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STOMATOLOGIK AMALIYOTDA TIBBIY HUJIJATLAR SIFATI VA NIZOLARNI
KAMAYTIRISH
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Annotatsiya: Magolada stomatologik amaliyotda tibbiy hujjatlar sifatining bemor marshruti
sifati va kelishmovchiliklar soni bilan bog‘ligligi tahlil gilindi. Tadgigqot hujjatlashtirish darajasi
oshgan sari bemor marshruti ko‘rsatkichi ham o‘sishini ko‘rsatdi. Shifokorlarning huquqiy
tayyorgarligi va hujjat yuritish odati o‘rtasida ijobiy bog*liglik ham aniglandi.

Kalit so‘zlar: tibbiy hujjatlar, stomatologiya, sifat, nizo, huquqiy savodxonlik, ichki
nazorat.

KAYECTBO MEJIUIUHCKOI JOKYMEHTALIUM 1 CHUKEHHUE CIIOPOB B
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AHHOTanmMsA: B craree aHanu3upyercs B3auUMOCBS3b  KadecTBa  MEAMIMHCKON
JIOKYMEHTallUU B CTOMAaTOJIOTHYECKON MPAKTUKE C KAYECTBOM MapuIpyTa NalMeHTa U KOJIUYECTBOM
pasHornacuil. lccnenoBaHue ToOKas3alno, 4YTO C YBEJIMYEHHEM YPOBHSA JOKYMEHTHUPOBAHUS
yYBEJIMYMBAETCS M IIOKa3aTellb MapuipyTa nauueHTa. Taike BbIsBIIEHA IOJIOKUTENbHAS CBS3b
MEX]ly ITPaBOBOM MOJrOTOBKOM Bpadel U 00bIYassMU BeIEHUS TOKYMEHTAlHH.

KaoueBble cji0Ba: MEIMIMHCKas JOKYMEHTAllMs, CTOMATOJOIHs, KadecTBO, KOH(IMKT,
[IPaBOBasi TPAMOTHOCTb, BHYTPEHHUN KOHTPOJIb.

QUALITY OF MEDICAL DOCUMENTATION AND REDUCTION OF
CONFLICTS IN DENTAL PRACTICE

Shukurov A.F.1, Shukurova N.T.?
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Abstract: The article analyzes the relationship between the quality of medical
documentation in dental practice and the quality of the patient's route and the number of
disagreements. The study showed that as the level of documentation increases, the patient's route
indicator also increases. A positive correlation was also revealed between the legal training of
doctors and the habit of record keeping.
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Kirish. Tibbiy hujjat ko‘pincha davolashdan keyin esga tushadi. Lekin amalda u
davolashning o‘zi bilan birga boradigan tayanchdir. Aynigsa stomatologiyada bir necha tashrif,
bosgichma-bosqich reja, material tanlovi va keyingi tavsiyalar mavjud bo‘lgani uchun yozuv sifati
kelishuvning asosiy daliliga aylanadi.

Agar kartada tashxis bor, lekin mugobil yo‘l ko‘rsatilmagan bo‘lsa, keyin savol tug‘iladi.
Agar tavsiya berilgan, lekin yozma iz goldirilmagan bo‘lsa, keyin isbot giyinlashadi. Shu ma’noda
hujjat fagat arxiv emas. U bemor va shifokor o*rtasidagi kelishilgan yo‘Ining matnli izi hisoblanadi.

Materiallar va usullar. Tahlilda bemorlar uchun tuzilgan indekslar va shifokorlar bo*yicha
olingan ko‘rsatkichlardan foydalanildi. Bemorlar tarafidan huquqiy xabardorlik, hujjatlashtirilganlik
va bemor marshruti sifati baholandi. Shifokorlar tarafidan esa huqugiy bilim, hujjatlar bilan ishlash
odati, ichki audit va standart shakllardan foydalanish o‘rganildi.

Natijalar. Bemorlar bo‘yicha o‘rtacha ko‘rsatkichlar ham tizimning kuchli va zaif
tomonlarini ochadi. Huqugiy xabardorlik indeksi 5,43 ballni, hujjatlashtirilganlik indeksi 3,21
ballni, bemor marshruti sifati esa 14,35 ballni tashkil etgan. Demak, umumiy fon mutlago past
emas, ammo hujjat bilan bog‘liq gism hali to‘liq bargaror emas.

Jadval 1. Integrallashgan ko*‘rsatkichlarning umumiy tavsifi

Ko‘rsatkich O‘rtacha + SD Mediana Oraliq
Huquaiy
xabardorlik indeksi (0 5,43+1,96 5 (4-7) 0-10
10)
Hujjatlashtirilganl
ik indeksi (0-6) 321+147 324 0-6
Bemor marshruti
sifati (0-20) 14,35 + 2,69 14 (13-16) 4-20
Axborot berish 2,26 + 0,66 2 (2-3) 0-3

darajasi (0-3)

Izoh: indekslar dissertatsiyada ishlab chigilgan baholash mezonlari asosida hisoblangan.
Bu ko‘rsatkichlar alohida gizig. Chunki ular hujjatlashtirish bemor his giladigan sifat bilan
bog‘lanishini sonlarda ko‘rsatadi. Agar hujjat fagat ichki ish bo‘lganida, u bemor marshruti sifati
bilan bunchalik birga o*zgarmas edi.

Hujjatlashtirilganlik va bemor marshruti sifati
20

i
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1-rasm. Hujjatlashtirilganlik oshishi bilan bemor marshruti sifati o‘zgarishi.
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Chizigli grafik juda ravshan manzarani beradi. Hujjatlashtirilganlik indeksi 0 bo‘lgan

guruhda bemor marshruti sifati 10,43 ball bo‘lsa, indeks 6 ga yetgan guruhda u 17,58 ballga
ko‘tariladi. Demak, hujjatlash oshgani sari bemor davolash yo*lini aniqroq va tushunarlirog gabul

giladi.
Shifokorlar ma’lumotlari ham shu xulosani quvvatlaydi. Standart rozilik shaklidan

foydalanish 51,4 foiz, smeta berish 62,9 foiz, ichki audit 71,4 foiz darajada bo‘lgan. Birogq huquqg
bo‘yicha oxirgi uch yil ichida o*gigan shifokorlar ulushi atigi 34,3 foiz. Bu yerda amaliy odat bilan
muntazam bilim yangilanishi o‘rtasida farq bor.

Jadval 2. O‘zaro bog‘liglik ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkich

Guruh lar p p
Huquqiy
Bemorlar xabardorlik < 0,384 <0,001

marshrut sifati

Hujjatlashtir
Bemorlar ilganlik « 0,487 <0,001
marshrut sifati

Huquqiy
Shifokorlar savodxonlik <~ 0,576 <0,001
hujjat sifati

Hujjat sifati
Shifokorlar < konfliktlar —-0,340 0,045
soni

Huquqiy
Shifokorlar savodxonlik < —0,384 0,023
konfliktlar soni

I1zoh: korrelyatsiyalar dissertatsiyaning empirik gismida hisoblangan bog‘ligliklarni
soddalashtirilgan ko‘rinishda beradi.

Jadval shuni ko‘rsatadiki, hujjat sifati fagat nazariy blok emas. U konfliktlar soni kamayishi

bilan ham bog‘lig. Bog‘liglik mutlag emas, lekin yo‘nalish juda ravshan. Yozuv tartibli bo‘lsa,
muhokama kamrog keskinlashadi. Huqugiy savodxonlik oshgan sari hujjatlar ham yaxshilanadi.

Shu nugtada ichki audit alohida ahamiyatga ega. Audit Klinikani jazolash usuli bo“lishi shart

emas. U odatdagi xatolarni erta ushlaydigan va bir xil amaliyot yaratadigan mexanizm bo*lishi
mumkin. Aynan stomatologiya uchun bu yondashuv juda qulay.
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Shifokorlar orasida hujjat yuritish amaliyoti

T - 1

Standart rozilik shakli Smeta berish Ichki audit So‘nggi 3 yilda huquq
bo'yicha o‘gish
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2-rasm. Shifokorlar amaliyotida hujjat bilan bog‘liq ko‘rsatkichlar.
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Ikkinchi grafik shifokor amaliyotidagi ichki bog‘liglikni ochadi. Huqugiy savod va hujjat
tartibi kuchaygan sari nizo xavfi kamayadi. Bu natija hujjatlashtirishni fagat arxiv ishi emas, balki
profilaktik vosita sifatida ko‘rish kerakligini bildiradi.

Muhokama

Tibbiy hujjatlar sifati ko‘p hollarda vaqgt yetmasligi bilan izohlanadi. Bu gisman to‘g‘ri.
Lekin gisga va aniq shakllar, oldindan tayyor modul va ichki tekshiruv bo‘lsa, hujjat Klinikani
sekinlashtirmaydi. Aksincha, keyingi bahslarni kamaytirib, ishni yengillashtiradi.

Stomatologiyada natija ko‘pincha bosgichma-bosgich shakllanadi. Shu bois har bir
bosgichning ma’nosi yozuvda ko‘rinib turishi kerak. Bemor nima tanlagani, gaysi tavsiyalarni
olgani va qaysi cheklovlarni bilganini ko‘rsatib turuvchi yozuvlar eng ishonchli himoya
hisoblanadi.

Xulosa

Hujjat yuritish sifati stomatologik amaliyotda alohida boshgaruv masalasi sifatida ko‘rilishi
lozim. U bemor marshruti sifatiga ijobiy, konfliktlar soniga esa kamaytiruvchi ta’sir bilan bog‘liq
ekanini tadgiqot natijalari ko‘rsatdi.

Minimal hujjatlar paketi, standart rozilik shakli, smeta, yozma tavsiya va ichki audit
stomatologik amaliyotda eng kerakli asosiy bloklar sifatida ajralib turadi.
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