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MNPEAUCJIIOBUE K HOMEPY

VY30ekucTaH, Kak CTpaHa, IOCTaBUBILAS 1I€JIbIO IOCTPOEHUE JEMOKPATUUYECKOI'0 TOCY1apCTBa,
Ha CHCTEMHOH OCHOBE MPOBOIMUT BBHIOOPHI Ppa3IMYHOIO YPOBHS, KOTOpbIE Oa3HpPyIOTCS Ha
HOPMAaTUBHO-IIPABOBOM 0a3e, PeryyiipHO COBEPIIEHCTBYEMOW B COOTBETCTBUU C MEXKIyHAPOIHBIMU
n30uparenpHbIMU CTaHJapTaMU. Bce 3To HampaBiaeHO Ha oOecnedyeHHe ydacTus TpaxJaH B
YIPAaBJIEHUU TOCYJapCTBOM U OOLIECTBOM, peau3alyio MPUHIUIA BOJEU3BSABICHHUS Hapoaa Kak
HEOThEeMJIEMOT0 aTpulyTa JE€MOKPAaTUYECKOro MpaBoBOoro rocynapcrBa. Comuosyorusi Kak
TeopeTuyeckas HayKa, aHAIM3UPYIOIIas SMIUPUYECKUE IOKa3aTelau Pa3BUTUS OOILECTBA, TaKXKe
BHOCHUT CBOM JIOCTOMHBIN BKJIaJ B JI€JI0 OCMBICIEHUS U COBEPIIEHCTBOBAHUS MPAKTUKHU IPOBEICHUS
BBIOOPOB € yU€TOM HallMOHAJILHOI'O OIBITA JEMOKPATUYECKUX BHIOOPOB.

Tak, 0THUM U3 MIPOSABIICHUH MOJIUTUYECKOM KU3HU O0ILIECTBA ABJSETCS y4acTUEe B BBIOOPHBIX
npoueccax. QakTUYECKH 3TOT aKT SIBJSETCS BakHeiIied (Gopmoil mposiBIEHUS BOJIM Hapoja, OT
KOTOpOM 3aBHUCUT XapakTep U 0COOEHHOCTHU OOLIECTBEHHOTO U rOCYJapCTBEHHOIO CTPOMUTEILCTBA.
Cormomnorus Kak MHCTPYMEHT [103BOJISIET U3y4aTh KOMILIEKC ITPOOJIEM, CBS3aHHBIX C 0COOEHHOCTSIMHU
MOATOTOBKH U IIPOBEJICHUS BIOOPOB, a TAKXKE C ITOBEJACHUEM HACEJIECHUS B BHIOOPHBIX KOMITAHUSX, B
TOM YHUCJIE AIEKTOPAJIbHBIX OPUEHTALMM COLMAJIBHBIX OOIIHOCTEN M OTHENbHBIX IrpaxkaaH. Hama
HayKa M03BOJIIET Ha OCHOBE 3MITUPHUKY JIydIlle OHATh (DaKTOPbI, BIMSIOIINE HA yYacTHE B BbIOOpax
U TOJOCOBAaHWMH, MOTUBBI YYacTHsl HWJIM HEy4YyacTHsl B HHUX, M3y4Y€HHE YydacTus D3JeKTopaTa,
O0COOEHHOCTH BOCHPHSATHS UMU NPEABBIOOPHBIX MEPOTIPUATUH, MAPTUH U JIMI] KaHIUJATOB, OLEHKa
spdextuBHOCcTH gAedarenbHocTh CMUW  u  ypoBHeH UX BIMSHUS Ha MO3ULUU BBIOOPOB,
IIPOrHO3UPOBAHUS PE3YIHTATOB BEIOOPOB U T. [I.

Orto Tem Ooisiee BaxHO, 4To 27 okTs0ps 2024 roga B Y30ekucTaHe MpoOiIET ouepelHble
MapJIaMeHTCKUE BBIOOPHL. Terneps OHM MPOUIYT HA OCHOBE BHECEHHBIX M3MEHECHHI U JIOMTOJIHCHUH B
N30uparenpHblii KOJEKC CTpaHbl, KOTOpbIE BKJIIOYAIOT IOPSIOK IPOBEACHHUS BBHIOOPOB B
3aKoHOJATEIbHYIO MaJaTy Ha OCHOBE Ma)KOPUTAPHO-NIPONOPLIHMOHATBHON (CMEIIaHHOW) cucTeMbl. B
9TOH cucreMe u30upareabHble OKpyra Telnepb [JeNiaTcd Ha OJHOMAaHJATHbIE M €IUHBII
n30MparenbHbIl  OKpYTr. 75 gemyTatoB 3akOHOJATENbHOW manaTel OyayT u30paHbl OT
OJIHOMaHJIaTHBIX OKPYT'OB 10 Ma)KOPUTAapHON cUCTEME (T0JIOCOBAHME 3a KaH/M/1aTa), OCTajabHbIE 75
- IO NPONOPLHOHAIBHOM, TO €CTh Ha OCHOBE T'0JIOCOB, OTIAHHBIX MOJUTHYECKUM MapTHSAM (1O
MapTUHHBIM CIHCKaM).

Bce 310 1 mocinyuino BaXXHbIM MOTHBOM BBINTYCKa JAHHOT'O CHEIMAIBLHOTO BBIITYCKa HAILLIETO
Hay4yHOTro XypHaia. OTKpbIBaeT JAaHHBI HOMep Mos cTaThsl «Vcmosib30BaHuE COLMOJIOTMYECKUX
JAHHBIX B TOJUTHUYECKON cdepe Y30eKncTaHa», MOCBAMIEHHON MPOBEICHUIO COLMOJIOTHYECKHUX
UCCIIEIOBAaHUM M HMCIOJB30BAaHUS HMX JAHHBIX B peanu3alud IPeIBbIOOPHBIX TexHoJorusax. Tak,
YTBEP)KIACTCS, YTO B YCIOBUSIX HU3KON MOJUTHUUECKON aKTUBHOCTHU B Y30EKUCTaHE MPEICTaBISETCS
BAYKHBIM HCIOJIb30BaTh HAPAOOTKU MOJUTUYECKON COIIMOJIOTUH B cepe pa3paboTKu U peatn3aiiu
cTpaTeruii B cdepe MOIUTUYECKOrO YIpaBIeHUs B 4YacTh paboThl ¢ MH(OPMALMOHHBIMU H
KOMMYHHUKAallMOHHBIMU ~ TNOTOKamMu.  Yepe3  KOMIUIEKCHOe  ucmnoib3oBanue  [IP-cpencts
MOJICPKUBAETCS pelyTalusl KaHaujaara, ¢GopMupyercss NabIuCUTH, co3JaeTrcs OOIMN IJIaH
BO3JICHCTBUS HA COZHAHKE YeJIOBEKA.

WuTepec npencrasiser U craThs npodeccopa HamuonansHoro ynuepcutera ¥Y30ekucraHa
(manmee HYVY3), n.com.H. A.XonbekoBa u 3aBeayromiero kadpeapon Tepme3ckoro rocyaapcTBEHHOTO
MeJarornyeckoro HHCTUTYTa, K.ILH., npodeccopa X.PacynoBa Ha Ttemy «Comuonaoruueckas
MHTEpIIpeTalysl B3aMMOCBS3U MPABOBOM U MOJIUTUYECKON KyJIbTYphl». B cTaThe paccmaTpuBaercs
MHTEpEC IPaXJaH K MpolieccaM, CBA3AHHBIM C MOJIMTUYECKON JKU3HBIO O0IECTBA, BOCIIPUSATUEM U
o0OecrieueHueM CBOUX IpaB U CBOOOJ, OILEHKAa HACEJIEHHEM HE€ TOJbKO YPOBHS IMPABOBOM U
MOJINTUYECKON KYJIbTYpPbI O0ILIECTBA, HO TAK)KE aHAJIM3UPYETCS CUCTEMA YIPABJICHHUS, TOJIUTHYECKAs
KyJbTypa JEHCTBYIOIIMX B HEH OTBETCTBEHHBIX PYKOBOAUTENEH, TEHACHIIMH UX JIUJIEPCKUX KayeCTB.

B xypHane omnyOnukoBaHa cTaThsd JIOLEHTa YHHMBEPCUTETA MHUPOBOW 3KOHOMHUKU H
mumiomatun (YMO/I), k..H. W.SlkyO6oBa u noueHTa AKaJeMUH T'OCYJIapCTBEHHOI'O YIPaBICHUS
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(ATY), n.coun. ®.IlapmanoBa Ha TemMy «KoHIENIMM BIMSHUS HUHTEPHET-MPOCTPAHCTBA Ha
00I11eCTBEHHO-IOJIUTHYECKUE MTPOoLIecChl». B cTaThe mpoaHanu3upoBaHbl HEKOTOPBIE TEOPETUUECKHE
aCreKThl U pa3Iu4HbIe MOJIXObl UCCIIe0BaTeNIel K OCMBICIEHUIO JAHHOI'O (PEHOMEHA, BBISIBIICHBI
HEKOTOphle HX OcoOeHHOCTU. B craThe mNpuBOAATCS JaHHbIE NPUKIAIHBIX HCCIEI0BAaHUM,
YKa3bIBAIOIIME HA PACTYILYI POJb MHTEPHET-KOMMYHHUKAlUi B (OPMUPOBAHUU OOLECTBEHHOTO
MHEHHUS, B3IJIS110B OOIIECTBa HA T€ WJIM UHbIE OOIIECTBEHHBIE MPOOIEMBI.

Cratest mpodeccopa HYY3, na.com.n. P.Yo6aiinynnaeBoit «IlpaBo, kak mpoduiakTika
JI€BUAHTHOI'O TIOBEJICHUS TIOCBSIIIIEHAa COBPEMEHHBIM TEHICHIUSM B Pa3BUTHH IIPaBa Kak OCHOBHOT'O
peryistopa o0uecTBeHHOW *u3HU. [lo MHEHHIO aBTOpa, B pa3BUTHU IpaBa MOXHO IPOCIEIUTh
TEHJCHIMM TyMaHu3auuu, auddepeHuranuy W IOparMaTu3alyd, I03BOJISIIOIIME BECTH y4eT
MHOToo0Opasust opm, ypoBHEH, CIOCOOOB IPAKTUYECKOM AESITEILHOCTU U T€X TPYAHOCTEHN, KOTOpBIE
MOTYT PUBECTU K IPABOHAPYLICHUSIM.

Psan aBTOpOB mpeacTaBisOT COOOM y4YEHBIX, HEMOCPEICTBEHHO 3a/eHCTBOBAHHBIX B
npoueccax OOLIECTBEHHOIO M TOCYJapCTBEHHOrO YIpaBiieHHWs B Hamed crpaHe. Hampuwmep,
PYKOBOAMTENb OTJAENA COLMAIBbHO-TIpaBoBOoro Menuanentpa Ommit Maxmc PecmyOnuku
V36ekucran, k..H. (PhD) [MaxammamxanoBa «HCTUTYTBI TIpa)JAaHCKOro oOLIecTBa H
TpaHcopMalsi COLMAIbHOIO CO3HAHMS: B3aUMO3aBUCUMOCTb, (AKTOPbl HEOOXOAUMOCTH
(cunepreTuueckuil moaxon)». B craTteke paccMOTpeHa [eATeNbHOCTh, W3MEHEHHUS, OOHOBJIICHHE,
peoOpa3oBaHKUE COLMAIbHBIX MHCTUTYTOB B oOmiectBe. Takxke b.l'anbHazapoB, uccienoBaTenb
AT'Y B cratbe «®PakTopbl HEOOXOAUMOCTH COLUAIBHOIO YIPABICHUS B OTHOLIEHUSAX FOCYAapCTBA U
oOmiecTBa (COLMOJIOTMYECKUHN MOAXO0/)», MPOAHATU3UPOBAJl HOBBIE TEHJICHIIUH, XapaKTEpHbIE IS
YIPAaBJIEHUS B COBPEMEHHOM OOIIECTBE U I'OCYAAapPCTBE, B YaCTHOCTH, COLIMAIBHOIO YIPABIEHUS C
COLIMOJIOTMYECKON TOYKHU 3PEHU.

Brusinue conmanbHbIX ceTeil Ha BRIOOPHI paccMOTpen K.C.H., couckarenb HYY3 X.bypxanos
B ctathe «lIpobnembr obecrieuenns MHGOPMAITMOHHONW 0€30MacHOCTH B U(PPOBOM O0OIIECTBE U
pa3BUTHUS HAlMOHAJIBHBIX CaWTOB». B MTaHHOM CTarbe M3y4eH BONPOC PACIIMPEHUs BO3MOKHOCTEH
MH(OPMALIMOHHONW CHUCTEMBI, Pa3BUTHUsI HAIMOHAJIBHBIX CcalTOB Y30ekucrana B HHTepHere,
COBpEMEHHAas CUTYyalusl U UMEIOIIHUECs TPOOIEMBI.

["oBoOpst 0 BEIOOpaxX MOXKHO C OOJIBIION BEPOSTHOCTHIO MOYKHO FTOBOPUTH O TOM, UYTO OCHOBHOM
TEMaTUKON 1e0aToB MEXAYy HOJUTHYECKUMM MNapTUSAMM CTpaHbl OyZeT Bompoc 3(PQeKTUBHOI
peanu3anuu uaeHu «Y30€KUCTaH - COMAIIBHOE TOCYIapCTBO». B 3TOM CBSI3M MHTEpEC MPEICTABIISACT
psia cTaTei, 3aTparMBarolMX COLMAIbHBINA OJOK pa3BUTHs oOuiecTBa. B yacTHOCTH, 3amecTUTENb
mupekropa  @Dumuana HUAY MUHUOU B 1. Tamkenrte, K.C.H. 3.Y3akoBa B CTaThe
«DEeHOMEHOJIOTHYECKUI aHaIu3 KOHIENTAa «COLUUAIbHBIA KamuTal» U POJb ICHUXOJIOTMYECKUX
(akTOpoB B (OPMUPOBAHUU COLUAIBHOIO KalluTalla JIUL C MHBAJIUMIHOCTHIO» Jlaa TEOPETHUECKUN
aHaJIW3 MPEUMYIIECTBEHHO ¢ MO3UIUH MEXIUCUMILTIMHAPHOTO oaxoAa. Pe3ynbpTaThl uccieqoBanuii
aBTOpa CBUJIETENILCTBYIOT O TOM, YTO HECMOTPSI Ha pa3pabOTaHHbIE PEKOMEHAALINUHU 10 MOBBIIICHUIO
COLIMAJIbHOTO KaluTana JIoAed C WHBAJUAHOCTBbIO, TAaKU€ KakK CO3JaHHE JOCTYIHOM Cpelibl,
MHKJIIO3MBHAs M TPYJOBas WHTErpanusi, TLIATENbHBIM 1M0A0Op coLMaIbHOrO pPabOTHHKA, 3Ta
npoOsemMa BCe eIle 0OCTAeTCs aKTyaJIbHOU U TpeOyeT OoJiee TIATEIHbHOT0 U3yYCHHUS.

B crarbe mpodeccopa depranckoro rocymapcrsennoro yausepcutera (OI'Y), a.c.H. (DSc)
M.AOnypaxMOHOBOM  JTaHbl ~ TEOPETHKO-KOHUENTYyaJbHbIE  aCHeKThl  IPO(EeCcCHOHATLHOU
NESITeIbHOCTH COLMAIbHON paboThl MO PA3BUTHIO COLMAIBHOW 3amuThl. B craThe pazbsiCHEHO
3HaueHUe MPOo(ecCHOHATBHOTO 3THYECKOro KoJeKca MPOPEecCH COLMAIBLHOrO PabOTHHUKA MpH
OKa3aHUU COLHUAIbHBIX YCIYT, CIIENaHbl BBIBOJABI O 3HAUYEHHWU COLMAIbHON pabOThl B Pa3BUTHU
PO ECCHOHAIBHON JIEATETLHOCTH B HOBOUM CHCTEME COIUAIbHOM 3alUThl Y30€KHUCTaHa.

B Homepe emie onHa craths u3z depransl, a umenHo, gorenta OI'Y, k.c.H. (PhD) H.UmomoBoit
«CoBeplIeHCTBOBaHME IIPaBOBOM U HOpMalbHOM 0a3bl B cdepe TpyIOBOM MUTpALUN,
3aTparvBaroOIIe TaKyl aKTyaJdbHYIO JUIsI OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS B MEPUO] BHIOOPOB TeMY Kak
rOCy/JapCTBEHHYIO MOJUTUKY I10 PEryJMPOBAaHUIO IPOLIECCOB TPYAOBOM Murpauuu. B crarbe
IIPEJICTaBJICHbl BBIBO/BI, MOJTYYEHHbIE B PE3yJbTaTe CPAaBHUTEIBHOIO aHAINM3a COLMOJIOTMYECKUX
UCCIIEI0BaHUM U 0QUIUAIBHBIX JaHHBIX, IPOBEIEHHOTO aBTOPOM.
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B 3aBepieHue oTMeTUM, 4TO CTaThU W3 JIAHHOTO CIIELMAIbHOIO HOMEpA HAIIero >KypHaia
HalJeT cBOero uyutarens U OyJeT CrnocoOCTBOBAThH Jy4IIeMy MOHHUMAIO Pa3BUTHUS COBPEMEHHOI
COLIMOJIOTMYECKON MBICIM B Hamle crpaHe. HamomHuMm, 4TO Hall »KypHajl OTKPBIT Ui JIF0OOOTO
aBTOpa, KOTOPBIM CTPEMHUTHCS JIOHECTH CBOU MBICIM 00 OOIIECTBEHHBIX MpOILEcCcax, KOTOpHIE
MIPEJICTaBIISIOT aKTyaJbHBIM XapakTep.

C yBa:keHueM,
I'naBublii penakTop CeutoB Azamat
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ANNOTATSIYA
Ushbu maqola tashkilotlarda xodimlar faoliyatini to‘g‘ri tashkil qilish va boshqarish bilan
bog‘liq yondashuv va nazariyalariga e’tibor qaratilgan. Xususan, ijtimoiy institut sifatida davlat
xizmatining insonlar hayotining turli sohalarini tartibga soluvchi qoidalari, normalari, prinsiplari
bunday nazariyalar va yondashuvlar asosida rivojlantirib borilganligiga urg‘u berilgan. XX asrda
Amerikada va G*arbiy Yevropa mamlakatlarida xodimlarni tanlash, tarbiyalash va joy-joyiga qo‘yish
bo‘yicha amalga oshirilgan islohotlar natijasida boshqarish texnologiyalarini takomillashtirish
bo‘yicha shakllangan ilmiy boshqaruv, ma’muriy va insoniy munosabatlar, boshgaruvning empirik
maktablari vakillarining nazariyalari yoritilgan. Mehnatni standartlar asosida tashkil qilish, kadrlar
va boshgaruv menejmentini rivojlantirish, xodimlar ijtimoiy sharoitlarini yaxshilash bo‘yicha
yondashuvlari tahlil gilingan.
Kalit so‘zlar: davlat xizmati, tashkilot, boshqaruv, byurokratiya, xodim, mehnat standartlari,
ilmiy yondashuv, insoniy munosabatlar, menejment, samaradorlik.
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COHI/IOJIOFI/I‘{ECKI/II?"I’ AHAJIN3 HAYYHO-METOAOJIOI'MYECKHX ITIOJAXO0O10B
1O SOPPEKTUBHOU OPI'AHU3ALUU JEATEJIBHOCTHU COTPYJHUKOB B
OPI'AHM3BAIIUAX

AHHOTALUA

B HacTosimielt cTatbe yneiaeHo BHUMaHHUE MOAXO0/aM U TEOPUSIM, CBA3aHHBIM C MPaBUIIbLHON
OpraHu3alen JesATeTbHOCTH pPAaOOTHUKOB OpraHu3aluidi W ee yrhpaBieHueM. B wacTHOCTH,
aKLEHTUPOBAHO Ha MOCTENEHHOE Pa3BUTUE IPABUJ, HOPM, MPUHIUIIOB FOCYAAPCTBEHHON CITy>KOBbI
KaK COLMAJbHOI'O0 MHCTUTYTA, PErilaMEHTUPYIOUIMX pa3inuHble chepbl KU3HU JIIOJIeH Ha OCHOBE
TakuX Teopuil M moaxojoB. OcBelleHbl YNpaBICHUYECKUE, aJIMUHUCTPATUBHBIE M YEJIOBEUYECKUE
OTHOIIEHHsS, (HOpMHUpYIOIIHMECS B paMKaX COBEPIICHCTBOBAHUS YIPABJICHYECKUX TEXHOJOTHH B
pe3yibTaTe MPOBEICHHBIX pedopM IO TMOAOOPY, BOCHUTAHUIO M PACCTAHOBKE KaJpOB, a TaKKe
TEOPUH TPEICTaBUTENICH HAy4YHBIX IIKOJI B cTpaHax Amepuku u 3amaanou EBpomsr B XX Beke.
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SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF SCIENTIFIC AND METHODOLOGICAL
APPROACHES TO THE EFFECTIVE ORGANIZATION OF EMPLOYEE ACTIVITIES
IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT
This article focuses on approaches and theories related to the correct organization of the
activities of employees of organizations and their management. In particular, the emphasis is on the
gradual development of rules, norms, principles of public service as a social institution regulating
various spheres of people's lives based on such theories and approaches. The article highlights
managerial, administrative and human relations formed within the framework of improving
management technologies as a result of reforms carried out in the selection, education and placement
of personnel, as well as theories of representatives of scientific schools in the countries of America
and Western Europe in the twentieth century. The article analyzes approaches to organizing labor
based on standards, developing personnel and managerial management, improving the social
conditions of employees.
Key words: public service, organization, management, bureaucracy, employee, labor
standards, scientific approach, interpersonal relations, efficiency.

KIRISH

XIX asrning boshlarida Amerika Qo‘shma Shtatlari va G‘arbiy Yevropa mamlakatlarida
davlat xizmatining mohiyati va mazmuniga oid zamonaviy bilimlar shakllana boshlandi. Buni
rivojlangan davlatlarda davlat xizmatchilarini tayyorlash va tashkilotlarda mehnat samaradorligiga
erishishning zamonaviy tajribalari to‘planib, ular turli tadqiqotlarda, me’yoriy-huquqiy hujjatlarda,
tartib-qoidalarda va xodimlar tanlovi bilan shug‘ullanuvchi tashkilotlar hujjatlarida oz ifodasini
topmoqda.

Sotsiologik nuqtayi nazardan tashkilot xodimlari faoliyatini to‘g‘ri tashkil qilish va boshqarish
bilan bog‘liq yondashuv va nazariyalarning ko‘pchiligi AQSHda shakllantirilganligi ularning boshqa
mamlakatlar madaniyatiga tatbiq etilishi qanchalik ahamiyatli degan savol tug‘diradi. Masalan,
britaniyalik olim Devid Gest 0‘z tadqiqotlarida ko‘plab tashkilot xodimlari faoliyatini to‘g‘ri tashkil
qilish va boshqgarish nazariyalari kollektivizmdan ko‘ra, individualizmga ortigcha urg‘u berishini, bu
nazariyalarning Amerika qadriyatlariga juda mos kelsa-da, lekin Yevropada kollektivizm an’anasi
ancha kuchli ekanligini va ushbu mintaga mamlakatlarida kasaba uyushmalarining o‘rni kattaligini
ta’kidlaydi [1].

METODOLOGIYA

Davlat boshqaruviga oid nazariyalar fugarolik jamiyati muammolarini o‘rganishga bo‘lgan
ilmiy qiziqgishlar fonida rivojlanib bordi. Bunda davlat xizmati ijtimoiy munosabatlarning yaxlit
subyekti sifatida qaralgan. Shu sababli, davlat xizmati muammolarini tadqiq qilish masalalari
tashkilotlarda boshqaruv masalalarining ijtimoiy komponentlarni o‘zida aks ettiradi deb, ishonch
bilan aytish mumkin. Bunda davlat xizmatini quyidagi turli jihatlarini, ya’ni:

jamiyat manfaatlariga mos holda tashkiliy jihatdan shakllangan davlat hukumati va
boshqaruvining instituti sifatida;
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0°‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lgan professional faoliyat sifatida;

jjtimotiy jihatlariga ko‘ra ma’lum bir toifadagi fuqarolar tomonidan hokimiyat va davlatning
vakolatlarini amalga oshiruvchi professional faoliyat sifatida;

ichki va institutlararo munosabatlarni rasmiy va norasmiy shaklda tartibga soluvchi ijtimoiy
institut sifatida ko‘rish mumkin.

Shu tariga davlat xizmatidagi boshgaruv mexanizmlari va yondashuvlarning turlicha bo‘lishi,
ushbu fenomenning jamiyat hayotidagi ahamiyatini sotsiologik yondashuv asosida kompleks
o‘rganishni taqozo qiladi.

ASOSIY QISM

Davlat xizmati — davlat idoralari va mansabdor shaxslarining davlat hokimiyatining
vakolatlari va funksiyalarini bajarilishi ta’minlovchi kasbiy faoliyat bo‘lib, davlat ijtimoiy hayotining
barcha sohalarini, xususan, ijtimoiy-huquqiy institut sifatida davlat va jamiyat o‘rtasidagi
munosabatlarni mustahkamlashga, jamiyatda demokratik normalarni rivojlantirishga, huqug-tartibot
va gonun ustuvorligini ta’minlashni tartibga soladi [2].

Ayrim olimlarning fikriga ko‘ra, davlat xizmati murakkab ijtimoiy hodisa bo‘lib, u keng
qirrali va siyosty, iqtisodiy, huquqiy va boshqa sohalar bilan xarakterlanadi. [jtimoiy institut sifatida
davlat xizmatining insonlar hayotining turli sohalarini tartibga soluvchi qoidalar, normalar, prinsiplar
majmuasi sifatida talqin qilinadi. Davlat xizmatining sotsiologik tabiati va mohiyatini tadqiq qilishda
birinchi navbatda “nazariya” va “metodologiya” tushunchalariga aniqlik kiritish lozim bo‘ladi.
Nazariya tushunchasi ma’lum bir sohadagi asosiy g‘oyalar tizimi va ilmiy bilimlar shakli bo‘lib,
o‘rganilayotgan predmet to‘g‘risida yaxlit va obyektiv tasavvurlarni shakllantiradi. Metodologiya esa
ilmiy bilishning tashkiliy jihatlari va metodlari, tarkibiy tuzilishi va prinsiplari haqidagi bilimlar
bo‘lib, tadqiq gilinayotgan predmet to‘g‘risidagi konseptual va doktrinal qarashlar majmuasini o‘zida
mujassamlashtiradi [3].

Ingliz olimi T.Gobs o°zining asarlarida davlatning ikki turini ajratib ko‘rsatadi. Birinchisi
majburiy bo‘ysunishga asoslangan bo‘lsa, ikkinchisi ixtiyoriy rozilik asosida shaxsga yoki insonlar
guruhiga bo‘ysinish orqali ularni boshqalardan himoya qila olish ishonchi asoslangan bo‘ladi. Olim
asosiy e’tiborni ikkinchi turdagi davlatga qaratgan [4].

Davlat fuqarolik xizmati byurokratik tashkilot turiga tegishli bo‘lib, funksional yondashuv
asoschisi amerikalik sotsiolog olim Robert K.Merton byurokratiyaning bir nechta turlarini ko‘rsatib
o‘tgan: xususiy tadbirkorlik, davlat xizmati, siyosiy mexanizmlar va diniy ordenlar. Olim davlat
xizmatida byurokratiyaning mavjud bo‘lishi real magsadlardan ko‘ra, qoidalar muhim ahamiyat kasb
etishi mumkinligiga urg‘u bergan. Uning fikriga ko‘ra:

1) samarali byurokratiya qoidalarga qat’iy rioya qilish va ishonchli javob berishni talab giladi;

2) qoidalarga nisbatan sodiqlik magsadlarni amalga oshirishga qaratilmagan bo‘ladi va
kelajakda byurokratiyaning ustuvor bo‘lishiga zamin yaratadi;

3) bu maxsus sharoitlarga qisqa muddatda adaptatsiya bo‘lishga to‘qinlik giladi;

4) shu tariga umumiy samaradorlikka hissa qo‘shuvchi elementlar, aniq holatlarda
samarasizlikka olib keladi. Rasmiy va ratsional tashkil qilingan ijtimoiy tuzilma qat’iy belgilab
qo‘yilgan faoliyat usulini nazarda tutib, bunda har bir harakatlar funksional jihatdan tashkilotning
magsadlariga bog‘liq bo‘ladi. Bunday tashkilotlarda lavozimlar va ijtimoiy maqomlar, majburiyatlar,
huquq va imtiyoz kabi iyerarxik tartibdagi qoidalar mavjud bo‘ladi. Misol uchun, davlat fuqarolik
xizmatida bunday qoidalar qonun, nizom, yo‘rignomalar va boshqa hujjatlar bilan belgilab beriladi
[5].

XX asrda Amerikada tashkilotlarda xodimlarini tanlash, tarbiyalash va joy-joyiga qo‘yish
bo‘yicha boshlangan islohotlar xodimlarni boshqarish texnologiyalarini takomillashtirishning yangi
davrini boshlab berdi. Aynigsa, ilmiy yondashuv tamoyillarining joriy qilinishiga sharoit yaratilib,
xodimlar faoliyati natijalarini obyektiv baholash, lavozim talablariga mos ravishda tanlab olish;
davlat xizmatiga rahbar kadrlar tanlashning ilmiy uslublari ratsionallashtirildi. Buning natijasi
o‘laroq, tashkilotlarni mehnatni tashkil qilish ilmiy muammo darajasiga ko‘tarildi va oliy o‘quv
yurtlarida «public administration» bo‘yicha o‘quv dasturlari joriy etildi. Bu fanning ta’lim tizimida
joriy qilinishi pozitivizm falsafasining asoschisi O.Kontning (1798-1857) taraqqiyot va samaradorlik
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haqidagi g‘oyalari asos qilib olingan. Keyinchalik, bu dasturlar alohida maktablarga aylantirib, olib
borilgan ilmiy tadqiqotlar natijasida juda katta ilmiy zaxira yaratildi. Keyingi yillarda tashkilotlar
nazariyasining rivojlantirib borilishi sotsiologiya va psixologiya fanlarining bo‘yicha erishilgan
natijalarga bevosita bog‘liq bo‘lib, davlat xizmatchilari faoliyatini muvofiqlashtirishda inson xulqi
o‘rni muammolari tadqiq qilingan va tegishli xulosalar olingan.

Turli fan yo‘nalishlari bo‘yicha tadqiqot olib borgan olimlarning inson mehnatini
tashkillashtirish va boshgarish bo‘yicha nazariyalarni to‘rtta guruhga bo‘lib o‘rganish mumkin.

Birinchisi, ilmiy boshqarish maktabi (1885-1920-yy.) — ilmiy tahlillarni qo‘llagan holda
vazifalarni eng samarali usullar bilan bajarish, mehnatni bajarilishini ta’minlash uchun eng yaxshi
nomzodlarni tanlab olish va o‘qitish, yuqori darajadagi mehnat samaradorligiga erishish uchun
xodimlarni rag‘batlantirib borishga asoslangan.

Ikkinchisi, ma’muriy munosabatlar maktabi (1920-1950-yy.) — boshqaruv prinsiplarini
shakllantirilgan, boshqaruv funksiyalari tizimlashtirilgan va tashkilotni boshqgarishga tizimli
yondashuvga asoslangan.

Uchinchisi, insoniy munosabatlar maktabi (1930-1950-yy.) — boshqaruv usullarini qo‘llagan
jamoada sog‘lom psixologik mubhitni ta’minlash, xodimlar tomonidan o‘z ishidan qoniqish hissini
shakllantirish va mehnat natijadorligini oshirish, insonlarning xatti-harakatlari to‘g‘risidagi bilimlarni
qo‘llagan holda xodimning ma’lum bir soha bo‘yicha salohiyatini ro‘yobga chigarish;

To‘rtinchisi, boshqaruvning empirik maktabi (XX asrning 40-yillaridan) — modellarni ishlab
chiqish va qo‘llash, strategik magsadlarni belgilab olish, ushbu maqsadlarni shakllantirish va belgilab
olish jarayoniga tashkilot xodimlarini jalb qilish va baholash. Zamonaviy boshqaruv maktablari turli
fanlar bo‘yicha olib borilgan tadqiqot natijalarini amaliyotda qo‘llash bilan xarakterlanadi. Bunga
xulg-atvor konsepsiyasi, jarayonli, tizimli, birlashgan yondashuvlarni, vaziyatli boshqaruv va
boshgqalarni misol sifatida ko‘rsatish mumkin [6].

F.Teylor, G.Emerson,
G.Ford, F. va L. Gilbretlar

mehnatni ilmiy va ratsional tashkil qilish, mehnat

Iimiy boshqaruv maktabi tamoyillarini ishlab chiqish
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1-rasm. Mehnatni tashkil gilish va samaradorlikka erishish nazariyalarining evolyutsiyasi
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Shuningdek, so‘nggi yillarda bu boradagi nazariya va yondashuvlarning evolyutsiyasi
natijasida beshinchi maktab shakllanayotganligini ko‘rish mumkin. Bular:

1) boshqaruvning yangi tizimi (1980-1990-yy.) — bozor iqtisodiyotiga asoslangan,
natijadorlikka qaratilgan va markazlashmagan;

2) boshqgaruv va hamkorlikdagi boshgaruv — mavjud ijtimoily muammolarni manfaatdor
tomonlar bilan kelishgan holda hal qilishga qaratilgan;

3) jamoaviy gadriyatlar nazariyasi — samardorlik va natijadorlik qadriyatlari doirasida adolat,
jamoaviy ehtiyojlar va legitimlik konsepsiyalarini e’tiborga olish;

3) ragamli boshqaruv va elektron hukumat (2000-y. va h.q.) — raqamli texnologiyalarning
rivojlanishi natijasida ma’muriy jarayonlarning transformatsiyasini tadqiq qilishga qaratilgan.

Yuqorida tahlil qilingan ilmiy maktablar vakillarining nazariyalarni quyidagi rivojlanish
ketma-ketligidagi quyidagicha turkumlab keltirib oldik (1-rasm).

[Imiy boshgaruv maktabi asoschisi, amerikalik olim Fredrik U.Teylor (1856-1915-yy.) o‘z
tadqiqotlarida tashkilot va kadrlar menedjmenti bo‘yicha quyidagi nazariyalarni ilgari suradi: ilmiy
asoslangan ishlab chiqgarish; kadrlarni ilmiy yondashuv asosida tanlab olish, malakasini oshirish va
qayta tayyorlash; xodimlar va rahbarlar o‘rtasidagi hamkorlikning tashkillashtirilishi lozimligini
asoslab bergan. Uning ilmiy qarashlari tashkilotlarda mehnatni tashkil qilishga bag‘ishlangan bo‘lib,
yuqori samaradorlikka erishish uchun ilmiy yondashish zarurligini ta’kidlaydi va quyidagi
prinsiplarni ilgari suradi:

1) tashkilotlarda xodimlarga sharoitlarni yaratish va ular farovonligi oshirish;

2) tashkilot rahbarlari butun jamoa manfaatlariga rioya qilinishini ta’minlashi va ulardagi
javobgarlikni oshirish;

3) mehnatni ratsional tartibda tashkil qilish;

4) tizimni ilmiy boshqarish [7].

Genri Ford (1863-1947-yy.) F.Teylorning tadqiqotlarini davom ettirib, uning asosiy
g‘oyalarini amaliyotga joriy qildi. U ilmiy yondashuv asosida yuqori darajadagi ishlab chiqarishni
ko‘lami va vertikal jihatdan uyg‘unlashtirgan holda yuqori daromad olish va past narxlardagi
mahsulot ishlab chigarishni yo‘lga qo‘ygan. Bunda boshqaruv xodimlarining malakasini oshirishga
e’tibor qaratib, boshqaruv va ishlab chiqarishda turli ilmiy yondashuvlarni qo‘llashga e’tibor
qaratgan. Mehnat faoliyatini olib boruvchi xodimlarning ijtimoiy sharoitini yaxshilash choralarini
ko‘rgan holda, o‘ziga tegishli bo‘lgan zavodda sotsiologik xizmatni tashkil qilgan. Uning asosiy
g‘oyalari quyidagilarda o‘z aksini topgan: mehnat jarayonida keraksiz bo‘lgan formallikdan voz
kechish; har bir xodimga munosib haq to‘lash; mehnat anjomlarini toza-ozoda va yaxshi holatda
saglash, xodimlarni mehnat quroliga, jamoasiga va o‘ziga hurmat nuqtayi nazardan garashni
o‘rgatish.

Ushbu maktabning yana bir namoyandasi G.Emerson (1853-1931-yy.) ishlab chiqarish
natijadorligini oshirish va rag‘batlantirishga, mehnat faoliyatini ma’lum standartlar asosida olib
borilishini amaliyotga joriy qilgan bo‘lib, samaradorlikka erishishning o‘n ikkita prinsiplarini ishlab
chiggan: 1) magsad va vazifalarni aniq belgilab berilishi; 2) xatolarni tan olishi va sog‘lom fikr
asosida ularning sabablari tahlil qilish; 3) kompetentli maslahat berish; 4) xizmatchilar faoliyatini
aniq belgilash va nazorat qilish intizomi; 5) xodimlarga nisbatan adolatli munosabatda bo‘lish; 6) tez,
ishonchli, aniq, to‘liq va doimiy hisob yuritish; 7) tartib va ishni rejalashtirish; 8) me’yor va
standartlarni qo‘llash; 9) mehnat sharoitlarini normallashtirish; 10) mehnatni normallashtirish; 11)
faoliyatning to‘g‘ri va aniq bajarilishi uchun standartlarning yo‘rignoma shaklida bo‘lishi; 12)
samaradorlikni rag‘batlantirish [8].

Ilmiy boshqarish maktabi asoschilaridan F.Gilbert (1868-1924-yy.) va L.Gilbertlar (1878-
1972-yy.) o‘z tadqiqotlarida boshgaruvning ilmiy masalalari va prinsiplarini yoritishgan. Ular
kadrlarni tanlash, joy-joyiga qo‘yish va tayyorlash, mehnatni oqilona tashkil qilish, jarayonga
zamonaviy texnologiyalarni joriy qilish, samaradorlikni oshirish, tashkilot faoliyatini rejalashtirish
jarayoniga xodimlarning ishtirok etishlarini ta’minlash va unga xizmat qiluvchi shart-sharoitlarni
yaxshilash metodlarini ishlab chiqishgan. [lmiy boshqaruvning ijtimoiy jihatlarini tadqiq qilishib,
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tashkilot va uning har bir a’zosi farovonligini ta’minlamasdan turib, barqarorlikka erisha olmasligi
to‘g‘risidagi tezislarni ilgari surishgan [9].

[Imiy boshqaruv maktabi vakillari xodimlarni boshqarish uslublari va yondashuvlariga tashqi
mubhitning ta’siri kuchayib, tashkilotdagi qoidalar va xatti-harakatlarni qayta ko‘rib chiqish va
o‘zgartirishga majbur qilganligini ta’kidlashadi. Tashqi omillarning o‘zgarishiga texnika va
texnologiyalarning rivojlanishi, mehnat faoliyatini tashkil etish, ishga va ishchiga bo‘lgan munosabat,
shuningdek, butun jamiyatga munosabat xizmatchilarni boshqgarishga oid yondashuvlarini
o‘zgartirishga turtki berdi.

Ma’muriy boshqaruv maktabi asoschilaridan bo‘lgan fransuz sotsiolog olimi Anri Fayol
(1841-1925-yy.) menejmentning 3 ta asosiy g‘oyasini ilgari surgan: 1) tashkilotlarda yakkaboshchilik
zarurligini ta’kidlab, moslashuvchan bo‘lishga va faoliyatni mas’uliyat asosida olib borishi zarur; 2)
xizmatchilar o‘zining mehnat faoliyatining ijtimoiy jihatlariga, shuningdek bajarilgan mehnatiga
munosib ish haqi olishiga e’tibor qaratadi. Shu sababli u tashkilotlarda korporativ muhitni yaratish
orqgali, xodimlarning shaxsiy va tashkilot magsadlariga erishishda muloqot va o‘zaro aloqalarni
mustahkamlanishiga xizmat qilishini ta’kidlaydi; 3) tashkilotdagi adolat tushunchasiga e’tibor
qaratib, tashkilot barcha masalalarni ehtiroslarga berilmagan holda oqilona hal qilishi kerakligini
ta’kidlab o‘tadi.

Birinchilardan bo‘lib rahbar tomonidan muvaffaqiyatli boshqarishni tashkil qilish bo‘yicha
shart-sharoitlar va sifatlarni aniqlab beradi, mehnatni tashkil qilish bo‘yicha mumtoz byurokratiyani
yaratadi. A.Fayol tashkilotlardagi boshqaruv menejmentining 5 ta funksiyasini ko‘rsatib o‘tadi: 1)
rejalashtirish; 2) tashkillashtirish; 3) boshqarish; 4) muvofiqlashtirish 5) nazorat.

U boshgaruv jarayoni aniq prinsiplarga asoslangan bo‘lishi kerakligini ta’kidlagan.
Tashkilotda xodimlarni boshqarishni tashkillashtirish bo‘ycha 14 ta prinsiplarni ajratib ko‘rsatadi: 1)
mehnat tagsimoti; 2) hokimiyat va mas’uliyat; 3) intizom; 4) boshqaruv harakatlarining birligi; 5)
yakka rahbarlik; 6) shaxsiy manfaatlarning umumiy maqgsadga bo‘ysundirilganligi; 7)
rag‘batlantirish; 8) markazlashtirish; 9) iyerarxiya; 10) tartib; 11) adolatlilik; 12) xodimlar
barqarorligini ta’minlash (kadrlar qo‘nimsizligi oldini olish); 13) tashabbuskorlik; 14) jamoa birligi
[10].

A.Fayol asos solgan ma’muriy tadqiqotlar maktabi vakillari Djems Muni va Allen Reylilar
0°‘z asarlarida samarali tashkilot haqida so‘z yuritib, uni mantiqiy jihatdan bir-biriga aloqador va
qarama-qarshi bo‘lmagan rasmiy prinsiplarga asoslangan tizim sifatida baholashadi. Tashkilot bu —
umumiy magqsadga erishish uchun insonlarning bir jamoaga birlashgan shakli. Umumiy maqgsadga
erishish bir-birini tushunishni anglatadi. Shu sababli tashkilot rahbarlarining asosiy vazifasi jamoada
qulay mubhitni yaratish va barcha xodimlarning kuch-quvvatini shu maqgsadga erishishga
yo‘naltirishdan iborat bo‘lishi kerakligini asoslab berishgan [11].

Nemis olimi M.Veber (1864-1920-yy.) sotsiologlar alohida shaxsning xatti-harakatlari
anglash orqali jamoalarni, guruhlarni tushunish mumkinligini ta’kidlagan. Olim tomonidan ko‘rib
chiqilgan individual xulg-atvor modelini o‘rganish orqali xarizmatik (xarizmatik sifatlarga ega
bo‘lgan rahbar), an’anaviy (tashkilot rahbariga bo‘ysunish) va ideal (byurokratik turdagi tashkilot
hokimiyatning maxsus taqsimlanishiga asoslanadi, uning asosida bilim, tajriba va ma’muriy
ko‘nikmalar yotadi) liderlik turlarini ajratib ko‘rsatgan [12].

Uning fanga kiritgan asosly nazariyalaridan biri ideal byurokratiyaning asosiy prinsiplari
bo‘lib, ular quyidagilar: ixtisoslashgan maxsus roliga ega bo‘lishi; xizmatiga munosib ravishda ishga
qabul qilish; xizmatga kirish, lavozim pog‘onalarida o‘sish va boshqa joyga o‘tkazishda yagona
prinsipga rioya qilish; ish haqining tarkibiy o‘zgarib borishiga asoslangan keryera tizimi; iyerarxiya,
javobgarlik va hisobdorlik; rasmiy xatti-harakatlarning qat’iy intizom va nazorat qoidalariga
bo‘ysundirish; abstrakt qoidalarning ustuvorligi; hokimiyatning shaxsga bog‘lanib qolmasligi, ya’ni
mansabdor shaxs o°‘zi bilan birga lavozim olib kelmasligi. M.Veber davlat xizmatining siyosiy
hukumatdan muhim farqli jihatlarini ajratib ko‘rsatgan. Uning fikriga ko‘ra, siyosatchilar va
mansabdor shaxslar davlat boshqaruvi tizimida har xil funksiyalarni amalga oshiradi hamda turli
huquqiy va ijtimoiy statusga ega bo‘lishadi [13]. M.Veber tomonidan davlat xizmatining siyosiy
hukumatdan ajratib ko‘rsatgan farqli jihatlari quyidagi jadvalda ko‘rsatilgan (1-jadval).
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1-jadval

Davlat xizmatining siyosiy hukumatdan farqli jihatlari

Farglovchi ] ) Davlat
Siyosatchilar . -
mezonlar xizmatchilari
HOkIme?t Xalq ' S|y05|y o
manbai hokimiyat elitasi
B - - -
Mandat (sa Iovla:?a;(r;ﬂ:Ch\I/akillari (Iavozlil:\l'\(llgTad;LIash)
mohiyati Y P X84 gatay
orqgali)
Faoliyat Jamiyatni rivojlantirish Siyosatni
sohasi siyosatini ishlab chigish amalga oshirish
Nazorat Jamoatchilik Ma’muriy
shakli asosida asosda
Baholash Saylovchilarning xohishiga Qonun va qoidalar talablariga
mezonlari mos kelish mos kelishi
Ta'sir L , .
metodlari Siyosiy Ma’muriy

Ma’muriy boshqaruv maktabining yana bir vakili amerikalik olim Alfred P. Sloun (1875-
1966-yy.) tashkilotda to‘g‘ri boshqaruvni yo‘lga qo‘yish orqali rivojlanishni muvofiqlashtirishga va
markazlashmagan boshqaruv tizimiga ustuvor ahamiyat bergan. Natijada o‘z tadqiqotlarida
«markazlashmagan boshqaruv tizimi va hokimiyat vakolatlari samarali tagsimlash konsepsiyasi»ni
ilgari surgan [14].

Insoniy munosabatlar (yoki neoklassik) va xulg-atvor maktabi asoschisi M.P.Follet (1863-
1933-yy.) tashkilotda konfliktli muammolarni tadqiq qilish va ularni hal qilish bo‘yicha takliflarni
ishlab chiqish, vakolatlarni tagsimlash, manfaatlar garmoniyasi, xodimlar vakillarining boshqaruv
qarorlarini qabul qilishlarida ishtirok etish, tashkilot insonlar jamoasi va ularning o‘zaro hamkorligi
asosida tashkil topishi borasidagi nazariyalarni ilgari suradi. U tashkilotda vakolatlarini tagsimlash
orqali, xodimlarga o‘z vazifalarini bajarish mas’uliyatini yuklaydi. M.Follet vakolatlarni tagsimlashni
ikkita jarayon sifatida ko‘radi: birinchisi, quyi darajadagi boshqaruvda ma’muriy va
muvofiqlashtirish faoliyatini yuqoridan taqsimlash; ikkinchisi, yuqori darajadagi ma’muriyat quyi
bo‘g‘inga u yoki bu harakatlarni amalga oshirish huquqini beradi [15].

Amerikalik sotsiolog va psixolog olim E.Meyo (1880-1949-yy.) «insoniy munosabatlar»
nazariyasini yaratish davomida quyidagilarni maqsad qilib qo‘ygan: insonning mehnatga bo‘lgan
motivatsiyasi darajasini oshirish; mehnat faoliyatida yangiliklarni kiritishi uchun psixologik jihatdan
tayyorlash; boshqaruv va tashkiliy qarorlar sifatini yaxshilash; xodimlar o‘rtasidagi munosabatlarni
va axloqiy sifatlarini rivojlantirish; xodimning shaxsiy rivojlanishiga ko‘maklashish [16]. E.Meyo
tashkilotlarda samaradorlikni oshirishni obyektiv va subyektiv omillarini ajratib ko‘rsatadi. Uning
fikriga ko‘ra, tashkilotdagi shart-sharoit, mehnatni tashkillashtirish va ish haqi obyektiv omillar
hisoblanadi. Subyektiv omillarga esa, guruhlarning shaxs xulg-atvoriga ta’siri, o‘zaro munosabatlar,
mehnat faoliyati jarayonida insonlarning motivatsiyasi va qadriyatlari, guruhlarning faoliyat
ko‘rsatish mexnazimlari, konfliktlar va hamkorlik, kommunikativ to‘siglar va boshqalarni kiritgan.
U boshgaruvda sotsiologiya va psixologiya fanlarining metodlarini qo‘llash bo‘yicha yangi
yo‘nalishni ochib bergan. Olim insonlar mehnat faoliyatining ijtimoiy va psixologik jihatlarini
boshqaruvchi shaxslar asosiy e’tiborni jamoadagi ijtimoiy qarama-qarshiliklarni hal qilish va shu
orqali jamiyatdagi ijtimoiy barqarorlikni ta’minlashga e’tibor qaratishi kerak, deb hisoblaydi [17].

Ushbu maktab g‘oyalarining rivojlanishiga amerikalik olim Chester Barnard (1886-1961-yy.)
o‘zining hissasini qo‘shgan. Xususan, u tashkilotning 2 xil turini ajratib ko‘rsatadi: rasmiy va
norasmiy. Rasmiy tashkilot quyidagi hollarda, ya’ni insonlarning bir-biri bilan muloqotga bo‘lgan
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intilishi natijasida; hamkorlikda mehnat qilishni anglagan insonlarning xohishi asosida va umumiy
magqsad asosida shakllanadi. Uning fikriga ko‘ra, norasmiy tashkilot shaxsiy alogalar va hamkorlik
majmuasi asosidagi insonlar guruhi deb biladi, ular umumiy magsadga ega bo‘lmaydi.

Tashkilotda markaziy o‘rinni rahbar egallaydi, uning tashkiliy axloqqa ega bo‘lishi kerakligini
ta’kidlab, uning funksiyalarini ajratib ko‘rsatadi: strategik maqsadlarni aniglab olish, boshgaruv
qarorlarini qabul qilish, aloqalar tizimini ishlab chiqish; funksiyalar asosida boshqaruv tizimining
tarkibiy tuzilishini ishlab ishlab chiqish [18]. Amerikalik olim D.Mak-Gregor (1906-1964-yy.) ham
ushbu maktab davomchilaridan bo‘lib, “X” va “Y” nazariyalarining asosichisi hisoblanadi. “X”
nazariyasi boshqaruvning an’anaviy yondashuvini aks ettiradi va unga xos bo‘lgan quyidagi jihatlarni
ajratib ko‘rsatadi:

oddiy inson mehnatga nisbatan ichki yoqimsizlikni his qiladi va turli yo‘llar bilan undan
gochishga harakat qiladi (dangasalik);

odatdagi inson mas’uliyatdan qochadi va bo‘ysunuvchilikni afzal ko‘radi (ishlashni yaxshi
ko‘rmaydi);

odatdagi inson katta ambitsiyalarga ega bo‘lmaydi, uning asosiy xususiyati himoyaga
mubhtojlik sanaladi (tashabbus ko‘rsatmaydi).

“Y” nazariyasi asosida xodimni inson sifatida gabul qilish va ma’lum qobiliyatlarga ega
bo‘lishini nazarda tutadi:

insonning jismoniy kuchi va aqliy salohiyatini mehnatga sarflashi tabiiy jarayon hisoblanadi
(mehnat qilishni yaxshi ko‘radi);

faoliyat jarayonida inson o‘zini 0‘zi nazorat giladi va boshqaradi (yaxshi rahbar va tarbiyachi);

oddiy inson har xil sharoitlarda nafaqat javobgarlikni o‘z bo‘yniga oladi, balki bunday
vaziyatda o‘z qobiliyatlarini namoyon qilishga intiladi (o‘zgarishlarni ijobiy qabul qiladi,
yangiliklarga tez moslashadi, tashabbus ko‘rsatadi) [19].

Amerikalik olim U.Ouchi (1943-y.t.) 1981 yilda D.Mak-Gregorning “X” va “Y” va
Yaponiyaning “Y” nazariyalarini tadqiq qilishi natijasida o‘zining “Z” nazariyasini ilgari surdi.
Ushbu nazariya amerika va yaponiya boshqaruv tizimining ma’lum bir xususiyatlarini o‘zida
mujassamlashtirgan. Ushbu nazariyaga xos xususiyatlar quyidagilar: o‘zaro ishonch, tashkilot va
xodim o‘rtasidagi mustahkam aloqalar, xodimning tashkilotga tegishli ekanligini his qilishi va
qarorlar qabul qilishdagi ishtiroki; tashkilotda kadrlar qo‘nimsizligini oldini olish uchun
xizmatchilarni uzoq muddatga yollash, xodimlarni fikrini o‘rgangan holda muhim qarorlarni
hamkorlikda qabul qilish, tashkilot xodimlarning farovonligini ta’minlash to‘g‘risida qayg‘urishi
lozim [20].

Ushbu maktabning yana bir namoyandasi A.Maslou (1908-1970-yy.) ning motivatsiya
nazariyasi bo‘lib, u ehtiyojlar iyerarxiyasining modeliga asoslanadi. Uning fikriga ko‘ra, insonning
eng yuqori ehtiyoji uni qobiliyati va talanti orqali o‘zini namoyon etishga undaydi. U inson
ehtiyojlarini 5 ta toifaga bo‘ladi: asosiy fiziologik ehtiyojlar, himoyaga (xavfsizlikka) ehtiyoji,
ijtimoiy jamoaga ehtiyoji; hurmat qilish va o‘zini o°‘zi hurmat qilishga ehtiyoji; o‘zini namoyon
etishga bo‘lgan ehtiyoji.

Olimning fikrga ko‘ra, aniq bir insonni motivatsiyalash uchun rahbar uning birlamchi
ehtiyojlarini qondirishga e’tibor qaratish va shu orqali tashkilotning maqgsadlariga erishishni nazarda
tutadi. Bunday vaziyatda rahbar tomonidan xodimni qanday rag‘batlantirishni (munosib ish haqi,
mehnat xavfsizligini ta’minlash, ish o‘rnining barqarorligi va boshqalar) va birlamchi individual
ehtiyojlarini bilishi lozim bo‘ladi [21].

Frederik Gersberg (1923-2000-y.y.) insonlarning o‘z mehnatidan qoniqishi va qonigmasligi
omillarini aniglagan. Mehnatdan qoniqishning asosiy omillari (motivatsion omillar) sifatida
quyidagilarni ajratib ko‘rsatadi: maqgsadga erishish va mehnati natijalarining tan olinishi; mehnatga
va vazifani bajarishga bo‘lgan ishtiyoqi; javobgarlik darajasi; xizmat lavozimi pog‘onalarida o‘sib
borishi; professional va ijodiy rivojlanish imkoniyati. Mehnatdan qonigmaslik (kontekst yoki
gigiyenik omillar) omillari quyidagilar: boshqarish usuli; tashkilot va ma’muriyat siyosati; mahnat
shart-sharoitlari; ish joyidagi shaxsiy munosabatlar; ish haqi; ish barqarorligiga bo‘lgan
ishonchsizlik; ishning shaxsiy hayotga ta’siri.
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Bu yerda shuni e’tiborga olish lozimki, har bir rahbar turli ko‘rinishdagi rag‘batlantirish
vositalarini differensial tartibda ko‘rib chiqish lozim bo‘ladi. Shu bilan birga, gigiyenik omillar bilan
bog‘liq ehtiyojlarni qondirmasdan, boshqa turdagi rag‘batlantirishlarni qo‘llash har doim kutilgan
natijani bermasligi mumkin [22].

Amerikalik sotsiolog olim R.Laykert (1903-1981-yy.) mehnatli samarali tashkil qilish
modelini ishlab chiqadi va tashkilot uzoq muddatli samaradorligini belgilab beruvchi uchta turini
ajratib ko‘rsatadi:

sabab o‘zgarishlari sifatida — tashkilot ma’muriyati nazoratida bo‘lgan ichki tashkiliy omillar,
ya’ni tashkilotning rasmiy tarkibiy tuzilishi, iqtisodiy strategiyasi va ijtimoiy siyosati, xodimlarning
kasbiy va malakaviy tarkibi va boshqalar;

oraliq o‘zgarishlari sifatida — tashkilotdagi inson resurslarini ko‘rsatib o‘tadi. Bunda
insonlarning qobiliyati va mehnatga bo‘lgan munosabati, tashkiliy muhit, qarorlar gabul qilish
metodlari, rahbariyatga bo‘lgan ishonchi darajasi, loyalligi, rag‘batlantirish yo‘llari, faoliyatni
motivatsiyalash va boshqalar;

natija o‘zgarishlari sifatida — xodimlar sa’y-harakatining yakuniy natijasini ifodalaydi, ya’ni
mehnat unumdorligi, ishlab chiqarishning o°sishi yoki pasayishi, daromadlar dinamikasi, mahsulotlar
bilan iste’molchilarning ehtiyojlarini qondirish va boshqalar [23].

XULOSA

Kelajakda rivojlanishni va yorqin istigbolni o‘z oldiga qo‘ygan har qanday tashkilot
zamonaviy talablarga javob bera oladigan davlat xizmatchilarini jalb etishga bo‘lgan istagi oshib
boradi. Chunki, zamonaviy davlat xizmatchilariga bo‘lgan talablarning o‘sishiga jahondagi
globallashuv va integratsiyalashuv jarayonlari ham o°z ta’sirini ko‘rsatmoqda.

Umuman olganda, o‘tgan asr o‘rtalarida, tashkilotlarda xodimlar bilan o‘zaro alogalarni
ma’muriy tartibga solish, rahbarlar va xodimlar o‘rtasida garama-garshi munosabatlar o‘rniga
bugungi kunda tanlash, ish joyiga moslashish, faoliyatini baholash, salohiyatini oshirish, shaxsiy
rivojlantirish, rag‘batlantirish, karyerani rejalashtirishga qaratilgan muhit shakllandi. Natijada
tashkilotlarda ish usullari bilan birga xodimlarning o‘zlari ham o‘zgardi. Davlat xizmatida xodimlarni
boshqarishning takomillashtirilishi ish beruvchi va xodimlar o‘rtasidagi ijobiy munosabatlarni
ta’minlashga, xodimlar salohiyatini uzluksiz rivojlantirish, jamoada ahillikni birlashtirib sog‘lom
mubhitni shakllantira oladigan mexanizm sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Bugungi kunda davlat xizmatida inson resurslarining samarali boshqgaruvini yo‘lga qo‘yish
orqali davlat tashkilotlari faoliyati natijadorligiga va islohotlarni samarali amalga oshirishga xizmat
qiladi. Aynigsa, bugungi kunda davlat siyosatining asosi mezoni bo‘lgan mamlakatimizda insonga
e’tibor va uni qadrini ulug‘lashga har bir tashkilotning alohida o‘rni bo‘lishi lozim.

Yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan ilmiy boshqaruv va munosabatlar nazariyalari davlat xizmati va
kadrlar tanlashni tashkil qilishda yangicha standartlashtirish va tasniflashga asos bo‘ldi. Bunda davlat
xizmatchilarining faoliyatini takomillashtirish sohasidagi siyosatni samarali ishlab chiqish va amalga
oshirish uchun strategrik maqsadlarga erishishga qaratilgan barcha darajadagi o‘rganish obyektini
hisobga olish, ustuvor yo‘nalishlarni kelishish hamda unga ko‘p tomonlama va kompleks yondashish
magsadga muvofiq.
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