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ANNOTATSIYA 
Ushbu maqolada Yangi O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini tubdan isloh qilishning 

ustuvor yo‘nalishlari va innovatsion yondashuvlar atroflicha tahlil qilinadi. Tadqiqotda “Ijtimoiy 
himoya yagona reyestri”, “Inson” ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish markazlari va mahalla darajasidagi 
“keys-menejment” tizimining samaradorligi ilmiy jihatdan ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, ijtimoiy 
xizmatlarni raqamlashtirish, proaktiv xizmat ko‘rsatish hamda aholining zaif qatlamlarini jamiyatga 
integratsiya qilishning zamonaviy modellari keng yoritilgan. Maqola yakunida ijtimoiy sohada 
boshqaruv samaradorligini oshirish, xizmatlar ko‘lamini yanada kengaytirish va tizimni xalqaro 
standartlar darajasiga ko‘tarish bo‘yicha muhim ilmiy-amaliy takliflar hamda dolzarb tavsiyalar 
muallif tomonidan atroflicha ilgari surilgan. 

Kalit so‘zlar: Yangi O‘zbekiston, zaif qatlam, ijtimoiy himoya, innovatsion yondashuv, 
raqamlashtirish, ijtimoiy xizmat, Ijtimoiy himoya milliy agentligi, inson qadri, keys-menejment, 
mahalla, ijtimoiy adolat, kam ta’minlanganlik, reabilitatsiya, proaktiv ko‘mak, ijtimoiy xodim. 

 
Нуралимова Гулсуной, 

магистрант по специальности «Социальная работа» 
Ферганского государственного университета 

e-mаil: nurolimovnns@gmail.com 
 

ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ УЯЗВИМЫМ СЛОЯМ НАСЕЛЕНИЯ 

 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье проводится всесторонний анализ приоритетных направлений 
коренного реформирования системы социальной защиты в Новом Узбекистане и 
инновационных подходов. В исследовании научно изучена эффективность «Единого реестра 
социальной защиты», центров социальных услуг «Инсон» и системы «кейс-менеджмента» на 
уровне махалли. Также широко освещены модели цифровизации социальных услуг, оказания 
проактивной помощи и интеграции уязвимых слоев населения в общество. В завершение 
автором выдвинуты важные научно-практические предложения и актуальные рекомендации 
по повышению эффективности управления, дальнейшему расширению охвата услуг и 
приведению системы в соответствие с международными стандартами. 

mailto:nurolimovnns@gmail.com
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INNOVATIVE APPROACHES TO IMPROVING THE QUALITY OF SOCIAL SERVICES 

PROVIDED TO VULNERABLE POPULATIONS 
 

ABSTRACT 
This article provides a comprehensive analysis of the priority areas of radically reforming the 

social protection system in New Uzbekistan and innovative approaches. The research scientifically 
examines the effectiveness of the “Single Registry of Social Protection,” “Inson” social service 
centers, and the “case management” system at the mahalla level. Furthermore, models for digitalizing 
social services, providing proactive assistance, and integrating vulnerable population groups into 
society are extensively highlighted. In conclusion, the author puts forward important scientific-
practical proposals and relevant recommendations to enhance management efficiency and expand the 
scope of services. 

Keywords: New Uzbekistan, vulnerable groups, social protection, innovative approach, 
digitalization, social service, National Agency for Social Protection, human dignity, case 
management, makhalla, social justice, low-income status, rehabilitation, proactive support, social 
worker. 

 
KIRISH 
Bugungi kunda O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan demokratik islohotlarning markazida 

“Inson qadri uchun” tamoyili turadi. Ayniqsa, aholining zaif qatlamlarini – nogironligi bo‘lgan 
shaxslar, yolg‘iz keksalar, boquvchisini yo‘qotgan va kam ta’minlangan oilalarni ijtimoiy qo‘llab-
quvvatlash davlat siyosatining strategik yo‘nalishiga aylandi. Ilgari ijtimoiy yordam faqat pul 
mablag‘larini tarqatish  bilan cheklangan bo‘lsa, hozirda zaif qatlamlarni og‘ir ahvoldan chiqarish va 
ularning hayot sifatini yaxshilashga qaratilgan innovatsion  tizimga o‘tilmoqda. 

Prezident huzuridagi Ijtimoiy himoya milliy agentligining tashkil etilishi sohadagi tarqoqlikka 
chek qo‘ydi va yagona davlat siyosatini shakllantirish imkonini berdi. Biroq, globallashuv va raqamli 
texnologiyalar asrida ijtimoiy xizmatlarning sifatini oshirish uchun nafaqat moddiy resurs, balki 
boshqaruv va xizmat ko‘rsatishda yangicha yondashuvlar talab etilmoqda. Ushbu maqolaning 
dolzarbligi ham aynan ijtimoiy sohada raqamli transformatsiya va individual keys-menejment 
tizimini joriy etish zarurati bilan belgilanadi. Zamonaviy dunyoda ijtimoiy himoya faqatgina iqtisodiy 
tushuncha emas, balki inson kapitalini asrash va ijtimoiy barqarorlikni ta’minlovchi innovatsion 
vositaga aylandi. 

METODOLOGIYA 
Tadqiqot jarayonida tizimli tahlil, qiyosiy-huquqiylik, statistik guruhlash va mantiqiy 

umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Maqolani yozishda O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining ijtimoiy himoyaga oid farmon va qarorlari, Xalqaro mehnat tashkiloti va 
YUNISEFning tavsiyalari asosiy metodologik baza bo‘lib xizmat qildi. Shuningdek, ijtimoiy 
xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha Germaniya, Skandinaviya mamlakatlari va Janubiy Koreya tajribalari 
innovatsion yondashuv sifatida o‘rganildi va mahalliy sharoitga moslashtirish imkoniyatlari tahlil 
qilindi. Tadqiqotda sifat va miqdor ko‘rsatkichlarini uyg‘unlashtirgan holda ijtimoiy xizmatlar 
samaradorligini o‘lchash modellari qo‘llanildi.  

mailto:nurolimovnns@gmail.com
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Tadqiqotning metodologik asosi sifatida tizimli yondashuv va ijtimoiy konstruktivizm 
nazariyalari olindi. Maqolada qo‘llanilgan usullar quyidagi ilmiy qarashlarga tayanadi: Ijtimoiy 
himoyani yaxlit tizim sifatida o‘rganishda Talkott Parsonsning strukturaviy-funksional tahlil 
metodidan foydalanildi. Bu ijtimoiy institutlarning (masalan, “Inson” markazlari) jamiyat 
barqarorligini ta’minlashdagi rolini ochib berishga xizmat qiladi [1, – C.102].Individual yondashuv 
va mijozga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish tamoyillari Meri Richmondning “Ijtimoiy tashxis” 
nazariyasiga asoslanadi. Uning fikricha, har bir ijtimoiy holat individual o‘rganishni talab qiladigan 
o‘ziga xos “keys”dir [2, – C.95].  

Ijtimoiy xizmatlarni raqamlashtirish samaradorligini baholashda E.Rojersning 
“Innovatsiyalar difuziyasi” nazariyasi qo‘llanildi. Bu texnologik yangiliklarning  aholi qatlamlari 
tomonidan qabul qilinish jarayonini tushunishga yordam beradi [3, – C.5].  

Skandinaviya “farovonlik davlati” modeli (G.Esping-Andersen tasnifi bo‘yicha) va Janubiy 
Koreyaning raqamli ijtimoiy yordam tizimi o‘rtasidagi farqli va o‘xshash jihatlar qiyoslandi[4, – 
C.62]. 

Yangi O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimining tarqoqligiga barham berish maqsadida 
Ijtimoiy himoya milliy agentligining tashkil etilishi, olim A.Sen tomonidan ilgari surilgan 
“Imkoniyatlar yondashuvi” bilan hamohangdir. Ya’ni, davlat shunchaki moddiy yordam bermasdan, 
insonning o‘z salohiyatini ro‘yobga chiqarishi uchun sharoit yaratishi lozim [5, – C.38]. “Inson” 
markazlari va mahalla ijtimoiy xodimlari faoliyatida qo‘llanilayotgan keys-menejment tizimi – bu 
ijtimoiy muammolarni erta aniqlash va ularni kompleks hal qilish usulidir. M.Payn ta’kidlaganidek, 
zamonaviy ijtimoiy ish – bu faqat yordam emas, balki muhtoj shaxsni o‘z-o‘ziga yordam bera olish 
darajasiga olib chiqish  jarayonidir [6, – C.45]. 

ASOSIY QISM 
Ijtimoiy himoya tizimini isloh qilishda innovatsion yondashuvlarning o‘rni zamonaviy 

iqtisodiy maktablar tomonidan keng muhokama qilinmoqda. Xususan, Nobel mukofoti sovrindori 
Amartya Sen o‘zining “Imkoniyatlar yondashuvi”  nazariyasida ta’kidlashicha, ijtimoiy himoya 
faqatgina moddiy resurslar taqsimoti emas, balki shaxsning o‘z salohiyatini ro‘yobga chiqarishi 
uchun zarur bo‘lgan erkinlik va imkoniyatlarni yaratishdir [7, – C.72]. Yangi O‘zbekistonda amalga 
oshirilayotgan islohotlar aynan ushbu nazariyaga hamohang bo‘lib, aholini boqimandachilikdan 
chiqarib, ularning ijtimoiy faolligini oshirishga yo‘naltirilgan.  

Q.X.Abdurahmonov ijtimoiy sohada raqamli texnologiyalarni qo‘llash xizmatlar sifatini 
oshirishning eng qisqa yo‘li ekanligini qayd etadi [8, – C.210]. Olimning fikricha, Ijtimoiy himoya 
yagona reyestri” kabi innovatsiyalar korrupsion omillarni bartaraf etish bilan birga, ijtimoiy 
yordamning “manzilliligini” ta’minlaydi. Bu qarash G‘arb iqtisodchilarining “Proaktiv davlat” 
konsepsiyasi bilan mos keladi. Ushbu konsepsiyaga ko‘ra, davlat axborot tizimlari orqali muammoni 
u yuzaga kelmasidan avval aniqlashi va bartaraf etishi lozim [9, – C.92].  

G‘arb olimlaridan N.Gilbert va P.Terrell ijtimoiy ta’minot modellarini tahlil qilar ekan, 
ijtimoiy xizmatlarni mahalla darajasida tashkil etishning afzalliklarini asoslab berganlar [10, – 
C.154].  

O‘zbekistonda joriy etilgan “Inson” markazlari va mahalla darajasidagi “keys-menejment” 
tizimi aynan shu nazariy yondashuvning amaliy ko‘rinishidir. Mahalliy tadqiqotchilarning 
ta’kidlashicha, keys-menejment – bu nafaqat xizmat ko‘rsatish usuli, balki zaif qatlam vakilining 
individual ehtiyojlaridan kelib chiqqan holda unga psixo-ijtimoiy yordam ko‘rsatish va jamiyatga 
integratsiya qilish mexanizmidir [11, –C.95]. Bu jarayonda ijtimoiy xodim “vositachi” vazifasini 
o‘tab, davlat va muhtoj qatlam o‘rtasidagi masofani qisqartiradi. 

Olim J.Midgli tomonidan ilgari surilgan “Ijtimoiy investitsiya” nazariyasi bugungi kunda 
O‘zbekiston ijtimoiy islohotlarining negizini tashkil etmoqda [12, –C.112]. Ijtimoiy himoyaning 
passiv shakldan (nafaqa berish) aktiv shaklga (bandlik va ko‘nikma hosil qilish) o‘tishi barqaror 
rivojlanishning muhim omilidir. Bu borada professor M.Bekmurodov taʼkidlaganidek, aholining 
ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash jamiyatdagi ijtimoiy kapitalni boyitishga 
va milliy yuksalishga xizmat qiladi [13, – C.84]. 
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Yangi O‘zbekistonning ijtimoiy strategiyasi “inson qadri uchun” tamoyili asosida aholining 
zaif qatlamlarini nafaqat moddiy qo‘llab-quvvatlash, balki ularni ijtimoiy muhitga to‘liq integratsiya 
qilishni nazarda tutadi. Tadqiqotchilarning ta’kidlashicha, ijtimoiy himoyaning samaradorligi uning 
“manzilliligi”va“faolligi” bilan belgilanadi [14, – C.156.].  

Ijtimoiy himoya milliy agentligi va “Inson” markazlarining tashkil etilishi – tizimli 
innovatsiyaning asosi. O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimining tubdan isloh qilinishi va Prezident 
huzuridagi Ijtimoiy himoya milliy agentligi hamda “Inson” ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish 
markazlarining tashkil etilishi sohadagi eng muhim institutsional o‘zgarish bo‘ldi.  

Bu islohotlar “inson qadri uchun” tamoyilining amaldagi ifodasidir. Ilgari ijtimoiy himoya 
funksiyalari 6 ta turli vazirlik va idoralar (Sog‘liqni saqlash, Xalq ta’limi, Bandlik va kambag‘allikni 
qisqartirish va b.) o‘rtasida tarqalib ketgan edi. Bu esa yagona boshqaruv va mas'uliyatning yo‘qligiga 
sabab bo‘lgan. “Inson”ijtimoiy xizmatlar markazlari O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-
yil 1-iyundagi PF-82-sonli Farmoni bilan tashkil etildi [15, – C.2].  

Ijtimoiy himoya sohasida yagona davlat siyosatini yuritish, ijtimoiy sug‘urta tizimini joriy 
etish va og‘ir ahvoldagi oilalarni tizimli qo‘llab-quvvatlashmaqsadida tashkil etilgan. Bu markazlar 
agentlikning tuman (shahar) bo‘g‘inidagi asosiy ijrochi tuzilmalari hisoblanadi.  

M.Bekmurodov o‘z tadqiqotlarida mahalla institutining ijtimoiy boshqaruvdagi o‘rnini 
alohida ko‘rsatib o‘tgan. Uning qarashlariga ko‘ra, ijtimoiy xodimning mahalla darajasida faoliyat 
yuritishi – bu “ijtimoiy diagnostika”ning eng samarali usuli bo‘lib, muammolarni mikrosotsium 
darajasida hal etish imkonini beradi [16, – C.196].  

Ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirishdagi eng katta innovatsiya – bu ijtimoiy xizmatlarni 
bevosita mahalla darajasiga tushirilishidir. Ijtimoiy himoya milliy agentligi huzuridagi “Inson” 
ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish markazlari faoliyatining yo‘lga qo‘yilishi “keys-menejment” usulini 
hayotga tadbiq etdi.  

Keys-menejmentning mohiyati: ijtimoiy xodim har bir muhtoj oilaning muammosini alohida 
o‘rganadi, uning ehtiyojlarini baholaydi va individual reja asosida kompleks xizmatlar (psixologik, 
huquqiy, tibbiy, bandlik) ko‘rsatilishini muvofiqlashtiradi. Bu yondashuv aholining zaif qatlamlarini 
surunkali qashshoqlikdan chiqarish va ularda o‘z-o‘ziga yordam berish ko‘nikmalarini shakllantirish 
imkonini beradi. 

Har bir mahalla darajasida ijtimoiy xodimlar faoliyatini yo‘lga qo‘yish. Ular uyma-uy yurib, 
muhtoj oilalarning “ijtimoiy portreti”ni tuzadi. Psixologik yordam, huquqiy maslahatlar, 
reabilitatsiya vositalari bilan ta’minlash va ijtimoiy nafaqalar tayinlash kabi xizmatlarni ko’rsatadi.  

Bundan tashqari markazlarda har bir murojaatchi bilan alohida, uning individual ehtiyojidan 
kelib chiqib ishlash tizimi yo‘lga qo‘yilgan. Islohotlarning innovatsion jihati shundaki, u ijtimoiy 
himoyani shunchaki “pul tarqatish”(passiv model)dan “og‘ir vaziyatdan olib chiqish” (aktiv model)ga 
aylantirdi. 1-jadvalda ijtimoiy himoya tizimidagi islohotlarning eski va yangi tizim qiyosiy tahlili 
keltirilgan. 

1-jadval 
Ijtimoiy himoya tizimidagi islohotlar: Eski va yangi tizim qiyosiy tahlili 

 

 
Raqamli texnologiyalar, keys-menejment va proaktiv yondashuvning birlashishi “ijtimoiy 

davlat” tamoyilini amalda ta’minlaydi. Bu tizim insonlarni shunchaki boqimandalikka emas, balki 
tizimli qo‘llab-quvvatlash orqali ularni jamiyatning faol va mustaqil a’zosiga aylantirishga xizmat 
qiladi. Innovatsion yondashuvlarning yana bir yo‘nalishi – proaktiv ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishdir. 
Endilikda fuqaroning murojaat qilishini kutmasdan, tizimning o‘zi muhtoj shaxslarni aniqlaydi.  

Yo’nalish Eski tizim Yangi tizim (Agentlik –“Inson”) 
Yondashuv Ariza kutish Uyma-uy borish 

Ma’lumotlar Qog‘oz ko‘rinishida “Yagona milliy ijtimoiy himoya” 
axborot tizimi 

Xizmat ko’rsatish Tarqoq idoralar “Yagona darcha” tamoyili 
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Masalan, nogironligi bo‘lgan shaxslarga protez-ortopediya buyumlari yoki reabilitatsiya 
vositalarini berish jarayoni raqamlashtirilib, “elektron voucher” tizimi orqali amalga oshirilmoqda. 
Bu esa xizmat oluvchilarga o‘zlari xohlagan servis provayderini tanlash imkonini berib, sohada 
sog‘lom raqobatni yuzaga keltirdi. Bundan tashqari Aholining zaif qatlamlari, ayniqsa nogironligi 
bor shaxslar uchun to‘siqsiz muhit yaratish va ularni mehnat bozoriga jalb qilishda zamonaviy 
modellardan foydalanilmoqda.  

Xususan, “Ijtimoiy korxonalar” tashkil etish va inklyuziv ta’limni rivojlantirish orqali ushbu 
qatlamning iqtisodiy faolligi oshirilmoqda. Ijtimoiy himoyaning faqat “davlat yuki” emas, balki 
“inson kapitaliga investitsiya” sifatida ko‘rilishi sohadagi boshqaruv samaradorligini sifat jihatidan 
yangi bosqichga olib chiqdi.O‘zbekistonda joriy etilgan “Mahalla ettiligi” (rais, hokim yordamchisi, 
yoshlar yetakchisi, xotin-qizlar faoli, profilaktika inspektori, soliqchi va ijtimoiy xodim) tizimi — bu 
boshqaruv innovatsiyasidir. Bu tizim orqali “vertical” boshqaruvdan “gorizontal” hamkorlikka 
o‘tilmoqda. Bu innovatsiyaning afzalliklari: 

 Ma’lumotlarning dublyaj bo‘lishini oldini olish; 
 Ijtimoiy yordamning manzilliligini 100% ga yetkazish; 
 Byurokratik to‘siqlarni bartaraf etish (fuqaro idorama-idora yurmaydi) [17, – 

C.12]. 
Dunyo amaliyotida ijtimoiy himoya tizimlari bir-biridan innovatsion yondashuvlari va 

moliyalashtirish manbalari bilan farq qiladi.Bulardan Skandinaviya modeli (Shvetsiya, Norvegiya) – 
“Universalizm”.Bu modelning asosi — ijtimoiy xizmatlarning barcha uchun tengligi va davlat 
tomonidan to‘liq kafolatlanishidir. “Faol qarilik” konsepsiyasi. Keksalarni faqat parvarish qilish 
emas, balki ularni jamiyatga qayta integratsiya qilish (masalan, keksalar va bolalar bog‘chalarini bir 
binoda tashkil etish orqali avlodlararo muloqotni tiklash). 

Germaniya modeli – “Subsidiarilik”. Germaniyada ijtimoiy xizmatlar asosan nodavlat 
tashkilotlar (cherkovlar, xayriya jamg‘armalari) tomonidan ko‘rsatiladi, davlat esa ularni 
moliyalashtiradi. Ijtimoiy sug‘urta tizimining chuqurligi. Masalan, “Uzoq muddatli parvarish 
sug‘urtasi”  orqali nogironligi bor shaxslarning xususiy sektordagi xizmatlari qoplanadi. Shu oʻrinda 
AQSh modeli juda ham samara beruvchi ijtimoiy xizmatlar modelidan hisoblanadi. Xalqaro tajribani 
o‘rgangan holda O‘zbekistonda joriy etilayotgan “Ijtimoiy karta” tizimi bir vaqtning o‘zida ham 
to‘lov vositasi, ham ijtimoiy identifikator hisoblanadi. Bu Koreya Respublikasining “K-Social” 
tizimiga o‘xshash bo‘lib, nafaqalarning maqsadli sarflanishini 100% nazorat qilish imkonini beradi. 

XULOSA 
Aholining zaif qatlamlariga ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish bo‘yicha olib 

borilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, bugungi kunda ijtimoiy himoya shunchaki moddiy yordam 
berish emas, balki inson qadrini yuksaltirish va uning jamiyatdagi faolligini tiklashga qaratilgan 
kompleks jarayondir. Olib borilgan ishlar asosida quyidagi yakuniy xulosalarga kelindi:  

O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlarni mahalla darajasiga tushirilishi va “Inson” markazlarining 
tashkil etilishi ijtimoiy yordamning manzilliligini oshirdi. Bu yondashuv fuqaro va davlat o‘rtasidagi 
masofani qisqartirib, byurokratik to‘siqlarni bartaraf etdi. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” va 
kelgusida joriy etiladigan “Ijtimoiy karta” tizimi mablag‘larning maqsadli sarflanishini ta’minlaydi. 
Raqamli texnologiyalar yordamida har bir muhtoj shaxsning individual ehtiyojlarini aniqlash va unga 
mos “ijtimoiy paket” taklif qilish imkoniyati yaratildi.  

Skandinaviya davlatlarining “faol qarilik” va Germaniyaning “subsidiarilik” modellari shuni 
ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirishda nafaqat davlat, balki xususiy sektor va nodavlat 
tashkilotlarning hamkorligi (autsorsing) muhim ahamiyatga ega. Ijtimoiy xizmatlar sohasiga “Keys-
menejment” usulini to‘liq joriy etish, har bir oila bilan individual ishlash va ularni boqimandalikdan 
chiqarib, mustaqil daromad manbaiga ega bo‘lishiga ko‘maklashish tizimning asosiy drayveri 
bo‘lishi lozim. Nogironligi bo‘lgan shaxslar va keksalar uchun assistiv texnologiyalar hamda 
“to‘siqlarsiz muhit”ni yaratish jamiyatning umumiy rivojlanish darajasini belgilovchi asosiy 
ko‘rsatkichdir. 

Xulosa qilib aytganda, aholining zaif qatlamlariga ko‘rsatiladigan ijtimoiy xizmatlarda 
innovatsion yondashuvlarni qo‘llash – bu nafaqat iqtisodiy samaradorlikka erishish, balki jamiyatda 
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barqarorlik va ijtimoiy adolatni ta’minlashning eng qisqa yo‘lidir. Taklif etilgan chora-tadbirlar 
“Ijtimoiy davlat” tamoyillarini hayotga to‘liq tatbiq etishga va inson kapitalini rivojlantirishga xizmat 
qiladi. 

Aholining zaif qatlamlariga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish uchun nafaqat byudjet 
mablag‘larini ko‘paytirish, balki innovatsion boshqaruv modellarini keng joriy etish lozim. Tadqiqot 
natijasida quyidagi takliflar ilgari suriladi: 

- mahalla darajasidagi “Ijtimoiy xodim” institutini to‘liq keys-menejment tizimiga o‘tkazish 
va ularning KPI ko‘rsatkichlarini belgilash. 

- Ijtimoiy xizmatlar sifatini onlayn baholash  tizimini joriy etish. 
- Ijtimoiy tadbirkorlik sub’ektlariga soliq imtiyozlari berish orqali zaif qatlam bandligini 

ta'minlashning bozor mexanizmlarini ishga tushirish. 
“Ijtimoiy xodim” instituti va keys-menejmentning joriy etilishi har bir muhtoj oilaga 

individual yondashish va aniq natijaga (KPI) erishishni taʼminlaydi. Onlayn baholash tizimi xizmat 
ko‘rsatishdagi korrupsiya va sansalarlikni kamaytirib, xalqning davlatga bo‘lgan ishonchini oshiradi. 
Ijtimoiy tadbirkorlikni rag‘batlantirish zaif qatlamni faqat nafaqa oluvchi emas, balki daromad 
topuvchi qatlamga aylantiradi. Ushbu choralar ijtimoiy himoyani “boqimandachilik” kayfiyatidan 
chiqarib, inson kapitalini rivojlantirish va ijtimoiy adolatni raqamli texnologiyalar hamda bozor 
mexanizmlari orqali ta’minlashga xizmat qiladi. 
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