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YOSH RAHBARLARDA O‘ZGARISHLARNI BOSHQARISH KOMPETENSIYASINI
BAHOLASH TIZIMI VA SAMARADORLIKNI OSHIRISH ISTIQBOLLARI

d - http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.21498669

ANNOTATSIYA
Mazkur magolada davlat boshqaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan yosh rahbarlarda
o‘zgarishlarni boshqarish kompetensiyasini baholashning ijtimoiy-sotsiologik metodologiyasi va
samaradorlikni oshirish istigbollari tahlil gilinadi. Kompetensiyani baholash uchinchi tomon nazorati
emas, balki rivojlanish traektoriyasini aniglash va magsadli go‘llab-quvvatlashni rejalashtirish
vositasi sifatida talgin etiladi. Muallif tomonidan olti kompetensiya bloki (o‘zgarishga tayyorlik,
strategik fikrlash, jamoaviy kommunikatsiya, garshilikni boshgarish, ijtimoiy ishonch kapitali,
ragamli o‘zgarishlarni boshqarish) bo‘yicha integrativ baholash indikatorlari matritsasi ishlab
chigilgan bo‘lib, unda so‘rovnoma, 360° baholash, keys-stadi, role-play va fugarolar gonigish indeksi
kabi ko‘p manbali usullar uyg‘unlashtirilgan. Janubiy Koreya, Singapur va Finlyandiyaning davlat
xizmati kompetensiyasini baholash tizimlari bilan giyosiy tahlil o‘tkazilib, O‘zbekistondagi hozirgi
holat (o°zgarishga tayyorlik-43%) xalgaro ko‘rsatkichlardan sezilarli orqada ekanligi asoslangan.
Prognostik tahlil asosida 2030-yilga borib mazkur ko‘rsatkichni 65-70 foizga yetkazish real istigbol
sifatida ko‘rsatilgan hamda amaliyotga tatbiq etishning besh yo‘nalishli dasturiy-amaliy matritsasi
taklif gilingan.
Kalit so‘zlar: yosh rahbarlar, o‘zgarishlarni boshqgarish kompetensiyasi, kompetensiyani
baholash, 360° baholash, ijtimoiy ishonch kapitali, davlat fugarolik xizmati, sotsiologik monitoring,
samaradorlik istigbollari.

Apudxomxkaena Jlyusa,

nokropaHT (PhD) AkagemMun rocyJapcTBEHHOTO yIIpaBJIeHUs
npu Ilpesunente Pecybnuku Y3b6ekucran

e-mail: l.arifxojayeva@dsba.uz

CUCTEMA OLNEHKH KOMIIETEHIIMH YIIPABJIEHUA USMEHEHUAMMU Y
MOJIOJBIX PYKOBOJUTEJIENM Y IEPCHEKTUBBI IOBBIIIEHUS
IPPEKTUBHOCTH

AHHOTAIMSA

B ﬂaHHOﬁ CTAaTbC AHAIMU3UPYCTCA COHHUOJIOTHYCCKass MCETOHOJIOTHSA OLHCHKH KOMIICTCHIIMU
yupaBJICHUSA U3MCHCHUAMU Y MOJIOJABIX pYKOBOI[HTCJIeﬁ, pa60Ta10me B CUCTEMC IroCyIapCTBCHHOTI'O
YOpaBJICHUS, a TaKKE TCPCICKTUBLI IMOBBIIIICHUA eé 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I. OHCHKa KOMIICTCHIIUN

58


mailto:jayeva@dsba.uz
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.21498669

IPKTUMOM TATVIKOTAP PHATH | YPHAR COUMAMbHbIX UCCAEROBAHUA | JOURNAL OF SOCIAL STUDIES

TpaKTyeTcs He KaK MHCTPYMEHT KOHTPOJIS, @ KaK MEXaHU3M OIpeesIeHUs] TPAEKTOPUHU Pa3BUTHUS U
IUTAHUPOBAHUS LIEJIEBOI MOTEPKKH. ABTOPOM pazpaboTaHa MHTErpaTUBHAs MaTPHIIa MHIMKATOPOB
OLIEHKH 10 IIEeCTH OJ0KaM KOMIETEHIUH (FTOTOBHOCTh K M3MEHEHHSIM, CTPATErnYeCKOe MBIIICHHE,
KOMaHJHas KOMMYHMKAIUs, YIPAaBICHUE CONPOTHUBIIEHUEM, KalMTal COLMAIBHOIO JOBEpHS,
ynpaBieHue NIU(QPOBBIMU H3MEHEHHSIMHU), OOBEIMHSIONIass MHOTOWCTOYHHKOBBIE METOIbI -
aHKETUPOBaHUE, OLIEHKY 360°, Kelic-cTau, pOJIeBbIE UI'Phl U MHAEKC YAOBIETBOPEHHOCTH IPAXKIaH.
ITpoBenéH cpaBHHUTENBHBIN aHAIN3 C CUCTEMaMH OLIEHKH KOMIIETEHLUH IrOCy1apCTBEHHOM CITyXKOBbI
IOxnoi1 Kopeun, Cunranypa m OUHISHIUM, [TOKA3aBIIUN 3HAYUTEIBHOE OTCTABAHUE TEKYLIETO
nokasarens Y30ekucTana (TOTOBHOCTh K U3MEHEHUSM - 43%) 0T MeXIyHapOAHbIX Noka3areneid. Ha
OCHOBE ITPOrHOCTUYECKOT0 aHainu3a 000CHOBaHO, 4To k 2030 roay JaHHBIM MOKa3aTelb MOXKET ObITh
noBenEH 10 65-70%, a Takke NpeUI0KeHa IPOrpaMMHO-TIPAKTHYECKasl MaTpULAa BHEIPEHMUSI 110 IISITH
HampaBJICHUSM.

KiroueBble ciioBa: MOJOJbI€ PYKOBOJMTENM, KOMIIETEHLUS YNPABICHUS H3MEHEHUSIMU,
OLICHKa KOMIIETEHLUH, oueHka 360°, KamuTaa COLMAIbHOIO JOBEpPHUSA, TOCYIapCTBEHHAS
rpaxkJaHcKast ciay»x0a, COIMOIOrMYECKI MOHUTOPHUHT, TEPCIEKTUBbI 3()h(HEKTUBHOCTH.

Arifkhodjaeva Luiza,

PhD Candidate, Academy of Public Administration
under the President of the Republic of Uzbekistan
e-mail: larifxojayeva@dsba.uz

SYSTEM FOR ASSESSING CHANGE MANAGEMENT COMPETENCE AMONG
YOUNG LEADERS AND PROSPECTS FOR INCREASING EFFICIENCY

ANNOTATION
This article analyzes the sociological methodology for assessing change management
competence among young leaders working within the public administration system, along with the
prospects for improving its effectiveness. Competence assessment is interpreted not as a control
instrument but as a mechanism for identifying a development trajectory and planning targeted
support. The author has developed an integrative matrix of assessment indicators across Six
competence blocks - readiness for change, strategic thinking, team communication, resistance
management, social trust capital, and digital change management - combining multi-source methods
such as surveys, 360° assessment, case studies, role-play, and the citizen satisfaction index. A
comparative analysis with the civil-service competence assessment systems of South Korea,
Singapore, and Finland demonstrates that Uzbekistan's current indicator (43% readiness for change)
lags considerably behind international benchmarks. Based on prognostic analysis, the article
substantiates that by 2030 this indicator can realistically reach 65-70%, and proposes a five-
directional programmatic-practical implementation matrix.
Keywords: young leaders, change management competence, competence assessment, 360°
assessment, social trust capital, public civil service, sociological monitoring, efficiency prospects.

KIRISH

Davlat boshqaruvi tizimini modernizatsiya qilish sharoitida yosh rahbarlarning o‘zgarishlarni
boshqarish kompetensiyasini shakllantirish masalasi ilmiy jamoatchilik e’tiborini tobora ko‘proq
tortmoqda. Biroq har qanday shakllantirish tizimi, qanchalik puxta ishlab chiqilmasin, uning natijalari
obyektiv va tizimli tarzda o‘Ichanmas ekan, strategik samaradorlikka erishish mumkin emas. Aynan
shu sabab kompetensiyani baholash masalasi mustaqil ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston Respublikasida 2017-yildan buyon amalga oshirilayotgan ‘“Harakatlar
strategiyasi”, “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi”, “O‘zbekiston-2030" strategiyasi
hamda “Raqamli O°‘zbekiston-2030” dasturi davlat xizmati tizimiga zamonaviy boshqaruv
texnologiyalarini joriy etishni taqozo etadi. Bu esa o‘z navbatida innovatsion fikrlaydigan,
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o‘zgarishlarni samarali boshqara oladigan yangi avlod rahbarlarini tayyorlash va ularning
kompetensiya darajasini obyektiv baholash zaruratini kuchaytiradi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, McKinsey & Company (2022) tadqiqotlariga ko‘ra
tashkilotlarda amalga oshirilayotgan transformatsion o‘zgarishlarning qariyb 70 foizi kutilgan
natijaga erishmaydi, buning asosiy sabablaridan biri esa kompetensiyani noto‘g‘ri yoki notizimli
baholashdir. Jahon iqtisodiy forumi (WEF, 2023) tomonidan o‘zgarishlarga moslashuvchanlik va
o‘zgarishlarni boshqarish bilan bog‘liq kompetensiyalar XXI asrning eng muhim ko‘nikmalari
qatoriga kiritilgan. Shu bilan birga, mavjud ilmiy adabiyotlarda davlat boshqaruvidagi yosh
rahbarlarda ushbu kompetensiyani baholashning mustaqil sotsiologik metodologiyasi va milliy
sharoitga moslashtirilgan indikatorlar tizimi yetarli darajada ishlab chiqilmagan, bu esa mazkur
magqolaning ilmiy dolzarbligini belgilaydi.

Magqolaning maqgsadi -davlat boshqaruvidagi yosh rahbarlarda o‘zgarishlarni boshqarish
kompetensiyasini baholashning sotsiologik metodologiyasini asoslash, O‘zbekiston sharoitiga mos
integrativ baholash tizimini ishlab chiqish hamda xalqaro qiyosiy tahlil asosida samaradorlikni
oshirish istigbollarini prognoz qilishdan iborat.

METODOLOGIYA

Tadqiqot metodologik asosini K.Levin, J.Kotter, R.Bekxard, B.Bass va R.Riggio kabi
olimlarning o‘zgarishlarni boshqarish va transformatsion liderlik nazariyalari, shuningdek T.Bovaird
va OECD (2019) tomonidan ishlab chiqgilgan davlat xizmati kompetensiyasini baholash
yondashuvlari tashkil etadi. Milliy tadqiqotchilardan G.A.Avliyoqulov, B.B.Xasanov va
Q.M.Sobirovning rahbarlik kompetensiyasi va yosh rahbarlar muammosiga oid ishlari nazariy asos
sifatida foydalanildi.

Empirik ma’lumotlar manbai sifatida davlat boshqaruvi tizimida faoliyat yuritayotgan yosh
rahbarlar o‘rtasida o‘tkazilgan sotsiologik so‘rov natijalari (n=482) hamda kompetensiya blokining
olti o‘lchamli tarkibini tasdiglovchi kesimiy so‘rov (n=412) ma’lumotlaridan foydalanildi. Shkala
ishonchliligi Kronbax alfa koeffitsienti (a=0,78-0,91) orqali tasdiglangan.

Sotsiologik metodologiya nuqtai nazaridan baholash tizimi uchta asosiy mezonga javob
berishi lozim: birinchidan — obyektivlik, ya’ni bir tomonlama sub’yektiv baholashdan xoli bo‘lish;
ikkinchidan — ko‘p o‘Ichovlilik, ya’ni nazariy bilim, amaliy ko‘nikma va ijtimoiy samarani birgalikda
o‘lchash; uchinchidan — dinamiklik, ya’ni xodimning vaqt o‘tishi bilan rivojlanish traektoriyasini
kuzatish. Tadqiqotda qiyosiy-sotsiologik tahlil, statistik tahlil hamda xalqaro tajribalarni
umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

ASOSIY QISM

Davlat boshqaruvi tizimini isloh qilish jarayonida yosh rahbarlarning kompetensiya darajasini
obyektiv va tizimli baholash masalasi tobora dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Kompetensiyani
baholash — bu xodimni “o‘tkazish” yoki “o‘tkazmaslik” masalasi emas, balki uning rivojlanish yo‘lini
aniqlash va magsadli qo‘llab-quvvatlashni rejalashtirish jarayonidir. Zamonaviy davlat boshqaruvi
sotsiologiyasida kompetensiyani baholash faqat attestatsiya formalligidan iborat emas: u xodimning
real samaradorlik darajasini aniqlash, kamchiliklarni vaqtida bartaraf etish va kadrlar siyosatini
dalilga asoslangan holda yuritish vositasidir.

Yugqorida sanab o‘tilgan uch mezonga (obyektivlik, ko‘p o‘Ichovlilik, dinamiklik) asoslanib,
yosh rahbarlar uchun kompetensiya baholashning integrativ tizimi ishlab chiqildi. Ushbu tizim olti
asosiy kompetensiya bloki uchun baholash usullari, o‘lchov ko‘rsatkichlari va qabul gilinadigan
darajalarni belgilaydi (1-jadval).

1-jadval
Yosh rahbarlarda o‘zgarishlarni boshqarish kompetensiyasini baholash indikatorlari
matritsasi
Kompetensiya bloki Baholash usuli O‘lchov Mezon (qabul
ko‘rsatkichi darajasi)
O‘zgarishga tayyorlik | So‘rovnoma, test Likert balli >3,5 ball
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Kompetensiya bloki Baholash usuli O‘Ichov Mezon (qabul
ko‘rsatkichi darajasi)
Strategik fikrlash Keys-stadi bahosi Ekspert bahosi (0— >65 ball
100)
Jamoaviy 360° baholash Hambkasblar bahosi >3,5 ball
kommunikatsiya
Qarshilikni Role-play, Trener bahosi (0-10) >7,0 ball
boshqarish simulyatsiya
Ijtimoiy ishonch Fuqgarolar Qonigqish indeksi (%) >70%
kapitali s0‘rovnomasi
Ragamli Amaliy sinov Test natijasi (%) >60%
o‘zgarishlarni
boshqarish

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, har bir kompetensiya bloki uchun turlicha baholash
usuli go‘llaniladi. Masalan, o‘zgarishga tayyorlik bloki uchun so‘rovnoma va test yetarli bo‘lsa,
garshilikni boshgarish bloki uchun role-play va simulyatsiya topshiriglari zarur — chunki bu ko‘nikma
fagat amaliyotda ko‘rinadi, bilim sinovida emas. Fuqarolar gonigish indeksini o‘lchash (ijtimoiy
ishonch kapitali mezoni) esa yosh rahbarning xizmat samaradorligini jamoat nazaridan baholashning
mustaqil manbai sifatida alohida ahamiyatga ega.

Mazkur baholash tizimini amaliyotga joriy etishda 360° baholash metodi muhim o‘rin tutadi
— bu xodimni fagat yuqoridan emas, balki hamkasblari, quyi xodimlar va xizmat ko‘rsatilayotgan
fugarolar tomonidan ham baholash usulidir. O‘tkazilgan so‘rovnoma natijalariga ko‘ra, 360°
baholash tajribasidan o‘tgan yosh rahbarlarning 67 foizi o‘zgarishlarga nisbatan ijobiy munosabati
oshganini gayd etdi, mentorsiz va bunday baholashsiz ishlayotgan guruhda esa ushbu ko‘rsatkich 41
foizda turdi. Ushbu 26 foizlik farg 360° baholashning kompetensiyani rivojlantirishdagi katalizator
rolini tasdiglaydi.

Ragamli o‘zgarishlarni boshqarish kompetensiyasini baholashda amaliy sinov tizimi alohida
ahamiyatga ega. “Ragamli O‘zbekiston-2030” strategiyasi doirasida yosh rahbarlardan kutilayotgan
ragamli kompetensiya fagat texnologik savodxonlik bilan chegaralanmaydi, balki ragamli xizmatlar
joriy etilishida xodimlar qarshiligini  boshqarish, agile-metodologiyadan foydalanish va
ma’lumotlarga asoslangan garorlar gabul gilishni ham o°z ichiga oladi. Tadgigot ko‘rsatgandek, yosh
rahbarlarda ragamli kompetensiya bloki bo‘yicha o°rtacha ball 2,87 — barcha bloklar ichida eng past
ko‘rsatkich, bu esa yo‘naltirilgan ta’lim dasturlarini zudlik bilan tuzish zarurligini bildiradi.

Xalgaro tajriba bilan giyosiy tahlil o‘zbekistonlik yosh rahbarlar uchun taklif etilayotgan
baholash tizimining asoslanganligini kuchaytiradi. Janubiy Koreya, Singapur va Finlyandiya
tajribasini O‘zbekistonning hozirgi holati bilan solishtirish 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
Kompetensiya baholash tizimlarining xalgare giyosiy tahlili
Mamlakat Baholash tizimi Asosiy yondashuv Samaradorlik
ko‘rsatkichi

Janubiy Koreya PSAT (Public Sector | Yillik majburiy 360° | O‘zgarishga tayyorlik

Assessment Tool) baholash 78%
Singapur CSCA (Civil Service | Kompetensiya profili | Liderlik indeksi 81%
Competency + mentorlik bahosi
Assessment)
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Mamlakat Baholash tizimi Asosiy yondashuv Samaradorlik
ko‘rsatkichi
Finlyandiya 360° + loyiha bahosi Real loyihalardagi Innovatsion
natija moslashuv 74%
O‘zbekiston Attestatsiya (normativ Asosan normativ- O‘zgarishga tayyorlik
(hozirgi holat) asos) huquqiy bilim sinovi 43%
O‘zbekiston (taklif) | Integrativ kompetensiya Ko‘p o‘Ichovli: Magsad: 65-70% (5
baholash tizimi so‘rovnoma + keys + yilda)

360°

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, rivojlangan mamlakatlarda kompetensiya baholash tizimi
ko‘p manbali, real vaziyatlarga asoslangan va majburiy xarakterga ega. O‘zbekistonda esa hozirgi
attestatsiya tizimi asosan normativ-huquqiy bilimlarni sinashga yo‘naltirilgan bo‘lib, o‘zgarishlarni
boshqarish ko‘nikmalari mustaqil o‘lchanmaydi. Taklif etilayotgan integrativ baholash tizimi ushbu
bo‘shligni to‘ldirib, O°zbekiston davlat xizmatini xalqaro me’yorlarga yaqinlashtiradi.

Yosh rahbarlarda o‘zgarishlarni boshqarish kompetensiyasini baholash samarali amalga
oshirilishi uchun baholash jarayonini nazariy jihatdan to‘g‘ri tashkil etish zarur. Avvalo, baholash —
xodimni “reytinglash” vositasi emas, balki rivojlantirish vositasi ekanligi tushunchasini joriy etish
muhim. Ikkinchidan, baholash natijalari kadrlar zaxirasi shakllantirish, lavozimga tayinlash va
malaka oshirish rejasini tuzishda asos bo‘lishi lozim. Uchinchidan, baholash tizimi tinch, psixologik
xavfsiz muhitda amalga oshirilishi shart — aks holda xodimlar baholashni jazo vositasi deb qabul
qiladi va natijalar ishonchsiz bo‘ladi.

O‘zgarishlarni boshqarish kompetensiyasini baholash tizimini rivojlantirishning samaradorlik
istigbollarini prognostik tahlil orqali ko‘rib chiqish mumkin. Agar taklif etilayotgan baholash tizimi
va unga asoslangan tizimli malaka oshirish dasturlari 3-5 yil ichida to‘liq joriy etilsa, quyidagi
natijalarga erishish mumkin: birinchi — o‘zgarishga tayyorlik ko‘rsatkichi hozirgi 43 foizdan 2030-
yilga borib 65-70 foizga ko‘tarilishi kutiladi, bu Janubiy Koreya (78%) va Finlyandiya (74%)
darajasiga yaqginlashishni bildiradi; ikkinchi — raqamli kompetensiya bloki hozirgi 2,87 balldan 3,5
ballga o‘tishi prognoz qilinadi, agar raqamli o‘qitish platformalari kengaytirilsa; uchinchi — fugarolar
qoniqish indeksi yosh rahbarlar kompetensiyasi oshishi natijasida 15-20 foizga oshishi kutiladi;
to‘rtinchi — kompetensiyaga asoslangan lavozimga tayinlash tizimi joriy etilsa, davlat idoralaridagi
yosh mutaxassislarni ushlab qolish ko‘rsatkichi 20-25 foizga oshishi prognoz qilinadi.

Ta’kidlash joizki, mazkur prognoz ko‘rsatkichlari o‘zaro bog‘liq va bir-birini taqozo etuvchi
xarakterga ega: o‘zgarishga tayyorlik va raqamli kompetensiyaning o‘sishi bevosita fuqarolar
qoniqishi hamda kadrlar barqarorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Boshqacha aytganda, to‘rt yo‘nalish
yakkama-yakka emas, balki yagona tizim sifatida rivojlantirilgandagina kutilayotgan samaraga
erishish mumkin. Bunga erishish uchun izchil institutsional iroda, yetarli moliyaviy ta’minot va
muntazam monitoring talab etiladi. 3-jadvalda baholash tizimini rivojlantirishning dasturiy-amaliy
matritsasi taqdim etilgan

3-jadval
Kompetensiya baholash tizimini rivojlantirishning dasturiy-amaliy matritsasi
Ne | Taklif etilayotgan chora Mas’ul organ Muddat Kutilayotgan natija
1 Kompetensiya baholash DXRA, Vazirlar 6-12 oy Milliy kompetensiya
standartlarini ishlab chigish Mahkamasi profili matritsasi
va tasdiglash
2 | 360° baholash tizimini davlat | DXRA, hududiy 1-2 yil Obyektiv ko‘p manbali
xizmatiga joriy etish hokimiyatlar baholash
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Ne | Taklif etilayotgan chora Mas’ul organ Muddat Kutilayotgan natija
3 | Ragamli kompetensiya sinov ATV, RATI 1-3vil Onlayn test orqali 80%
platformasini yaratish qamrov

4 | Fuqarolar qoniqish indeksini ITM, DSBDA Har yilgi Xizmat sifatini
yillik oIchash tizimi monitoring qilish
5 Kompetensiya dinamikasi ITM, oliy ta’lim Har yilgi Dalilga asoslangan
bo‘yicha yillik sotsiologik muassasalari kadrlar siyosati
tadqiqot

Jadvalda ko‘rsatilgan chora-tadbirlarning barchasi mavjud institutsional infratuzilma-DXRA,
ATV, RATI, ITM va DSBA - orqgali amalga oshirilishi mumkin. Bu mexanizmlar yangi tuzilmalar
yaratishni talab etmaydi, balki mavjud tizimlarning funksiyasini kengaytirish va ularni integratsiya
qgilish orgali ishlaydi, bu esa taklif etilayotgan baholash tizimining nafagat ilmiy jihatdan
asoslanganligini, balki amaliy jihatdan ham realligini tasdiglaydi.

Kompetensiyani baholash tizimini joriy etishda sotsiologik monitoring alohida o‘rin tutadi.
Sotsiologik monitoring — bu fagat so‘rovhoma o‘tkazish emas, balki yosh rahbarlar
kompetensiyasidagi tendensiyalarni yillik kesimda kuzatish, ozgarishlar dinamikasini tahlil gilish va
siyosatchilarga asosli tavsiyalar berish tizimidir. Ijtimoiy tadgiqotlar markazi va DSBA hamkorligida
o‘tkaziladigan yillik sotsiologik tadqiqot natijalari davlat boshgaruvi islohotlari dasturiga o‘z vaqtida
ta’sir ko‘rsatishga imkon beradi. Bu esa “Yangi O‘zbekiston” strategiyasida belgilangan dalilga
asoslangan davlat boshgaruvi tamoyilini amalda joriy etishning muhim mexanizmi bo‘ladi.

XULOSA

Oc‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatadiki, yosh rahbarlarda o°zgarishlarni boshqgarish
kompetensiyasini shakllantirish — bu nafagat o‘qitish va mentorlik jarayoni, balki mustaqil, ko‘p
o‘lchovli va tizimli baholash mexanizmisiz to‘liq bo‘Imaydigan integrativ tizimdir. Tadgigot
natijalari asosida quyidagi xulosalarga kelindi:

1. Kompetensiyani baholash — xodimni “o‘tkazish” yoki “o‘tkazmaslik” masalasi emas, balki
uning rivojlanish yo‘lini aniglash va magsadli go‘llab-quvvatlashni rejalashtirish jarayoni sifatida
institutsionallashtirilishi lozim.

2. Olti kompetensiya bloki (o‘zgarishga tayyorlik, strategik fikrlash, jamoaviy
kommunikatsiya, garshilikni boshqgarish, ijtimoiy ishonch kapitali, ragamli o‘zgarishlarni boshqgarish)
uchun ishlab chigilgan integrativ baholash matritsasi obyektivlik, ko‘p o‘Ichovlilik va dinamiklik
mezonlariga javob beradi.

3. Xalgaro qiyosiy tahlil O‘zbekistondagi hozirgi ko‘rsatkichning (43%) Janubiy Koreya
(78%), Singapur (81%) va Finlyandiya (74%) tajribasidan sezilarli orqada golayotganini, biroq taklif
etilayotgan tizim joriy etilsa, 2030-yilga borib 6570 foizga erishish real istighol ekanligini asosladi.

4. Samaradorlikni oshirish besh yo‘nalishli dasturiy-amaliy matritsa (kompetensiya
standartlarini ishlab chigish, 360° baholashni joriy etish, ragamli sinov platformasi, fugarolar
gonigish indeksi, vyillik sotsiologik monitoring) orqgali ta’minlanadi, bu mexanizmlar mavjud
institutsional infratuzilma doirasida amalga oshiriladi.

5. Baholash natijalarini kadrlar siyosatiga bevosita bog‘lash — lavozimga tayinlash, malaka
oshirish va kadrlar zaxirasini shakllantirish jarayonlariga integratsiya qilish — samaradorlikka
erishishning institutsional shartidir.
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