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ANNOTATSIYA 
Ushbu maqolada davlat boshqaruvi tizimidagi ijtimoiy kapitalning konstruktiv jihatlari va 

ularning boshqaruv samaradorligini taʼminlashdagi roli empirik-sotsiologik tadqiqot natijalari 
asosida tahlil qilingan. Maqolada raqamlashtirish va modernizatsiya sharoitida davlat apparati 
faoliyatini an’anaviy ma’muriy-huquqiy reglamentlar bilan bir qatorda, tashkilotlararo konstruktiv 
aloqalar dinamikasi orqali baholash zarurati ilmiy asoslangan. Respondentlarning davlat institutlariga 
boʻlgan ishonchi, fuqarolik faolligi, jamoatchilik ishtiroki va kommunikativ munosabatlari tizimli 
oʻrganilgan. Shuningdek,yosh rahbarlar faoliyatida ijtimoiy kapital elementlarining taʼsiri, tashkiliy 
muhitda mas’uliyat va majburiyatlarning adolatli taqsimlanishi, ichki nizolarni kamaytirish hamda 
davlat xizmatida “ijtimoiy lift” vazifasini bajarish imkoniyatlari tadqiq etilgan. Tadqiqot jarayonida 
tizimdagi instituts boʻshliqlar aniqlanib, ularni bartaraf etishda “koʻprik soluvchi (bridging capital) 
munosabatlar modeli tahlil qilingan hamda tegishli xulosa va tavsiyalar ishlab chiqilgan.   

Kalit soʻzlar: ijtimoiy kapital, davlat boshqaruvi, yosh rahbarlar, institutsional ishonch, 
jamoaviy hamjihatlik, mentorlik, raqamli texnologiyalar, boshqaruv sotsiologiyasi, ishonch indeksi. 

 
Бозорова Улмасхон, 

докторант Академии государственной политики и 
 управления при Президенте Республики Узбекистан 

 
КОНСТРУКТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОГО КАПИТАЛА 

МОЛОДЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ В МОДЕРНИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье на основе результатов эмпирико-социологического исследования 
анализируются конструктивные аспекты социального капитала в системе государственного 
управления и их роль в обеспечении эффективности управления. В статье научно обоснована 
необходимость оценки деятельности государственного аппарата в условиях цифровизации и 
модернизации наряду с традиционными административно-правовыми регламентами через 
динамику конструктивных межорганизационных связей. Систематически изучались доверие 
респондентов к государственным институтам, гражданская активность, участие 
общественности и коммуникативные отношения. Также исследовано влияние элементов 
социального капитала в деятельности молодых руководителей, справедливое распределение 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.21498633
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ответственности и обязанностей в организационной среде, снижение внутренних конфликтов 
и возможности выполнения задачи “социального лифта” на государственной службе. В ходе 
исследования были выявлены институциональные пробелы в системе, проанализирована 
модель отношений “мостоустройства” (bridging capital) для их устранения, а также 
разработаны соответствующие выводы и рекомендации. 

Ключевые слова: социальный капитал, государственное управление, молодые 
руководители, институциональное доверие, коллективная солидарность, менторство, 
цифровые технологии, социология управления, индекс доверия. 

 
Bozorova Olmaskhan, 

Researcher of the Academy of Public Policy and Administration 
 under the President of the Republic of Uzbekistan 
 

CONSTRUCTIVE FEATURES OF SOCIAL CAPITAL OF YOUNG LEADERS IN THE 
MODERNIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION: SOCIOLOGICAL ANALYSIS 

 
ABSTRACT 

This article analyzes the constructive aspects of social capital within the public administration 
system and their role in ensuring management efficiency based on the results of empirical-
sociological research. The article scientifically substantiates the need to evaluate the activities of the 
state apparatus in the context of digitalization and modernization through the dynamics of 
constructive inter-organizational relations alongside traditional administrative-legal regulations. 
Respondents' trust in state institutions, civic engagement, public participation, and communicative 
relationships were systematically studied. The influence of social capital elements in the activities of 
young leaders, the fair distribution of responsibilities and duties in the organizational environment, 
the reduction of internal conflicts, and the possibilities of performing the function of a “social 
elevator” in the civil service are also investigated. In the course of the study, institutional gaps in the 
system were identified, the “bridge-building” (bridging capital) relationship model was analyzed to 
eliminate them, and relevant conclusions and recommendations were developed. 

Keywords: social capital, public administration, young leaders, institutional trust, team 
cohesion, mentoring, digital technologies, management sociology, trust index. 

 
KIRISH 
Zamonaviy boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish va ularning natijadorligini oshirish 

ijtimoiy munosabatlar tizimini ilmiy asosda tadqiq etishni taqozo qilmoqda. Endilikda davlat 
boshqaruvi nafaqat maʼmuriy-huquqiy reglamentlar, balki tizim ichidagi va tashkilotlararo  
konstruktiv aloqalar dinamikasi bilan ham belgilanmoqda. Oʻzbekistonda ijtimoiy jarayonlarni 
sotsiologik jihatdan oʻrganish davlat siyosatining ustuvor yoʻnalishidan biriga aylandi. Xususan, 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 22-fevraldagi “Oʻzbekistonda sotsiologik 
tadqiqotlar oʻtkazishni tartibga solish va qoʻllab-quvvatlash toʻgʻrisida”gi PF-5667-son Farmoni 
ushbu sohadagi empirik izlanishlarning amaliy ahamiyatini yangi bosqichga olib chiqdi [1].  

Ijtimoiy kapital kategoriyasi jamiyatdagi va tashkilotdagi oʻzaro ishonch, ijtimoiy aloqalar, 
hamkorlik va qadriyat tizimi orqali davlat boshqaruviga toʻgʻridan-toʻgʻri taʼsir koʻrsatadi. 
Boshqaruv tizimining shaffofligi, kadrlar salohiyati va raqamli jamiyat sharoitida kommunikativ 
muhitni shakllantirish mazkur fenomenni konseptual va empirik darajada tadqiq etishni 
dolzarblashtiradi [2].  

METODOLOGIYA 
Ijtimoiy kapital tushunchasi va uning boshqaruvdagi oʻrni Gʻarb sotsiologiyasida klssik va 

zamonaviy yondashuvlar doirasida keng tadqiq etilgan. Xususan, P.Burdye ijtimoiy agentlarning 
oʻzaro aloqalari tarmogʻiga a’zoligi orqali yuzaga keladigan resurslar yigʻindisi sifatida iqtisodiy va 
madaniy kapital bilan aloqadorlikda oʻrgangan [8]. R.Patnam esa oʻzining  fundamental 
tadqiqotlarida ijtimoiy kapitalni jamiyat aʼzolari oʻrtasidagi ishonch, ijtimoiy normalar va tarmoqlar 
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majmui sifatida talqin qilinib, uning institutsional samaradorlikni hamda fuqarolik jamiyati 
institutlarini mustahkamlovchi asosiy kuch ekanligini isbotlagan [3]. J.Koulman ushbu kapitalni 
shaxslararo munosabatlar strukturasida mavjud boʻlgan, ratsional harakat qiluvchi subetktlarning 
muayyan maqsadlariga erishishini yengillashtiruvchi ijtimoiy resurs sifatida baholaydi [4]. 
Zamonaviy tadqiqotlarda boshqaruv tizimidagi ishonch fenomeni va tashkilot madaniyatini 
baholashda P.Shtompka yondashuvlari muhim oʻrin tutadi. U ishonchni ijtimoiy munosabatlarning 
asosi va risklarni kamaytiruvchi strategik omil sifatida koʻrsatadi [7]. 

Mahalliy olimlardan M.Bekmurodov oʻz ishlarida davlat xizmati tizimida boshqaruv 
sotsiologiyasining konseptual asoslarini, boshqaruv madaniyatini tizimli tahlil etgan boʻlsa[2], 
K.Quronboyev yosh kadrlar rahbarlik faoliyatining ijtimoiy-psixologik jihatlari va liderlik  
xususiyatlarini shakllantirish masalasini tadqiq qilgan[5]. Shuningdek, respublikamizda davlat 
boshqaruvini modernizatsiya qilishning sotsiologik chihatlari, xususan raqamlashish va davlat 
apparati transformatsiya sharoitida ijtimoiy munosabatlarning oʻzgarish dinamikasi soʻnggi yillarda 
dolzarb yoʻnalishga aylandi. Biroq, raqamlashish davrida davlat apparati faoliyatida yosh 
rahbarlarning ijtimoiy kapitalini, uning strukturaviy va  boshqaruv samaradorligiga (KPI) ta’sir 
qiluvchi konstruktiv jihatlarini tizimli empirik-sotsiologik tahlil qilish hali toʻliq monografik tadqiq 
etilmagan va chuqur oʻrganishni taqozo etadigan yoʻnalishlardan hisoblanadi [9]. 

ASOSIY QISM 
Davlat boshqaruvi samaradorligini oshirishda ijtimoiy kapitalning konstruktiv xususiyatlarini 

oʻrganish maqsadida tizimli sotsiologik tadqiqot tashkil etildi. Soʻrovnomada tanlash usuli sifatida 
maqsadli kvotali saralash metodidan foydalanildi.  

Tadqiqot geografiyasi Respublikaning beshta hududini, yaʼni bular, Toshkent shahri, 
Fargʻona, Jizzax, Buxoro viloyatlari hamda Qoraqalpogʻiston Respublikasi hududlarini qamrab oldi.  
Respondentlar sifatida hokimiyat organlari, vazirliklar va idoralarda faoliyat koʻrsatayotgan, yoshi 
23 dan yuqori boʻlgan boshqaruv xodimlari tanlab olindi. Tanlanma majmuaning reprezentativligini 
taʼminlash uchun jinsiy va yosh mezonlariga alohida eʼtibor qaratildi. Jumladan, soʻrovda ishtirok 
etganlarning 54,9 foizini erkaklar, 45,1 foizini ayollar tashkil etdi. Respondetlarning yosh tarkibi 23-
27 yosh ulushi 16.7% ni, 28-33 yosh oraligʻidagi respondentlar 9.4% ni, 34-40 yosh respondentlar 
esa 57.2% ni tashkil etdi (7-rasm). 

 
1-rasm. Respondentlarning yosh koʻrsatkichlari. 

Ilmiy obyektivlikni oshirish uchun boshqaruv tizimidagi lavozimlar kesimi ham 
deversifikatsiya qilindi. Soʻrovnomada boshqarma boshliqlari (18%), boʻlim boshliqlari (18.7%), 
bosh mutaxassislar  (18%), boʻlimda bosh mutaxassislari (16%), yetakchi mutaxassislar (10.2%) va 
boʻlimlardagi boshqa yetakchi xodimlar (19/2%) ishtirok etdi. Mazkur iyerarxiya rang-baranglik 
olingan maʼlumotlarning ishonchlilik darajasini taʼminlashga xizmat qiladi.  

Soʻrovnoma davomida respondentlarga berilgan konseptual savollardan biri: “Yosh 
rahbarning ijtimoiy kapitali uning boshqaruv samaradorligiga qay darajada taʼsir koʻrsatadi?” deb 
nomlanib, olingan natijalar ijtimoiy aloqalarning boshqaruvda hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini 
koʻrsatdi.  Soʻrovnoma ishtirokchilarining 72.2% qismi katta darajada ijtimoiy aloqalar boshqaruv 
natijalarini belgilaydi degan xulosaga kelganliklari maʼlum boʻldi. Oʻrta darajada va boshqa omillar 
bilan birgalikda taʼsir qiladi deb hisoblovchilar esa 24.3% ni tashkil etadi. Kam darajada deb 

23-27 yosh 28-33 yosh 34-40 yosh

16,7%
26,0%

57,2%
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hisoblovchilar 2.2% ni, javob berishga qiynalaman deb hisoblovchilar esa 1.2% ni tashkil etmoqda. 
Bundan koʻrinib turibdiki respondentlarning aksariyat qismi yosh rahbarning samaradorligiga taʼsir 
etuvchi ijtimoiy kapital omilining oʻrni beqiyos ekanligi maʼlum boʻldi. Aytish kerakki, 
respondentlarning deyarli 99% ulushi qaysidir darajada boʻlsa-da ijtimoiy kapitalning yosh rahbar 
faoliyatidagi ahamiyatini dolzarb deb hisoblaganlar (2-rasm). 

 
2-rasm. Yosh rahbarning ijtimoiy kapitali uning boshqaruv samaradorligiga taʼsir 

etish koʻrsatkichi. 
 
Keyingi oʻrindagi tashkilot ichki muhitini shakllantirishda ijtimoiy kapitalning rolini 

baholashda respondentlar quyidagicha fikr bildirdilar. Respondentlarimizning eng katta ulushi yaʼni 
33.9% ulushi ushbu savolga jamoada ishonch va oʻzaro hamjihatlik muhitini yaratadi degan fikrni 
bildirib oʻtganlar. Rahbar va hodimlar oʻrtasida ochiq muloqot muhitini yaratadi deb hisoblovchi 
respondentlar ham mavjud boʻlib ular qariyb 25.8% ni tashkil etishdi. 20.6% esa ijtimoiy tarmoqlar, 
aloqalar va ishonch orqali faoliyat samaradorligini oshirishda deb hisoblashayotgan boʻlsa, yana 
19.7% respondent odamlar oʻrtasida tajriba va hamkorlik omillarining takomillashuviga 
toʻxtalganliklarini maʼlum qiladi.  

Aytish lozimki, ushbu savolda respondentlar fikrlarining umumiy xulosasida ijtimoiy kapital 
ijobiy ahamiyat kasb etishi, shaffoflik va kommunikativlik kabi jihatlarni mustahkamlabgina 
qolmasdan oʻzaro ishonchni ham mustahkamlashga xizmat qilishi maʼlum boʻldi (1-jadval). 

 
1-jadval. 

Ijtimoiy kapitalning tashkilot muhitiga taʼsir etish koʻrsatkichi 
   № Ijtimoiy kapitalning tashkilot muhitiga taʼsir 

etish koʻrsatkichi 
Javoblarning foiz 

koʻrsatkichi 

1. Jamoada ishonch, hamjihatlik va oʻzaro yordam muhitini 33,9% 
2. Rahbar va hodimlar oʻrtasida ochiq muloqotni taʼminlaydi 25,8% 
3. Ishonch va aloqalar orqali mehnat samaradorligini oshiradi 20,6% 
4. Xodimlar oʻrtasida tajriba almashinuvi va hamkorlikni 

kchaytiradi 
19,7% 

 
Shaxsiy ijtimoiy kapitalni shakllantiruvchi omillar sifatida respondentlar tomonidan 

rahbariyatning tashabbuslarga ochiqligi (22,5%), adolatli baholash tizimi (19%), malaka oshirish va 
tarmoqli hamkorlik (18,5%) hamda axloqiy qadriyatlar va ishonch muhiti (18,5%) ni tashkil etgan 
(3-rasm). 

Katta darajada —
ijtimoiy aloqalar 

boshqaruv 
natijalarini 
belgilaydi

O‘rtacha 
darajada —

boshqa omillar 
bilan birgalikda 

ta’sir qiladi

Kam darajada —
samaradorlik 

ko‘proq shaxsiy 
qobiliyatga 

bog‘liq

Javob berishga
qiynalaman

72,2%

24,3%

2,2% 1,2%
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3-rasm. Respondentlarning rahbar sifatidagi ijtimoiy kapitalni shakllantirishda taʼsir etuvchi 

omillar koʻrsatkichi. 
 
Boshqaruv tizimida yosh rahbarlar uchun mavjud boʻlgan ijtimoiy aloqalar va hamkorlik 

muhitining real darajasi soʻralganda, ishtirokchilarning 33,2 foizi yuqori, 29,7 foizi oʻrta, 19,2 foizi 
past deb baholagan boʻlsa, 17,9 foizi javob berishga qiynalgan. Bu esa tizimda hali ham ijtimoiy 
kapitalni rivojlantirish boʻyicha institutsional boʻshliqlar mavjudligidan dalolat beradi.  

Shuningdek, “Sizningcha yosh rahbarlar uchun eng zarur boʻlgan ijtimoiy kapital elementlari 
(koʻp variantli tanlov asosida) quyidagi muhim”? degan savolimizga quyidagi tartibda namoyon 
boʻldi. Xususan, ilmiy fikrlash va innovatsion yondashuv deb hisoblovchilar 77.6% ni, ishonch va 
shaffoflik muhiti 68.1% ni, liderlik qobilyati va jamoani ilhomlantirish 67.6%ni, muloqot va fikr 
almashinuvi degan fikrni bildirgan respondentlar esa 66.1% ni tashkil yetdilar.  

Oʻz navbatida korrupsiga toqatsizlik 66.6% respondentlarni, tashabbuslarni qoʻllab-
quvvatlash mexanizmi esa 60.4% ni tashkil qildi. Bu yerda oʻzaro kommunikativlik yaʼni 
hamkasblarga hurmat va bagʻrikenglik qilish masalasi ham tadqiqotimizda 57.7% respondentlani 
qamrab olgani maʼlum boʻlmoqda. Jamoa ruhi va hamjihatlik masalasida ham 64.4% respondentlar 
bir hil pozitsiyada ekanliklari maʼlum boʻldi.  

 
4-rasm. Yosh rahbarlar boshqaruv samaradorligini oshirish uchun quyidagi ijtimoiy 

kapital elementlarining muhimlik koʻrsatkichi (foizda). 

Tashabbuslarga nisbatan rahbariyatning
ochiq munosabati

Adolatli baholash tizimi

Malaka oshirish va tarmoqli hamkorlik
imkoniyatlari

Axloqiy qadriyatlar va ishonch muhiti

Ijtimoiy aloqalar va tajribali rahbarlar
bilan muloqot

22,5%

19,0%

18,5%

18,5%

21,5%

Ishonch va shaffoflik muhiti

Muloqot va fikr almashish madaniyati

Liderlik qobiliyati va jamoani ilhomlantirish

Teng imkoniyat va adolatli baholash tizimi

Tashabbuslarni qo‘llab-quvvatlash mexanizmi

Korrupsiyaga toqatsizlik

Hamkasblarga hurmat va bag‘rikenglik

Ijtimoiy hamjihatlik va jamoa ruhi

Ilmiy fikrlash va innovasion yondashuv

68,1%

66,1%

67,6%

63,4%

60,4%

66,6%

57,7%

64,1%

77,6%
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Yuqoridagi koʻrsatgichlarning foiz hisobidagi ulushiga eʼtibor qaratsak, har bir omil uchun 
respondentlarning yarmidan koʻp qismi muhim faktor sifatida baho berganliklari ham ushbu 
omillarning zaruriy ahamiyat kasb etayotganligidan dalolat bermoqda. Shunday boʻlsa-da ilmiy 
fikrlash va innovatsion yondashuvning oʻrni boshqaruv faoliyatida muhim ekanligi respondentlar 
tomonidan taʼkidlangani ham alohida ahamiyat kasb etadi. Maʼlumot oʻrnida aytish lozimki, ushbu 
savolda respondentlarning 5 tagacha javob berish imkoniyati boʻlganligi uchun umumiy hisobda foiz 
koʻrsatgichlari yahlit proporsiya qilinmagan. Yaʼni, har bir savolning javob variantlari 100% lik 
koʻrsatgichga nisbatan olingan.  

Bugungi raqamli texnologiyalar albatta ijtimoiy hayotning barcha jabhalariga oʻz taʼsirini 
oʻtkazmay qolmaydi. Biz quyidagi savolda raqamli texnologiyalarning ijtimoiy kapital rivojiga qay 
darajada taʼsir koʻrsatayotganini bilishga uringan holda respondentlarimzning fikrlarini tahlil qilishga 
harakat qildik. Sotsiologik soʻrovnoma ishtirokchilar ushbu savolga turlicha qarashlarini ilgari 
surdilar.  

Masalan, 38.3% soʻrov ishtirokchisi zamonaviy aloqa vositalarini kuchaytiradi va bu katta 
darajada taʼsirini oʻtkazadi degan xulosaga kelganlar. Darhaqiqat, bugungi raqamli iqtisodiyot va 
raqamli texnologiyalar kishilar orasidagi munosabatlarni ham oʻzgartirib borayotgani, hattoki 
jamoaviy munosabatlarga ham oʻz ta’sirini koʻrsatayotganini hech kimga sir emas.  

Albatta, ijtimoiy kapitalni rivojlantirishda raqamli texnologiyalarning oʻrni katta ekanligini 
inobatga olish zarur. Oʻrta darajada deb hisoblovchilar 25.6% ni tashkil etadi, bu esa har toʻrtinchi 
respondentning fikrini ifodalaydi. Taʼsir darajasini kam deb hisoblovchi respondentlar ham mavjud 
boʻlib, ular jami respondentlarning 18.9% qismini tashkil etmoqdalar.  

Ushbu savolga javob berishni xohlamagan respondentlar esa 17.2% ni tashkil qilgan. Bundan 
koʻrinib turibdiki, soʻrov ishtirokchilarining katta ulushi u yoki bu darajada raqamli 
texnologiyalarning ijtimoiy kapitaldagi oʻrni yuqori ekanligini taʼkidlab oʻtganlar. 

Boshqaruv tizimida yosh rahbarlarning ijtimoiy kapitalini oshirishga qaratilgan tashkiliy-
institutsional chora-tadbirlarning samaradorligi soʻrovnomada alohida jadval koʻrinishida 
tizimlashtirildi (2-jadval).  

2-jadval. 
Yosh rahbar ijtimoiy kapitalini oshirishda qanday choralar koʻrish samaraliroq natija 

berishini aniqlash tahlili 

Boshqaruv tizimida yosh rahbarlarning 
ijtimoiy kapitalini oshirish choralarining samaradorligi 

Javoblarning foiz 
koʻrsatkichi 

Yosh rahbarlar uchun mentorship (taʼlim va maslahatchilik) tizimini joriy 
etish  66,6 

Malakani oshirish va stajirovkalarni muntazam tashkil etish 66,8 
Ijtimoiy tarmoq va hamkorlik platformalarini yaratish 54,5 

Yoshlar tashabbuslarini moliyaviy va maʼnaviy ragʻbatlantirish 58,5 

Teng imkoniyat va shaffof baholash tizimini kuchaytirish 56,3 
Axloq, odob va insoniy qadriyatlarga asoslangan boshqaruv madaniyatini 
rivojlantirish 58,0 

Ish joyida psixologik qoʻllab-quvvatlash tizimini yoʻlga qoʻyish 54,3 

Davlat va jamoat tashkilotlari bilan koʻproq hamkorlik qilish 74,9 
 
Empirik tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, ijtimoiy kapital omili davlat boshqaruvi 

jarayonlarida siyosiy yoki maʼmuriy vositalarikabi muhim ahamiyat kasb etmoqda. Jamoada oʻzaro 
ishonchni oshirish uchun respondentlarning 36,9 foizi qadriyatlar asosida boshqaruv konsepsiyasini 
ustuvor deb hisoblashi bejiz emas. Bu yondashuv ichki muhitni sogʻlomlashtirish va korporativ 
madaniyatni yuksaltirishning asosiy mexanizmi hisoblanadi [6].  
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Sotsiologik kuzatuvlar kuzutuvlar shuni koʻrsatadiki, tashkilotda xodimlarning noroziligiga 
va jamoa jipsligining buzilishiga olib keluvchi asosiy omil – masʼuliyat va majburiyatlarning noteng 
taqsimlanishidir. Bunga javoban, respondentlarning 19,1 foizi masʼuliyatni adolatli boʻlishi orqali 
ishonchni tiklash mumkinligini qayt etgan.  

Shuningdek, tadqiqot natijalari ekspertlar soʻrovida ilgari surilgan institutsional ishonch va 
kapital dinamikasi oʻrtasidagi bogʻliqlik toʻgʻrisida gipotezani tasdiqladi. Xususan, boshqaruv 
xodimlarining faoliyat samaradorliklarini baholash (KPI) tizimiga ijtimoiy kapital va kommunikativ 
koʻnikmalarni baholovchi indikatorlarni integratsiya qilish zarurligi eʼtirof etildi [7,10]. 

XULOSA 
Davlat boshqaruvi samaradorligi – bu nafaqat buyruqyozlik va qatʼiy rasmiy iyerarxiya, balki 

birinchi navbatda, boshqaruv subyektlari oʻrtasidagi konstruktiv munosabatlar tarmogʻidir. Empirik-
sotsiologik tahlil xulosalariga koʻra, ijtimoiy kapitalning konstruktiv taʼsiri quyidagi uchta asosiy 
mezon (model) orqali yuzaga keladi: Ijtimoiy-kommunikativ koʻnikmalar (Soft skills) shakli: yosh 
rahbarlarning tashkilotchilik, nizolarni boshqarish va shaxslararo konstruktiv muloqot maydonini 
yaratishga qaratilgan boshqaruv madaniyati. 

Idoraviy va tarmoqlararo hamkorlik (“koʻprik soluvchi” kapital – Bridging capital) modeli: 
Davlat va jamoat tashkilotlari bilan faol sherikchilikka asoslangan, boshqaruv apparatida guruhbozlik 
va mahalliychilik va proteksionizm kabi destruktiv xavflarni kamaytiruvchi tizim (respondentlarning 
74,9 foizi tomonidan qoʻllab-quvvatlangan). Tizimli mentorlik va institusional ishonch mezoni: 
Ustoz-shogird anʼanalari orqali tajriba uzatish, yosh rahbarlar uchun xolis va obyektiv “ijtimoiy lift” 
(xizmat pillapoyalaridan koʻtarilish) mexanizmini yaratish. 

Xulosa qilib aytganda, davlat boshqaruvini takomillashtirishda prognostik (oldindan koʻra 
bilish) yondashuvidan foydalanish, tizimdagi muammolarni barvaqt aniqlash va kelgusida boshqaruv 
risklarining oldini olishda ijtimoiy kapitalning institutsional darajada shakllantirish lozimdir.  
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