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RAQAMLI JAMIYAT FENOMENINING SOTSIOLOGIK ASOSLARI

d- ' http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.20064362

ANNOTATSIYA
Magolada ragamli jamiyatning insoniyat taraqgiyotida yangi bosgichini boshlab berganligi,
axborot va kommunikatsiya texnologiyalari jamiyat hayotiga keng kirib borib, turli jabhalarda
munosabatlarni tubdan o‘zgartirayotganligi, u axborot ishlab chiqgarish, targatish va iste’mol gilish
jarayonlarida ustuvorlik kasb etayotganligi bayon etilgan. Shuningdek, inson faoliyati bevosita
ragamli muhit bilan bog‘lig ekanligi, postindustrial jamiyat sharoitida bilim va axborotning asosiy
resursga aylanganligi, zamonaviy jamiyatda moddiy ishlab chigarishdan ko‘ra xizmatlar sohasi, bilim
va axborot resurslari ustuvor ahamiyat kasb etib borayotganligi, ragamli jamiyatda axborot
texnologiyalari orqgali bilimlarni gayta ishlash va targatish imkoniyatlarini kengaytirish mumkin
ekanligi hagida fikr yuritiladi. Ragamli jamiyat bevosita “ragamli tengsizlik” ni vujudga keltirib
chigarayotganligi, ragamli jamiyatda “virtual identiklik” tushunchasi shakllanayotganli, inson o‘zini
nafagat real hayotda, balki ragamli platformalar orgali ham namoyon etishi hagidagi tahlillar
keltirilgan. Ragamli jamiyatda ijtimoiy nazorat mexanizmlarini o‘zgarishiga, nazorat davlat
institutlaridan, ragamli texnologiyalarga o‘tib borayotganligi, videokuzatuv tizimlari, ma’lumotlar
bazalari va algoritmlar orgali inson faoliyati tahlil gilingan.
Kalit so‘zlar: ragamli jamiyat, ragamli texnologiyalar, “ragamli tengsizlik”, “virtual
identiklik”, axborot resurslari, ijtimoiy munosabatlar, ragamli platforma, inson kapitali, ijtimoiy
kapital.

HNxrTusapos ®apxon,
nouenT MYO, noktop ¢unocoduu (PhD) no conmonoruu
e-mail: farxod.ixtiyarov.77@gmail.com

COIUOJIOTHYECKHUE OCHOBBI ABJIEHUA HU®POBOI'O OBIIECTBA

AHHOTAIMS

B crartee YTBCPKAACTCA, YTO I.IPI(I)pOBOC 06H_ICCTBO BCTYIIHJIO B HOBEIN JTall Pa3BUTHA
YCJIIOBCUCCTBA, YTO I/IH(I)OpMaI_II/IOHHO'KOMMYHI/IKaI_[I/IOHHLIe TCXHOJIOTHUU IMHPOKO IIPOHUKAIOT B
JKN3Hb O6H.[CCTBa " pauKaJIbHO MCHAKOT OTHOLICHUSA B PA3JIMYHBIX ACIICKTAaX, YTO OHU 3aHUMArOT
MPUOPUTETHOC MCCTO B MPOLICCCAX ITPOU3BOACTBA, pACIIPOCTPAHCHUA U HOTpC6J'ICHI/I$I I/IH(l)OpMaI_[I/II/I.
Taxxe paccMaTpuBacTCA NpssMast CBA3b YeJIIOBEUYECKON JCATCIIBHOCTU C HH(prBOﬁ CpG)IOfI, qTOo
3HAHUA U HH(bOpMaHHH CTaJIn OCHOBHBIMHU PECYpPCaMU B YCIIOBHUAX TIOCTUHAYCTPHUAJIBHOT'O O6IJ.[€CTB3,
yToO C(pepa yCIIyr, 3HaHUA H HH(bOpMaHHOHHLIe PeCypPChI HpI/IO6pCTaIOT 60J'IBH_ICC 3HA4YCHUC, YCM
MaTepruajibHOC MMPOU3BOACTBO B COBPCMCHHOM O6H_ICCTBC, U 4TO B I_[I/I(bPOBOM O6H_ICCTBC BO3MOXKHO
paciupCHuC BO3MOXHOCTEN O6pa6OTKI/I n pPacIpoCTpaHCHUA 3HAHUU nocpeaACTBOM
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MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH. AHAaIM3 MOKa3bIBaeT, 4YTO LU(PPOBOE OOILIECTBO HAMPSAMYIO
MOPOXkKAAET «IM(PpPOBOE HEPAaBEHCTBO», YTO B IM(ppoBoM oOmiecTBe (HopMUpyeTcs KOHLEHIHS
«BHUPTYAIbHON UICHTUYHOCTH», U YTO YEJIOBEK BhIpaXkaeT ceOsl He TOJBKO B peasibHON )KU3HU, HO U
yepe3 Hu(ppoBbie MIATPOPMbI. AHATUZUPYIOTCS U3MEHEHHUSI B MEXaHU3MaxX COLIMAIBHOTO KOHTPOJIS
B LU(poBOM OOIIECTBE, MEPEeXo] KOHTPOJIS OT TOCYAApCTBEHHBIX HHCTHUTYTOB K LU(POBBIM
TEXHOJIOTUSIM, CUCTEMaM BUACOHAOMIOICHHS], Oa3aM JTaHHBIX U aJITOPUTMAaM.

KawueBble ciaoBa: 1mudpoBoe o00mecTBo, LUGPOBBIE TEXHOJOTHH, «IUPPOBOE
HEPaBEHCTBO», «BUPTyaJbHas WICHTUYHOCTH», HH(OPMAIIMOHHBIE PECYpChl, COLMAJIbHbBIE
OTHOIIEHUS, I(poBast miaardopma, 4eIOBEUECKUIN KaUTajl, COLUAIbHBIA KauTall.

Ikhtiyarov Farhod,
Associate professor of AlU, doctor of Philosophy (PhD) in Sociology
e-mail: farxod.ixtiyarov.77@gmail.com

SOCIOLOGICAL BASIS OF THE DIGITAL SOCIETY PHENOMENON

ABSTRACT
The article states that the digital society has begun a new stage in the development of
humanity, that information and communication technologies are widely entering the life of society
and are radically changing relations in various aspects, that they are taking precedence in the
processes of information production, distribution and consumption. It also considers that human
activity is directly related to the digital environment, that knowledge and information have become
the main resources in the conditions of a post-industrial society, that the service sector, knowledge
and information resources are becoming more important than material production in modern society,
and that in a digital society it is possible to expand the possibilities of processing and distributing
knowledge through information technologies. The analysis presents the fact that the digital society
directly creates “digital inequality”, that the concept of "virtual identity" is being formed in a digital
society, and that a person expresses himself not only in real life, but also through digital platforms.
Changes in social control mechanisms in the digital society, the transition of control from state
institutions to digital technologies, video surveillance systems, databases and algorithms are
analyzed.
Key words: digital society, digital technologies, “digital inequality”, “virtual identity”,
information resources, social relations, digital platform, human capital, social capital.

KIRISH

Ragamli jamiyat tushunchasi insoniyat taraqgiyotining yangi bosgichini ifodalaydi. Bu
jarayonda axborot va kommunikatsiya texnologiyalari jamiyatning barcha sohalariga chuqur kirib
borib, igtisodiy, ijtimoiy, siyosiy va madaniy munosabatlarni tubdan o‘zgartirmoqgda. Sotsiologik
nugtai nazardan ragamli jamiyat axborot ishlab chigarish, targatish va iste’mol qilish jarayonlari
ustuvor ahamiyat kasb etgan, inson faoliyatining asosiy gismi ragamli muhit bilan bog*langan jamiyat
shaklidir. Ushbu fenomenni anglashda klassik va zamonaviy sotsiologik nazariyalar muhim o‘rin
tutadi. Industrial jamiyatdan postindustrial jamiyatga o‘tish jarayonida bilim va axborot asosiy
resursga aylandi. Bu hagda amerikalik sotsiolog Daniel Bell [1, — B.73] o‘zining postindustrial
jamiyat nazariyasida ta’kidlab o‘tadi. Unga ko‘ra, zamonaviy jamiyatda moddiy ishlab chigarishdan
ko‘ra xizmatlar sohasi, bilim va axborot resurslari ustuvor ahamiyat kasb etadi. Ragamli jamiyat esa
aynan ushbu jarayonning mantigiy davomi hisoblanadi, chunki axborot texnologiyalari orgali
bilimlarni gayta ishlash va targatish imkoniyatlari kengaydi.

METODOLOGIYA

Axborot jamiyati konsepsiyasi ham ragamli jamiyat fenomenini tushunishda muhim nazariy
asos bo‘lib xizmat giladi. Bu borada Manuel Castells tomonidan ishlab chigilgan “tarmoqg jamiyati”
nazariyasi alohida ahamiyatga ega. Uning fikricha, zamonaviy jamiyatda ijtimoiy tuzilmalar tarmoq
shaklida tashkil topadi va axborot ogimlari ushbu tarmoglarning asosiy harakatlantiruvchi kuchiga
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aylanadi. Internet, ijtimoiy tarmoglar va ragamli platformalar insonlar o‘rtasidagi munosabatlarni
yangi formatga olib chiqgdi. Ijtimoiy tarmoglar orgali insonlar nafagat muloqgot giladi, balki igtisodiy
faoliyat yuritadi, ta’lim oladi va siyosiy jarayonlarda ishtirok etadi. Ragamli jamiyatning sotsiologik
asoslarini tahlil gilishda texnologiya va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir masalasi muhim hisoblanadi.

Prezidentimiz Sh.M.Mirzieyov “Taraqqiyotga erishish uchun ragamli bilimlar va zamonaviy
axborot texnologiyalarini egallashimiz shart va zarur. Bu bizga rivojlanishning eng gisga yo‘lidan
borish imkonini beradi. Chunki, intellektual va madaniy salohiyatning ganday noyob boylik, nodir
iste’dod egalarini tarbiyalab kamolga yetkazishda hal giluvchi ahamiyatga ega ekanini unutishga
hagqimiz yo‘q” [2, — B.23], - deb ta’kidlagan edilar.

Texnologik determinizm nazariyasiga ko‘ra, texnologiyalar jamiyat taragqgiyotini belgilab
beradi. Biroq ijtimoiy konstruktivizm yondashuvi bu fikrga garshi chigib, texnologiyalar jamiyat
ehtiyojlari va ijtimoiy munosabatlar ta’sirida shakllanishini ta’kidlaydi. Ragamli jamiyatda ushbu
ikki yondashuv o‘zaro uyg‘un holda namoyon bo*ladi. Masalan, sun’iy intellekt texnologiyalari inson
ehtiyojlari asosida yaratilgan bo‘lsa-da, ular jamiyatda yangi mehnat bozori munosabatlarini
shakllantirmoqda.

ASOSIY QISM

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi natijasida ijtimoiy
stratifikatsiyaning yangi ko‘rinishlari paydo bo‘ldi. llgarigi davrlarda jamiyatdagi tengsizlik asosan
igtisodiy omillar bilan bog‘liq bo‘lgan bo‘lsa, ragamli jamiyatda “ragamli tengsizlik” tushunchasi
paydo bo‘ldi. Bu tushuncha axborot texnologiyalaridan foydalanish imkoniyati, internetga kirish
darajasi va ragamli savodxonlik bilan bog‘liq farglarni ifodalaydi. Shahar va gishloq aholisi o‘rtasida
internetdan foydalanish darajasidagi farglar ijtimoiy imkoniyatlarning noteng tagsimlanishiga olib
keladi. Ragamli jamiyatda kommunikatsiya jarayonlari ham tubdan o‘zgarmoqda. llgarigi an’anaviy
ommaviy axborot vositalari bir tomonlama axborot targatishga asoslangan bo‘lsa, ragamli muhitda
interaktiv muloqot shakllari ustuvorlik kasb etmoqda. Bu jarayonda har bir foydalanuvchi axborot
yaratuvchiga aylanadi. Blogerlar, vlogerlar va kontent yaratuvchilar yangi ijtimoiy guruh sifatida
shakllandi. Bu esa jamiyatda axborot manbalari ko*payishiga va fikrlar xilma-xilligining oshishiga
olib keldi.

Ragamli jamiyatda madaniy jarayonlar ham transformatsiyaga uchramoqda. Ragamli
texnologiyalar milliy madaniyatlarni saglash va targ‘ib gilish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.
Jumladan, onlayn muzeylar, virtual kutubxonalar va ragamli arxivlar orgali madaniy meros keng
auditoriyaga yetkazilmogda. Birog globallashuv jarayoni natijasida ayrim milliy gadriyatlarning
yo‘golib ketish xavfi ham mavjud.

Ijtimoiy institutlar ham ragamli transformatsiya jarayonidan chetda golmayapti. Ta’lim,
sog‘ligni saglash, davlat boshgaruvi kabi sohalarda ragamli texnologiyalar keng joriy etilmoqda.
Masalan, elektron hukumat tizimlari orqali fugarolar davlat xizmatlaridan onlayn tarzda foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘lmogda. Bu esa davlat va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlarning ochigligi va
shaffofligini oshirishga xizmat giladi.

Ragamli jamiyat fenomenini sotsiologik jihatdan tahlil gilishda inson omili markaziy o‘rinni
egallaydi. Insonning ragamli muhitdagi xulg-atvori, identifikatsiyasi va ijtimoiy rollari o*zgarmoqda.
Onlayn va oflayn hayot o‘rtasidagi chegaralar asta-sekin yo‘golib bormogda. Masalan, insonlar
ijtimoiy tarmoglarda o‘z shaxsiy brendini shakllantirib, uni igtisodiy faoliyatga aylantirmoqda.
Ragamli jamiyatda xavfsizlik masalalari ham dolzarb ahamiyatga ega. Kiberxavfsizlik, shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish va axborot xavfsizligi muammolari jamiyat bargarorligiga ta’sir
ko‘rsatmoqda. Masalan, shaxsiy ma’lumotlarning nogonuniy targalishi inson huquglarining
buzilishiga olib kelishi mumkin.

Ragamli jamiyat fenomenini yanada chuqurrog anglash uchun ijtimoiy makon va vaqt
tushunchalarining transformatsiyasiga e’tibor garatish lozim. Ragamli texnologiyalar insonlarning
joy va vaqtga bog‘ligligini sezilarli darajada kamaytirdi. llgarigi davrlarda ijtimoiy munosabatlar
muayyan geografik hududlar bilan cheklangan bo‘lsa, ragamli muhitda virtual makon paydo bo‘lib,
insonlar o‘rtasidagi alogalar global tus oldi. Bu holat ijtimoiy integratsiya jarayonlarini tezlashtirish
bilan birga, ayrim hollarda madaniy va ijtimoiy ziddiyatlarni ham keltirib chigarmogda. Ragamli
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jamiyatda “virtual identichlik” tushunchasi shakllanmoqda. Inson o‘zini nafaqat real hayotda, balki
ragamli platformalar orgali ham namoyon etadi. Bu jarayonda shaxs o‘zining ijtimoiy rollarini gayta
ko‘rib chigadi va yangi identichlik modellarini yaratadi. Ijtimoiy tarmoglarda inson o‘zini muayyan
obrazda tagdim etib, jamoatchilik fikriga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Bu esa sotsiologik jihatdan
“ijtimoiy konstruksiya” tushunchasini yanada dolzarb qgiladi.

Ragamli jamiyatning yana bir muhim jihati iqgtisodiy munosabatlarning ragamlashuvidir.
Elektron tijorat, ragamli to‘lov tizimlari va onlayn xizmatlar igtisodiyotning yangi shakllarini vujudga
keltirdi. Masalan, frilans platformalari orgali insonlar jahon mehnat bozoriga kirish imkoniyatiga ega
bo‘Imoqda. Bu esa mehnat munosabatlarining an’anaviy modellarini o‘zgartirib, masofaviy ishlashni
ommalashtirdi. Shu nuqgtai nazardan garaganda, ragamli jamiyatda mehnat tushunchasi ham gayta
shakllanmogda. Ragamli igtisodiyot sharoitida “platforma igtisodiyoti” tushunchasi alohida ahamiyat
kasb etmoqgda. Bu modelda iqgtisodiy faoliyat ragamli platformalar orgali amalga oshiriladi. Onlayn
savdo maydonlari, transport xizmatlari va kontent platformalari orgali insonlar tovar va xizmatlarni
osonlik bilan sotib oladi yoki tagdim etadi. Bu esa bozor munosabatlarining yangi shaklini yuzaga
keltirdi, ya’ni vositachilarning roli kamayib, to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogalar kuchaydi.

Ragamli jamiyatda ta’lim tizimi ham tubdan o‘zgarmoqda. Onlayn ta’lim platformalari,
masofaviy o‘qitish texnologiyalari va ragamli ta’lim resurslari bilim olish jarayonini yanada qulay va
ommaviy qildi. Talabalar internet orgali dunyodagi yetakchi universitetlar kurslarini o‘rganish
imkoniyatiga ega bo‘lmogda. Bu holat bilimlarning demokratiklashuviga olib kelmoqda, ya’ni har
bir inson uchun ta’lim olish imkoniyatlari kengaymoqda. Ragamli jamiyatda axborot ogimining
ortishi inson ongiga ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot ortigchaligi (information overload) insonning garor
gabul gilish qgobiliyatini murakkablashtirishi mumkin. Bu esa yangi ijtimoiy muammolarni keltirib
chigaradi, jumladan, feyk axborotlar targalishi, manipulyatsiya va axborot urushi kabi holatlar
ko‘paymoqda. Shu nuqgtai nazardan, ragamli savodxonlik jamiyat a’zolari uchun muhim
kompetensiyaga aylanmoqda.

Ragamli jamiyatda ijtimoiy nazorat mexanizmlari ham o‘zgarmoqda. llgarigi davrlarda
nazorat asosan davlat institutlari orqgali amalga oshirilgan bo‘lsa, hozirgi kunda ragamli
texnologiyalar orgali nazorat imkoniyatlari kengaydi. Videokuzatuv tizimlari, ma’lumotlar bazalari
va algoritmlar orgali inson faoliyati tahlil gilinadi. Bu holat bir tomondan xavfsizlikni ta’minlashga
xizmat qilsa, ikkinchi tomondan shaxsiy erkinliklar masalasini dolzarb giladi. Ragamli jamiyatda
ijtimoiy kapital tushunchasi ham yangi mazmun kasb etmoqda. Insonning ijtimoiy tarmoglardagi
alogalari, obunachilari va faolligi uning ijtimoiy kapitalini belgilaydi. Blogerlar va inflyuenserlar o‘z
auditoriyasi orgali igtisodiy va ijtimoiy ta’sirga ega bo‘ladi. Bu esa jamiyatda yangi elita
gatlamlarining shakllanishiga olib kelmoqda.

Ragamli transformatsiya jarayonida davlatning roli ham o‘zgarmogda. Ragamli
transformatsiya haqidagi fikrlar g“arb olimlaridan Manuel Castells [3], Erik Brynjolfsson, Andrew
McAfee [4], Klaus Schwab [5], George Westerman, Didier Bonnet, Andrew McAfee [6], Jan van
Dijk [7], Nicholas Negroponte [8] tadgiqotlarida ko‘prog uchratish mumkin. Davlat ragamli
infratuzilmani rivojlantirish, huquqgiy bazani shakllantirish va axborot xavfsizligini ta’minlash
vazifalarini bajaradi. Ragamli xizmatlar portali orgali fugarolar davlat xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa davlat boshgaruvining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.
Ragamli jamiyatda global va lokal jarayonlar o‘rtasidagi munosabatlar ham o‘zgarmoqda. Global
ragamli platformalar mahalliy bozorlarga kirib kelib, ragobat muhitini kuchaytirmoqgda.

Bu holat bir tomondan iqgtisodiy o*sishga turtki bo‘lsa, ikkinchi tomondan mahalliy ishlab
chigaruvchilar uchun yangi chagiriglarni yuzaga keltiradi. Inson va texnologiya o‘rtasidagi
munosabatlarni tahlil gilishda ragamli gumanizm konsepsiyasi muhim ahamiyatga ega. Bu
yondashuvga ko‘ra, texnologiyalar inson manfaatlariga xizmat gilishi kerak. Ragamli jamiyatni
rivojlantirishda inson gadr-gimmati, huquqglari va erkinliklari ustuvor bo‘lishi lozim. Bu esa ragamli
transformatsiya jarayonida ijtimoiy mas’uliyatni ta’minlashni talab etadi.

Ragamli jamiyatning shakllanishida institutsional omillar hal giluvchi ahamiyat kasb etadi.
Jamiyatda mavjud bo‘lgan siyosiy, igtisodiy va ijtimoiy institutlar ragamli transformatsiya jarayoniga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Davlat boshgaruvi tizimi, huqugiy me’yorlar, ta’lim muassasalari va bozor
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mexanizmlari ragamli texnologiyalarning joriy etilishi va samarali ishlashini ta’minlovchi asosiy
omillar hisoblanadi. Institutsional muhit ganchalik bargaror va ochiq bo‘lsa, ragamli jamiyatni
rivojlantirish imkoniyatlari shunchalik keng bo‘ladi. Huqugiy asoslar ragamli jamiyatning muhim
tarkibiy gismi hisoblanadi.

Axborot texnologiyalaridan foydalanish, shaxsiy ma’lumotlarni himoya gilish, elektron tijorat
va kiberxavfsizlik sohalarida anig va samarali qonunchilik bazasi mavjud bo‘lishi talab etiladi. Aks
holda, ragamli muhitdagi munosabatlar tartibsizlikka uchrashi mumkin. Shaxsiy ma’lumotlarni
himoya gilishga oid gonunlar inson huquglarini ta’minlashda muhim ofrin tutadi. Ragamli
platformalar faoliyatini tartibga solish ham davlat oldidagi dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

O*zbekiston misolida garaladigan bo‘lsa, so‘nggi yillarda ragamli jamiyatni shakllantirishga
garatilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Xususan, Elektron hukumat tizimining
rivojlantirilishi davlat xizmatlarini aholiga yaginlashtirish va ularning shaffofligini oshirishga xizmat
gilmoqgda. Fuqgarolar turli hujjatlarni onlayn tarzda olish, arizalar yuborish va davlat organlari bilan
mulogot gilish imkoniyatiga ega bo‘Imogda. Bu esa jamiyatda ishonch muhitini mustahkamlashga
yordam beradi.

Ragamli jamiyatda madaniy omillar ham katta ahamiyatga ega. Jamiyat a’zolarining
texnologiyalarga bo‘lgan munosabati, ragamli madaniyat darajasi va innovatsiyalarga ochigligi
ragamli transformatsiyaning samaradorligini belgilaydi. Agar jamiyatda yangi texnologiyalarga
nisbatan ishonch past bo‘lsa yoki ulardan foydalanish ko‘nikmalari yetarli bo‘lmasa, ragamli
jamiyatni shakllantirish jarayoni sekinlashadi. Shu sababli ragamli savodxonlikni oshirish muhim
vazifalardan biri hisoblanadi.

Ragamli madaniyat tushunchasi insonlarning ragamli muhitdagi xulg-atvori, axborotdan
foydalanish madaniyati va onlayn etika normalarini oz ichiga oladi. Internetda axborotni tanlash, uni
tekshirish va mas’uliyat bilan targatish ko‘nikmalari ragamli madaniyatning asosiy elementlaridir.
Bu holat aynigsa yoshlar o‘rtasida dolzarb bo‘lib, ta’lim tizimi orgali ushbu ko‘nikmalarni
shakllantirish muhim ahamiyatga ega.

Shuni ham aytish kerakki, ragamli jamiyatda ta’lim institutining roli yanada oshmoqda.
Ta’lim nafagat bilim berish, balki ragamli kompetensiyalar, tanqidiy fikrlash va innovatsion
yondashuvlarni shakllantirishga xizmat giladi. Zamonaviy ta’lim tizimida axborot texnologiyalaridan
foydalanish o‘quv jarayonini samarali va interaktiv giladi. Virtual laboratoriyalar, simulyatsiyalar va
onlayn kurslar talabalarning bilim olish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Ragamli jamiyatda ommaviy axborot vositalari ham transformatsiyaga uchramoqgda.
An’anaviy media o‘rnini ragamli media egallamoqda va axborot targatish jarayoni tezlashmogda. Bu
esa jamiyatda axborotning rolini kuchaytiradi. Biroq bu jarayon bilan birga axborotning ishonchliligi
masalasi ham dolzarb bo‘lib golmogda. Feyk xabarlar va manipulyativ kontent jamiyatda noto‘g‘ri
fikrlar shakllanishiga olib kelishi mumkin. Ragamli jamiyatda ijtimoiy munosabatlarning yangi
shakllari paydo bo‘Imoqgda. Onlayn jamoalar, virtual guruhlar va ragamli hamjamiyatlar insonlarning
ijtimoiy faolligini oshirmogda. Muayyan gizigishlarga ega insonlar internet orgali birlashib, umumiy
magsadlar yo‘lida harakat qilishi mumkin. Bu holat jamiyatda fuqarolik faolligining yangi
ko‘rinishlarini shakllantiradi.

Ragamli jamiyatda innovatsiya va tadbirkorlik muhiti ham rivojlanmoqda. Startaplar, I1T-
kompaniyalar va ragamli xizmatlar bozori igtisodiy o‘sishning muhim drayveriga aylanmoqda.
O*zbekistonda ham IT-parklar, innovatsion markazlar va startap ekotizimlari rivojlantirilmogda. Bu
esa yoshlar uchun yangi ish o‘rinlari yaratish va igtisodiy imkoniyatlarni kengaytirishga xizmat
giladi. Ragamli jamiyatda axborot resurslari strategik ahamiyatga ega bo‘lib bormoqda.

Ma’lumotlar (data) yangi “resurs” sifatida garalmoqgda va ularni to*g‘ri boshqgarish igtisodiy
va ijtimoiy rivojlanishga katta ta’sir ko‘rsatadi. Ratta ma’lumotlar tahlili orgali davlat boshgaruvi,
biznes va sog‘ligni saglash sohalarida samaradorlikni oshirish mumkin. Ragamli jamiyatda inson
kapitali asosiy omillardan biri hisoblanadi. Malakali mutaxassislar, IT sohasida bilim va
ko‘nikmalarga ega kadrlar ragamli igtisodiyotning rivojlanishini ta’minlaydi. Shu sababli ta’lim va
kadrlar tayyorlash tizimi ragamli jamiyat talablariga moslashtirilishi zarur. Ragamli jamiyatning
sotsiologik asoslarini tahlil gilish shuni ko*‘rsatadiki, bu jarayon ko‘p girrali va murakkab bo‘lib, turli
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omillar o*zaro ta’sirida shakllanadi. Institutsional, madaniy, iqtisodiy va texnologik omillar bir-biri
bilan bog‘liq holda rivojlanadi va jamiyat taragqiyotini belgilaydi.

Ragamli jamiyatning rivojlanishi inson hayotiga keng gamrovli ijtimoiy ta’sir ko‘rsatmoqda.
Bu ta’sir ijobiy va salbiy jihatlarni 0‘z ichiga olib, jamiyatning barcha gatlamlarida sezilmogda. Inson
faoliyatining ragamlashuvi kundalik hayot tarzi, mulogot shakllari va ijtimoiy munosabatlarning
mazmuniga o‘zgarish Kiritdi. Natijada inson va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro alogalar yangi bosgichga
ko‘tarildi. Ragamli muhitda ijtimoiylashuv jarayoni o‘zgarmoqda. llgarigi davrlarda ijtimoiylashuv
asosan oila, maktab va mahalla kabi an’anaviy institutlar orgali amalga oshirilgan bo‘lsa, hozirgi
kunda internet va ijtimoiy tarmoglar bu jarayonda muhim o‘rin egallamoqda. Yoshlar ko‘p vagtlarini
onlayn muhitda o‘tkazib, o‘z garashlari va gadriyatlarini shu yerda shakllantirmoqgda. Bu esa yangi
avlodning dunyoqgarashida global tendensiyalarning ustuvor bo‘lishiga olib kelmogda. Ragamli
jamiyatda ijtimoiy alogalarning tabiati ham o‘zgarmoqda. Onlayn mulogot tezkor va qulay bo‘lsa-da,
u ba’zan yuzaki va gisga muddatli munosabatlarga olib kelishi mumkin. Ijtimoiy tarmoqlardagi
do‘stliklar ko*p hollarda real hayotdagi munosabatlar darajasiga yetmaydi. Bu esa insonning ijtimoiy
ehtiyojlarini to‘lig gondirmasligi mumkin. Shu bilan birga, onlayn muhitda mulogot gilish insonlarga
geografik cheklovlarsiz aloga o‘rnatish imkoniyatini ham beradi.

Ragamli jamiyatda psixologik omillar ham muhim ahamiyat kasb etadi. Internet va ijtimoiy
tarmoglardan ortigcha foydalanish inson ruhiyatiga salbiy ta’sir ko*rsatishi mumkin. Doimiy ravishda
boshqgalar hayotini kuzatish insonda o‘zini tagqoslash, norozilik va stress holatlarini keltirib
chigaradi. Bu esa ragamli muhitdagi “ijtimoiy bosim” tushunchasini shakllantiradi. Shu bilan birga,
ragamli texnologiyalar insonlar uchun yangi imkoniyatlar ham yaratadi. Nogironligi bo*lgan shaxslar
uchun onlayn ta’lim va masofaviy ishlash imkoniyatlari katta ahamiyatga ega. Bu holat ijtimoiy
inklyuziyani ta’minlashga xizmat giladi. Ragamli jamiyatda har bir inson o‘z qobiliyati va
imkoniyatlaridan kelib chigib faoliyat yuritishi mumkin.

Rene Foks ta’kidlagan “kasbiy noaniglik” va “ijtimoiylashuv” tushunchalari ragamli jamiyat
sharoitida yangi mazmun kasb etadi, ya’ni ragamli texnologiyalar tibbiy garor gabul gilish jarayonida
noaniglikni kamaytirish bilan birga, yangi ijtimoiy va etik muammolarni ham yuzaga keltiradi [9].

Ragamli jamiyatda ijtimoiy institutlarning transformatsiyasi yanada chuqurlashmoqgda. Oila
institutida ham o‘zgarishlar kuzatilmogda. Onlayn muloqot vositalari oila a’zolari o‘rtasidagi
alogalarni saglashga yordam bersa-da, ba’zan real mulogotning kamayishiga sabab bo‘lishi mumkin.
Shu bilan birga, ragamli muhit orgali yangi munosabatlar shakllanib, nikoh va oila qurish jarayonlari
ham o‘zgarmoqgda. Diniy va ma’naviy hayotda ham ragamli texnologiyalarning ta’siri sezilmoqda.
Diniy bilimlarni onlayn tarzda o‘rganish, ma’ruzalarni internet orqali tinglash va diniy jamoalar bilan
ragamli aloga o‘rnatish imkoniyatlari kengaydi. Bu holat diniy ta’limning ommalashuviga xizmat
giladi. Internetdagi noto*g‘ri yoki soxta diniy ma’lumotlar targalishi xavfi ham mavjud bo‘lib, bu
sohada tangidiy fikrlash muhim ahamiyatga ega.

XULOSA

Ragamli jamiyatda til va kommunikatsiya madaniyati ham o‘zgarmoqda. Qisgartmalar,
emodzilar va vizual belgilar orgali mulogot gilish kengaymoqda. Bu esa tilning rivojlanishiga yangi
yo‘nalishlar olib kelmoqda. Biroq ayrim hollarda bu jarayon tilning soddalashishi va adabiy
me’yorlardan chekinishga ham sabab bo‘lishi mumkin. Ragamli jamiyatda bilimlarning targalish
tezligi juda yugori bo‘lgani sababli innovatsiyalar ham tez rivojlanmoqda. Ilmiy tadgiqotlar,
texnologik ixtirolar va yangi g*oyalar gisga vaqt ichida butun dunyoga targaladi. Bu esa ilmiy-texnika
taraqgiyotini tezlashtiradi va jamiyat rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Sotsiolog-olim M.Bekmurodov
konsepsiyasiga ko‘ra, jamiyat taragqiyoti axborot almashinuvi va ragamli texnologiyalar asosida
gayta tashkil topib, boshgaruvning yangi — innovatsion modellarini shakllantiradi [10].

Ragamli jamiyatda axborotning ishonchliligi masalasi yanada muhim ahamiyat kasb etmoqgda.
Feyk xabarlar, dezinformatsiya va manipulyatsiya jamiyatda noto‘g‘ri fikr shakllanishiga olib kelishi
mumkin. Shu sababli axborotni tekshirish, manbalarni solishtirish va tanqgidiy tahlil qilish
ko‘nikmalari jamiyat a’zolari uchun zarur hisoblanadi.

Ragamli jamiyatda boshgaruv tizimlari ham o‘zgarmoqgda. Elektron hukumat, ragamli
xizmatlar va avtomatlashtirilgan garor gabul gilish tizimlari davlat boshgaruvining samaradorligini
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oshirmogda. Bu esa jamiyatda shaffoflik va ochiglikni ta’minlashga xizmat giladi. Shu bilan birga,
ragamli boshgaruv tizimlarida inson omilini saglab golish ham muhimdir.

Ragamli jamiyatda ijtimoiy bargarorlikni ta’minlash uchun kompleks yondashuv talab etiladi.

Texnologik rivojlanish bilan birga ijtimoiy, madaniy va axlogiy omillarni ham hisobga olish zarur.
Bu esa jamiyatning bargaror va muvozanatli rivojlanishini ta’minlaydi. Ragamli jamiyat
fenomenining sotsiologik asoslarini tahlil gilish orgali shu xulosaga kelish mumkinki, bu jarayon
jamiyat taragqiyotining tabiiy bosgichi bo‘lib, u inson hayotining barcha jabhalariga ta’sir ko‘rsatadi.
Ushbu jarayonni ilmiy jihatdan o‘rganish va to‘g‘ri boshgarish orgali uning ijobiy natijalarini
kuchaytirish va salbiy ogibatlarini kamaytirish mumkin.
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