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AXBOROT-KUTUBXONA FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISHNING
INSTITUTSIONAL ASOSLARI

d- ' http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.18354951

ANNOTATSIYA
Ushbu maqolada axborot-kutubxona faoliyatini takomillashtirish va uning samaradorligini
oshirish uchun zarur bo‘lgan institutsional asoslar batafsil tahlil gilinadi. Magola kutubxona
tizimining rivojlanishi, uning jamiyatdagi o‘rni va bugungi kunda ganday qilib yanada samarali
ishlashini ko‘rib chigadi. Shu bilan birga gonunchilik bazasi va tashkiliy tuzilmalar o‘rtasidagi o‘zaro
alogalar, ularning kutubxona faoliyatiga ta’siri hamda ushbu tizimlarni takomillashtirishdagi muhim
rolini o‘rganish magsad gilingan. Magolada shuningdek, kutubxona tizimining samarali ishlashida
muhim bo‘lgan me’yoriy hujjatlar, davlatning qo‘llab-quvvatlashi va resurslar ta’minoti, shuningdek,
kutubxona mutaxassislarining malakasini oshirish zarurati hagida ham fikrlar bildirilib, muayyan
tavsiyalar tagdim etiladi.
Kalit so‘zlar: axborot-kutubxona, institutsional asoslar, takomillashtirish, me’yoriy-huquqiy
baza, ragamli transformatsiya, kutubxona xizmatlari, foydalanuvchilar bilan ishlash, xalgaro
standartlar, innovatsion texnologiyalar, bilimlarni boshgarish.

Raximova Shaxnoza,

Houent kadenpsr “NUHpopManiioHHO-ONOTNOTEYHBIE CUCTEMBI
noktop dunocodpun (PhD) 10 COIMOIOrHUECKIM HayKaM
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nMeHn Myxammaza an-XopesMu

e-mail: shaxnozaanvarovnall@gmail.com

NHCTUTYHUOHAJIBHASL OCHOBA COBEPIIEHCTBOBAHUA
UH®OPMAIIMOHHO-BUBJIUOTEYHOM JEATEJIbHOCTH

AHHOTALUSA

B nmanHOll cTarhe TmpeACTaBiIeH MOAPOOHBIM aHANW3 MHCTUTYLMOHAJIBHOW  0asbl,
HE0O0XOIMMOM JJIs1 COBEPIICHCTBOBAHUS ACATEIbHOCTH HHPOPMALIMOHHO-OUOINOTEYHON CUCTEMBI U
noBbleHus € a3pekTuBHOCTU. B cTaThe paccmarpuBaercs pa3BuTHe OMOIMOTEUHON CUCTEMBI, €€
POJIb B OOIIECTBE M MYTH MOBBIIIEHUS €€ 3()()EeKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIX yCIOBUAX. B TO ke Bpems,
LENbI0 CTAaThM  SBJSIETCS H3YYEHHUE B3aWMOCBS3M MEXIY 3aKOHOJAATeNbHOW 0a3oil
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OpraHU3allMOHHBIMU CTPYKTYPaMU, UX BIMSHUEM Ha JIEATEIbHOCTh OMOIMOTEK U UX BaXXHOH POJIBIO
B COBEpILIEHCTBOBAHUH 3THX CHCTEM. B cTaThe Takke paccMaTpUBAIOTCS HOPMATHBHbIE JOKYMEHTHI,
BaxHbIEe I 3((EeKTUBHOrO (YHKIMOHUPOBAHUS OHOIMOTEYHONW CHUCTEMBI, T'OCYJapCTBEHHOMN
MOJVIEP’)KKM U PECYpPCHOro OOeCreyeHMs, a TakKe HEOOXOIUMOCTh IOBBIIMICHUS KBAIU(UKALIUU
OMOIMOTEUYHBIX CHEIMATIMCTOB, U AAIOTCS KOHKPETHBIE PEKOMEHIAINH.

KawueBble ciaoBa: uHbopManumoHHas  OuOIMOTeKa, WHCTUTYLMOHAJbHas  0asa,
COBEpPILEHCTBOBAHUE, HOpMaTHBHas 0a3a, LudpoBas TpaHCcPopMmalus, OUOITUOTEUHBIE YCIYTH,
paboTa ¢ MoIb30BaTENAMHU, MEXKYHAPOAHBIE CTAaHAAPThI, THHOBAI[MOHHBIE TEXHOJOTHH, YIIPaBJICHUE
3HAHUSMHU.

Rakhimova Shakhnoza,

Associate Professor, Doctor of Philosophy (PhD)
in Sociological Sciences,

Tashkent University of Information Technologies
named after Muhammad al-Khwarizmi
shaxnozaanvarovnall@gmail.com

INSTITUTIONAL BASIS FOR IMPROVEMENT OF INFORMATION AND
LIBRARY ACTIVITIES

ABSTRACT
This article provides a detailed analysis of the institutional framework necessary to improve
the activities of the information and library system and increase its efficiency. The article examines
the development of the library system, its role in society and ways to increase its effectiveness in
modern conditions. At the same time, the purpose of the article is to study the relationship between
the legislative framework and organizational structures, their impact on the activities of libraries and
their important role in improving these systems. The article also discusses regulatory documents
important for the effective functioning of the library system, government support and resource
support, as well as the need to improve the qualifications of library specialists, and gives specific
recommendations.
Keywords: information library, institutional framework, improvement, regulatory
framework, digital transformation, library services, work with users, international standards,
innovative technologies, knowledge management.

KIRISH

Zamonaviy jamiyatda axborot-kutubxona faoliyati axborot jamiyatining muhim tarkibiy
gismi sifatida ahamiyat kasb etmoqda. Axborot-kutubxona muassasalari nafagat kitoblar, axborot
manbalarini saglash va tagdim etish bilan shug‘ullanadi, balki axborotni boshqarish,
foydalanuvchilarga sifatli xizmat ko‘rsatish va ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali jamiyatning
intellektual, madaniy rivojlanishiga xizmat giladi. Kutubxona ijtimoiy institut sifatida zamonaviy
jamiyatning ijtimoiy-madaniy dinamikasida muhim omil bo‘lib, uning rivojlanishi jamiyatning turli
sohalarida institutsional asosga ega.

Institutsional asos — bu muayyan soha yoki faoliyatni tartibga solish, boshgarish va
rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan gonuniy-huquaqiy, tashkiliy, igtisodiy va ijtimoiy mexanizmlarning
majmuasidir. Axborot-kutubxona faoliyati kontekstida institutsional asoslar kutubxona xizmatlarini
samarali tashkil etish, ularning sifatini oshirish va zamonaviy talablarga moslashtirishni ta’minlovchi
gonunlar, standartlar, boshgaruv tuzilmalari va resurslarni tagsimlash mexanizmlarini 0‘z ichiga
oladi. Bu asoslar davlat siyosati, xalgaro tajriba va mahalliy ehtiyojlarga asoslanadi. Institutsional
asoslar tushunchasi igtisodiyot, sotsiologiya va boshgaruv fanlari doirasida keng o‘rganilgan.

METODOLOGIYA
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Ushbu magolada zamonaviy jamiyatda axborot-kutubxona faoliyatining institutsional
asoslarini o‘rganish uchun sifatli va miqdoriy tadgigot usullari uyg‘unlashgan. Tadgiqgot jarayonida
quyidagi metodlar go‘llanildi:

Normativ-huquqiy tahlil — kutubxona faoliyatini tartibga soluvchi qonunlar, standartlar va
normativ hujjatlar o‘rganilib, ularning amaliyotdagi samaradorligi va zamonaviy talablar bilan
muvofigligi baholandi.

Sotsiologik yondashuv - axborot-kutubxona xizmatlarining jamiyatdagi o‘rni va
foydalanuvchilar ehtiyojlari o‘rganildi. Ijtimoiy institut sifatida kutubxonaning ijtimoiy-madaniy
ahamiyati, uning jamiyat rivojlanishidagi roli va kutubxonaning ijtimoiy funktsiyalari tahlil gilindi.

Tizimli yondashuv - axborot-kutubxona faoliyatining institutsional mexanizmlarini
(huquaqiy, tashkiliy, igtisodiy va ijtimoiy) tizimli ravishda o‘rganish, ularning o‘zaro bog‘ligligi va
jamiyatdagi integratsiyasini aniglashga yo‘naltirildi.

ASOSIY QISM

Axborot-kutubxona muassasalari ijtimoiy institut va sotsiomadaniy fenomen sifatida o‘zining
institutsional funksiyalarini amalga oshirishni ta’minlovchi huqugiy maydonda faoliyat yuritadi.
Kutubxonalar faoliyatining tartibga solish samaradorligi institutsional muhitga bog‘liq bo‘lib, uning
yetarliligi va rivojlanishi iyerarxik va komplekslik kabi xususiyatlar bilan ifodalanadi. Institutsional
muhitning optimal faoliyati institutsional vositalarning kompleksligi orgali ta’minlanadi.

Institutsional xarakterga ega bo‘lgan kompleks ijtimoiy funksiyalarni tahlil gilarkanmiz,
quyidagi chizmada ko‘rib o*tishimiz mumkin (1-rasm):

Kutubxona
instituti

! |

Ma’naviy ishlab Qadriyatlarni Kommunikativ Regulyativ Ijtimoiy nazorat Integrativ T R
P . L o . L Ta’limiy funksiyasi
chiqarish saqlash va uzatish funksiyasi funksiyasi funksiyasi funksiyasi
v v v v v l l
Madaniyatlararo e Xulg-atvor va . . .
e . . - il ’
Bilimni Madaniy mulogot va b ﬁlh"ﬂfn; faoliyat maZAaarl(:m:uhit I.J:r:k:‘zi La“::l
boshqarish merosni saglash diskursni oshqarish va strategiyalarini Y Jarayont ol
tagsimlash yaratish bog‘liglik

rivojlantirish

tartibga solish

T

<

1-rasm. Kutubxonaning ijtimoiy funktsiyalari

Inson yaratuvchi
funksiya

ma’naviy ishlab chigarish - nomoddiy ijtimoiy-madaniy xizmatlarni amalga oshirish orgali
bilim sohasini tartibga soladi hamda ijtimoiy munosabatlarning takroriy ishlab chigarilishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi.

ijtimoiy gadriyatlarni saglash, ko*paytirish va uzatish — bu turli turdagi hujjatli axborotlarni,
insoniyat tomonidan to‘plangan bilimlarni va jahon madaniyati gadriyatlarini saglashni o‘z ichiga
oladi. Ushbu jarayon, kutubxonaning memorial funksiyasini amalga oshirishi uchun muhim
ahamiyatga ega. Kutubxona, hujjatlarni tizimlashtirish va kataloglashtirish orgali axborot va bilim
jarayonlariga xizmat qiluvchi muassasa sifatida, ijtimoiy ahamiyatga ega axborotni, uning
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tagsimlanishi va uzatilishi uchun turli axborot kanallaridan foydalanadi. Shuningdek, kutubxona,
axborotni individual va shaxsiy bilimga aylantirishda muhim omil bo‘lib xizmat giladi.
kommunikativ funksiyasi - kutubxona ijtimoiy hamjamiyatlarning foydalanuvchilari
o‘rtasidagi kommunikativ alogalarni amalga oshirish, xizmatlar ko‘rsatish va ularning diskursiv
amaliyotlarini hamda mulogot jarayonlarini optimallashtirish vositasidir. Kutubxona instituti,
ijtimoiy o‘zaro ta’sirning turli subyektlarini birlashtiruvchi ma’no maydonlarini shakllantirishni
ta’minlaydi. Shuningdek, u madaniyatlararo o‘zaro anglashuvning muhim sharti, shaxsning
kommunikativ ko*nikmalari va kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirish vositasi hisoblanadi.

Zamonaviy kutubxona faoliyatining virtuallashuvi, ijtimoiy guruhlar, hamjamiyatlar va
alohida ijtimoiy subyektlar o‘rtasidagi o‘zaro aloganing yangi va samaraliroq texnologiyalarini izlash
va tatbiq etish imkonini yaratadi. Ixtiyoriylik, o‘zaro manfaatdorlik, faol ishtirok va hamkorlik
tamoyillariga asoslangan tarmoq shaklidagi kutubxonalararo alogalar, kutubxonaning ham,
foydalanuvchilarning ham kommunikativ imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytiradi’’[1].

regulyativ funksiyasi - kutubxona institutining tartibga soluvchi (regulyativ) roli jamiyatda
ma’naviy ishlab chigarishni ta’minlash, axborotni saglash, targatish va iste’mol qilish jarayonlarida
normativ-huquqiy asoslardan foydalanishda namoyon bo‘ladi. Shu bilan birga, kutubxonaning o‘zi
ham jamiyatda mavjud bo‘lgan gadriyat-normativ regulyatorlar, standartlar, an’analar va kundalik
amaliyotlar orqali tartibga solinadi. Mikro darajada kutubxona bilimni tagsimlash tizimining bir gismi
bo‘lib xizmat qilsa, makro darajada esa u bilimlarni boshgarishning samarali va ommaviy
tizimlaridan biri hisoblanadi.[2]

ijtimoiy nazorat - kutubxona tomonidan amalga oshiriladigan ijtimoiy nazorat shakllari
jamiyatdagi ijtimoiylashuv jarayonlariga “yumshoq” ta’sir ko‘rsatish vositasidir. Kutubxona instituti
shaxsning xulg-atvoriga tartibga soluvchi ta’sir ko‘rsatib, uning hayoti va faoliyati strategiyalarini
belgilaydi, ularni ijtimoiy normalar, standartlar va ijtimoiy muhitning ko‘rsatmalari bilan
moslashishiga yordam beradi. Ijtimoiy nazoratning institutsional shakli sifatida kutubxona shaxslar
va guruhlar uchun ijtimoiy jihatdan gabul gilinadigan chegaralarni shakllantiradi, ularning turli
faoliyat sohalarini tartibga soladi va boshgaradi.

integrativ funksiyasi - kutubxona instituti ta’lim, madaniyat, ilm-fan, ishlab chigarish va
boshga faoliyat turlari subyektlari uchun umumiy ijtimoiy-madaniy muhitni shakllantirishga yordam
beradi, bu esa ma’lumotlardan erkin foydalanish imkoniyatlarini ta’minlaydi.

ta’limiy funksiyasi - ta’lim tizimi bilan chambarchas bog‘lig bo‘lgan zamonaviy kutubxona
o‘zining ta’limiy funksiyalarini faol amalga oshirib, uzluksiz ta’lim jarayonining ajralmas qgismi
hisoblanadi. Madaniy merosni aktuallashtirgan holda, kutubxona zamonaviy vakillik (reprezentativ)
madaniyatining muhim shakli sifatida garalishi mumkin

insonyaratuvchi funksiyasi - kutubxona instituti shaxsning sotsiomadaniy faoliyat va ijod
subyekti sifatida shakllanishi va rivojlanishi uchun sharoit yaratadi. U fagat shaxsning ta’limi uchun
axborot ta’minotini amalga oshirib golmay, balki insonning ma’naviy intellektini oshirish rolni ham
bajaradi.

IImiy adabiyotlarda kutubxona tizimining institutsional asoslarini takomillashtirish uchun
uchta asosiy yo‘nalishlar ko‘rsatiladi:

1) axborot-kutubxona sohasida gonunchilikni modernizatsiya gilish;

2) tashkiliy tuzilmalarni optimallashtirish;

3) foydalanuvchilarga ko‘rsatiladigan axborot-kutubxona xizmatlarini sifatini oshirish va
rivojlantirish.

Birinchi yo‘nalish axborot-kutubxona sohasida qonunchilikni modernizatsiya qilish bo‘lib,
Respublikada axborot-kutubxona faoliyatining holatini o‘rganish bo‘yicha o‘tkazilgan tahlillar,
zamonaviy talablarni inobatga olgan holda, axborot-kutubxona muassasalarining rivojlanishini va
aholining axborot-kutubxona xizmatlaridan foydalanishining ijtimoiy kafolatlarini ta’minlash
magsadida me’yoriy-huquqgiy bazani takomillashtirish zarurligini ko‘rish mumkin. Sohada gabul
gilingan me’yoriy-huquqiy hujjatlarni tahlil giladigan bo*“lsak:

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi *“2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-son Farmonini[3]
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1 ilovasida keltirilgan 72-magsadi aynan aholiga axborot-kutubxona xizmatini ko‘rsatishni yanada
rivojlantirish, kitobxonlikni keng ommalashtirish hamda 89-maqgsadi fugarolarning axborot olish va
targatish erkinligi borasidagi huquglarini yanada mustahkamlashga garatilgan bo‘lib, fugarolarning
axborot kommunikatsiya vositalaridan foydalanish madaniyatini oshirish va axborotlardan erkin
foydalanish masalasiga katta e’tibor garatilgan. Mamlakatimizda axborot-kutubxona tizimlarini isloh
gilish hozirgi kunda eng muhim vazifalardan biriga aylantirildi.

O‘zbekiston Respublikasining 2011-yil 13-apreldagi *“Axborot-kutubxona faoliyati
to‘g‘risida”gi [4] O‘RQ-280-son Qonuni gabul gilingan bo‘lib, Qonuning magsadi axborot-
kutubxona faoliyati sohasidagi munosabatlarni tartibga solishdan iborat. Mazkur Qonunda axborot-
kutubxona faoliyati sohasiga oid axborot-kutubxona resursi, axborot-kutubxona faoliyati, axborot-
kutubxona fondi, axborot-kutubxona xizmati ko‘rsatish kabi tushunchalarga ta’rif berilgan. Shu
jumladan, axborot-kutubxona faoliyatining asosiy vazifalari, sohaning davlat tomonidan tartibga
solinishi, axborot-kutubxona muassasalarining turlari, foydalanuvchilarning hugquq va majburiyatlari
belgilab berilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 7-iyundagi “O‘zbekiston Respublikasi
aholisiga axborot-kutubxona xizmati ko‘rsatishni yanada takomillashtirish to‘g‘risida”gi [5] PQ-
4354-son Qarori gabul gilingan bo‘lib, garorning magsadi aholiga axborot-kutubxona xizmati
ko‘rsatishni yanada takomillashtirish, axborot-kutubxona muassasalari faoliyatini rivojlantirish
magsadida gabul gilingan.

Bundan tashgari, O‘zbekistonda axborot-kutubxona muassasalari faoliyatining milliy model
standarti “HanuoHanHbpli MOJENHBIH CTaHIAApPT JEATEIBHOCTH HH(OPMAIIMOHHO-OMOIUOTEUHBIX
yupexnaenuit Y30ekuctana” O°zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi direktorining 2019-yil 15-iyuldagi 286-son
buyrug‘i bilan tasdiglangan. Mazkur Milliy model standartida Axborot kutubxona muassasalari
ishining samaradorligi va sifatini baholash bo‘yicha uslubiy tavsiyalar, Axborot-kutubxona makonini
tashkil etish, Axborot-kutubxona muassasalarini joylashtirish me’yorlari va boshgalarni o‘z ichiga
oladi.

Ikkinchi yondashuv tashkiliy tuzilmalarni optimallashtirish bo‘lib, bunda axborot-kutubxona
faoliyatini tashkil etishda optimal tuzilmalarini yaratish va ularni rivojlantirish alohida ahamiyatga
ega xisoblanadi. Shu bilan birga, axborot-kutubxona tizimida samarali boshgaruv to‘g‘ri yo‘lga
go‘yilgan bo‘lsa, bu tizimning samaradorligini oshirish, foydalanuvchilarga yuqori sifatli xizmat
ko‘rsatishni ta’minlash va kutubxona resurslarini optimal boshgarish imkonini yaratadi.

Axborot-kutubxona tizimining xalgaro standartlari va amaliyoti kutubxonaning global
miqyosda ragobatbardoshligini ta’minlashga yordam beradi. Shuning uchun, axborot-kutubxona
muassasalari xalgaro 1SO standartlari va IFLA ko‘rsatmalariga amal qilishlari zarur. Bu, bir
tomondan, kutubxonalarning faoliyatini umumjahon miqgyosida izchil va aniq o‘lchovlarga
asoslangan holda tashkil etishga imkon beradi, ikkinchi tomondan esa kutubxona tizimining sifatini
yaxshilaydi [6].

Bundan tashgari, axborot-kutubxona muassasalarida resurslarni boshgarish tizimi, kutubxona
faoliyatining samarali ishlashini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Kutubxonalar oz resurslarini
optimal boshqarish orgali nafagat oz faoliyatini yaxshilash, balki foydalanuvchilarga sifatli xizmat
ko‘rsatishni ham ta’minlaydi. Resurslarni boshqarish quyidagi asosiy yo*‘nalishlarni o‘z ichiga oladi:

Moliyaviy boshgaruv: moliyaviy resurslar samarali tagsimlanishi va kutubxonaning
ehtiyojlariga mos ravishda ajratilishi zarur. Bu, kutubxonaning resurslarini optimallashtirish va unga
yetarlicha mablag* ajratilishini ta’minlaydi.

Kadrlar boshgaruvi: kutubxona xodimlarining malakasini oshirish, ularni doimiy ravishda
tayyorlash va professional rivojlantirish zarur. Buning uchun mutaxassislarni ta’lim va treninglar
orgali yangilab borish, ularning bilim va ko“nikmalarini zamon talablari darajasida saglash muhimdir.

Axborot resurslarini boshqgarish: kutubxona fondlarini to‘plash, yangilash va saqglash,
shuningdek, ragamli resurslardan samarali foydalanish. Axborot resurslarini boshgarishning samarali
tizimi kutubxonaning foydalanuvchilar uchun qulayligini oshiradi va unga ragamli transformatsiyani
joriy etishda yordam beradi.
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Axborot-kutubxona faoliyatini optimallashtirishda tashkilot tuzilmalarining samarali
boshgaruvi, ragamli transformatsiya va innovatsiyalarni joriy etish muhim rol o‘ynaydi. Samarali
tashkil etilgan kutubxona tizimi foydalanuvchilarning ehtiyojlariga tez va aniq javob bera oladi,
resurslarni optimal boshgaradi va zamonaviy texnologiyalarni muvaffagiyatli joriy etadi. Bu, 0z
navbatida, kutubxona tizimining global miqgyosda rivojlanishini va uning jamiyatdagi rolini
mustahkamlashga xizmat giladi.

Uchinchi yondashuv foydalanuvchilarga ko‘rsatiladigan axborot-kutubxona xizmatlarini
sifatini oshirish va rivojlantirish bo‘lib, Axborot-kutubxona muassasalarida foydalanuvchilarga
ko‘rsatiladigan xizmatlarning sifatini oshirish va rivojlantirish bugungi kunda axborot
texnologiyalari, ragamli transformatsiya va foydalanuvchi ehtiyojlarini gondirishga garatilgan
yondashuvlarni talab giladi. Buning uchun kutubxona xizmatlari tizimini samarali tashkil etish va
doimiy ravishda yangilab borish zarur. Xizmat sifatini oshirishning quyidagi asosiy yo‘nalishlari
mavjud bo‘lib, bularga foydalanuvchi ehtiyojlarini tahlil gilish, bunda foydalanuvchilarning talab va
ehtiyojlarini aniglash kutubxona xizmatlarining sifatini oshirishning asosiy omillaridan biri bo*lib,
so‘rovlar va anketalar o‘tkazish orgali foydalanuvchilar fikrini olish, ularning ehtiyojlariga mos
xizmatlarni ishlab chigish, foydalanuvchi profillarini tahlil gilish va turli guruhlarning (talabalar,
ilmiy xodimlar, pensionerlar va boshqgalar) o‘ziga xos ehtiyojlarini inobatga olish, shuningdek,
foydalanuvchi qonigishini o‘lchash va xizmatlar sifatini doimiy ravishda baholab borish zarur
hisoblanadi.

Axborot-kutubxona muassasalarida ragamli resurslar va onlayn xizmatlar yordamida
foydalanuvchilarga tezkor va qulay xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati mavjud. Bu esa foydalanuvchilar
bilan to*g‘ridan-to*g‘ri va samarali mulogot o‘rnatish, kutubxona xizmatlarini yaxshilashga sezilarli
darajada hissa qo‘shadi. Kutubxona xizmatlarini sifatli tagdim etishning muhim omillaridan biri,
mutaxassislarning yugori malakasi va kasbiy kompetensiyasidir. Shuning uchun, kutubxona
xodimlarini doimiy ravishda malaka oshirish kurslari orgali tayyorlash zarur.

Bundan tashqgari, kutubxona muassasalari foydalanuvchilarga qulayliklar yaratish orgali
xizmatlar sifatini oshirishlari mumkin. Bu, 0‘z navbatida, foydalanuvchilarning kutubxonaga bo*lgan
ishonchini mustahkamlaydi. Axborot-kutubxona muassasalarida xizmat sifatini oshirishda xalgaro
tajribani hisobga olish zarur. Xususan, IFLA (Xalgaro kutubxonalar assotsiatsiyasi) va ISO (Xalgaro
standartlar tashkiloti) tomonidan ishlab chigilgan tavsiyalar va standartlar, kutubxona xizmatlarini
global migyosda rivojlantirishga yordam beradi [7,8].

Innovatsion texnologiyalar kutubxona xizmatlarini samarali va foydalanuvchilar uchun qulay
gilishda muhim rol o‘ynaydi. Masalan, sun’iy intellekt va mashina o‘rganish texnologiyalari
yordamida foydalanuvchilarga gizigtirgan materiallarni avtomatik tavsiya gilish mumkin. Ragamli
hujjatlar va kontentlarni boshqarish tizimlari orgali kutubxonalar o*z fondlarini samarali yangilash va
targatishni amalga oshirishi mumkin. QR kodlar, RFID texnologiyalari va boshga ragamli yechimlar
kutubxona resurslarining tezkor va samarali boshgarilishini ta’minlaydi [9].

Axborot-kutubxona muassasalarida foydalanuvchilarga ko‘rsatiladigan xizmatlarning sifatini
oshirish va rivojlantirish uchun keng gamrovli yondashuvlar zarur. Foydalanuvchilar ehtiyojlarini
chuqur o‘rganish, ragamli transformatsiyani joriy etish, xodimlarning malakasini oshirish, interaktiv
xizmatlarni takomillashtirish va xalgaro standartlarga moslashish - bularning barchasi ushbu
jarayonning asosiy jihatlaridir. Shuningdek, innovatsion texnologiyalarni kutubxonalarda
muvaffaqiyatli tatbiq etish ham xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim omil bo‘ladi.

Bugungi kunda axborot-kutubxona muassasalari infratuzilmasining rivojlanishi ko‘p jihatdan
AKT bilan chambarchas bog*liq bo‘lib, u foydalanuvchilarga tezkor, sifatli va qulay xizmat ko‘rsatish
imkonini beradi. Fondlarni shakllantirishda foydalanuvchi ehtiyojlariga asoslangan yondashuv,
shuningdek, ilmiy, madaniy va ta’limiy ustuvorliklar hisobga olinishi lozim.

Axborot-kutubxona muassasalarida infratuzilmani va fondlarni zamon talablariga mos
ravishda takomillashtirish bu nafagat texnologik yangilanish, balki kutubxonaning ijtimoiy va
madaniy institut sifatidagi pozitsiyasini mustahkamlashga xizmat qiladi. Bunday islohotlar
foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashgan, ochig, integrallashgan kutubxona muhitini shakllantirish
imkonini beradi.
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Zamonaviy jamiyatda axborot-kutubxona muassasalari aholi va yoshlar uchun bilim,
ma’lumot va madaniy merosga kirish imkoniyatini ta’minlovchi muhim ijtimoiy institutlardan biri
hisoblanadi. Bugungi kunda ushbu muassasalar fagatgina kitoblarni saglash va targatish bilan
cheklanmay, balki turli xil axborot resurslari va innovatsion texnologiyalar orgali aholi faolligini
oshirishda faol ishtirok etadi.

Axborot-kutubxonalarda aholi va yoshlarning faolligini oshirish uchun bir gator omillar
muhim ahamiyatga ega. Avvalo, kutubxona xizmatlarini zamonaviy talablarga moslashtirish,
jumladan ragamli transformatsiyani amalga oshirish kerak. Bu jarayonda elektron kutubxonalar,
onlayn ma’lumot bazalari va interaktiv platformalar orqgali foydalanuvchilarga qulaylik yaratish
muhimdir. Shu bilan birga, yoshlarni jalb gilish magsadida turli madaniy va ma’rifiy tadbirlar,
treninglar, master-klasslar tashkil etish zarur.

Ikkinchidan, aholi o‘rtasida axborot savodxonligini oshirishga yo‘naltirilgan bilim beruvchi
dasturlar va loyihalarni joriy etish kerak. Bu kutubxona faoliyatining samaradorligini oshirish va
foydalanuvchilarni faol ishtirok ettirishga xizmat giladi.

Uchinchidan, kutubxona xodimlarining malakasini oshirish va ularning innovatsion
texnologiyalardan samarali foydalanish gobiliyatini rivojlantirish muhimdir. Bu esa xizmat ko*rsatish
sifatini yaxshilash va foydalanuvchilarning ehtiyojlariga javob berish imkonini beradi. Axborot-
kutubxona muassasalarida aholi va yoshlarning faolligini oshirish ko*p girrali va murakkab jarayon
bo‘lib, davlat siyosatidan tortib, mahalliy jamoatchilik faoliyatigacha bo‘lgan turli omillarni oz
ichiga oladi. Shu sababli, ushbu sohadagi ishlarni muvaffagiyatli amalga oshirish uchun samarali
institutsional mexanizmlarni joriy etish, innovatsion yondashuvlarni go‘llash va foydalanuvchilar
bilan samarali mulogot o‘rnatish muhim ahamiyatga ega.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda kutubxona tizimini rivojlantirish va uning jamiyatdagi rolini
mustahkamlash uchun gonunchilik bazasi, tashkiliy tuzilma hamda moliyaviy va moddiy-texnik
resurslar o‘rtasida uzviy hamkorlik zarur. Shuningdek, kutubxona xodimlarining kasbiy malakasini
muntazam oshirib borish, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar ko‘lamini kengaytirish
bugungi davr talabi ekanligini hisobga olgan holda me’yoriy-huqugiy hujjatlar tizimini
takomillashtirish va kutubxonalarni davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash darajasi ularning faoliyat
samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini ko*rishimiz mumkin.

Axborot-kutubxona  faoliyatini  takomillashtirish  hozirgi ragamli  transformatsiya
jarayonlarida ilmiy, madaniy va ta’limiy taraqgiyotning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof
etilmogda. Ushbu magolada axborot-kutubxona tizimining institutsional asoslari chuqur tahlil gilinib,
ularning zamonaviy ijtimoiy talablar va texnologik yutuglar asosida takomillashtirilishining
zaruriyati asoslab berildi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kutubxonalar fagat an’anaviy bilim manbai sifatidagina emas,
balki axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga tayangan holda axborot savodxonligini
rivojlantiruvchi, ilmiy-tadgiqot va innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlovchi muhim institutga
aylanishi lozim. Buning uchun institutsional yondashuv asosida normativ-huquqgiy baza
takomillashtirilishi, kutubxonachilik sohasi mutaxassislarining salohiyatini oshirish, infratuzilmani
modernizatsiya gilish hamda axborot resurslarining integratsiyasini ta’minlash zarurdir.

Yugoridagi fikrlardan kelib chigib quyidagi taklif va tavsiyalarni keltiramiz:

kutubxona faoliyatiga oid gonun va normativ-huqugiy hujjatlarni zamonaviy axborot-
kommunikatsiya muhitiga mos holda yangilash va ularning amalda to‘liq tatbiq etilishini ta’minlash;

kutubxonalarning moddiy-texnik bazasini mustahkamlash, zamonaviy texnologiyalar,
elektron resurslar va axborot tizimlari bilan ta’minlashga ustuvor ahamiyat garatish;

kutubxona mutaxassislarining kasbiy malakasini oshirish bo‘yicha muntazam seminar-
treninglar, malaka oshirish kurslarini tashkil etish va ularni xalgaro tajriba bilan boyitib borish;

kutubxonalarda an’anaviy xizmatlar bilan birga elektron kutubxona, masofaviy xizmat
ko‘rsatish va foydalanuvchilarga interaktiv xizmatlarni joriy etish;

axborot-kutubxona tizimini davlatning ijtimoiy rivojlanish siyosatiga uyg‘unlashtirish orgali
uning bargaror faoliyatini ta’minlashdan iborat.

129



IPKTUMOW TATVIKOTAP PHATH | YPHAR COUMAMbHbIX UCCAEROBAHUA | JOURNAL OF SOCIAL STUDIES

Adabiyotlar/ JIuteparypa/ References:

1. Koran JI.H. Connonorus kyntypsl. — ExkarepunOypr: U3n-so Ypai. yura, 1992. 120 c.

4. Kacrenc M. MadopMaiinoHHast 3moxa: S5KOHOMHKA, OOIIECTBO M KyJITYpa; Iep. C aHTJL., O]
Hayu. pen. O.M.Ilkaparana. — M.: I'Y BIID, 2000. — 606 c.

3. O“zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi “2022-2026 vyillarga
mo‘jallangan yangi O‘zbekistonning taragqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-con Farmoni.

4. O‘zbekiston Respublikasining 13-aprel 2011-yildagi “Axborot-kutubxona faoliyati
to‘g‘risida”gi O‘RQ-280-son Qonuni.

5. O“zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 7-iyundagi “O*zbekiston Respublikasi
aholisiga axborot-kutubxona xizmati ko‘rsatishni yanada takomillashtirish to‘g‘risida”gi PQ-4354-
son Qarori.

6. “Library Information System Audit Senayan Library Management System (SLiMS) Using
1ISO 9126” — Petrus Dwi Ananto Pamungkas (2018).

7. “Translating Standards into Actions: A Case Study on Implementation and Training” —
Mary Ellen K. Davis va Lisa Janicke Hinchliffe (2013).

8. https://www.ifla.org/standards/ IFLA “Guidelines for Library Services” yoki 1SO
11620:2014 Library performance indicators.

9. Library Management Information System Using RFID and QR Code.- Journals:
International Journal of Software & Hardware Research in Engineering (IJSHRE) Volume 9 Issue 8
August 20211SSN-2347-4890.

130


https://www.ifla.org/standards/

Tadqiqot uz ISSN 2181-9556
@ Doi Journal 10.26739/2181-9556

IOKTUMOUMM TAZIKUKOTIAP XVPHANW

VPHAN COLUANBHBIX UCCNEAOBAHII
JOURNAL OF SOCIAL STUDIES

KonrakT penakuuii xypuasios. www.tadqiqot.uz Editorial staff of the journals of www.tadgigot.uz
000 Tadqiqot ropox Tamkenr, Tadgigot LLC The city of Tashkent,
ymuna Amupa Temypa mp. 1, fom-2. Amir Temur Street pr.1, House 2.

Web: http://www.tadqigot.uz/; Email: info@tadgiqot.uz Web: http://www.tadgigot.uz/; Email: info@tadgigot.uz
Teun: (+998-94) 404-0000 Phone: (+998-94) 404-0000



http://www.tadqiqot.uz/;
mailto:info@tadqiqot.uz
http://www.tadqiqot.uz
http://www.tadqiqot.uz/;
mailto:info@tadqiqot.uz

