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ANNOTATSIYA   
Ushbu maqolada O‘zbekistonning yangi ijtimoiy himoya tizimida ijtimoiy ish faoliyati 

rivojlanishining konseptual jihatlari, ijtimoiy ishining ta’lim sohasiga qaratilgan maktabdagi ijtimoiy 
ishiga nazariy qarashlari, faoliyatni rivojlanishida jahon amaliyoti tajribalari, maktabdagi ijtimoiy ish, 
maktabdagi ijtimoiy siyosat, ijtimoiy himoya, ijtimoiy yordam, ijtimoiy xizmatlar, qo‘llab-
quvvatlash, oila, o‘quvchilar, o‘quvchilarning turli guruh qatlamlari, shu jumladan, ehtiyojmand 
o‘quvchilar  va ularning jamiyatdagi o‘rni kabilar,  ijtimoiy pedagogikaning qamrab olingan bilimlar 
sohasidan baholash (ekspertiza), ijtimoiy rivojlantirish, ijtimoiy  tarbiya, ijtimoiy ta’lim, ularni 
korreksiya va reabilitasiya qilish, tuzatish va qayta o‘qitish, ta’limning ijtimoiy buyurtmasini amalga 
oshirish, shaxsni, guruhni faollashtirish, safarbar qilish ijtimoiy pedagogik tahmin (prognoz) qilish 
kabi fanlararo munosabatlari bilan farqlanishi ushbu tushunchalari  mohiyati ochib berilgan.  

Kalit so‘zlar: maktabdagi ijtimoiy ish, qadriyat, insoniylik, ijtimoiy himoya tizimi, milliy 
agentlik, mehr, “Ixtisoslashgan tutingan oila”, “G‘amxo‘rlik guruhlari”, “Yoshlarga hamrohlik”, 
“Hayot maktabi”, “Inson” markazlari, fuqarolik institutlari, ijtimoiy pedagog, baholash, xavf ostidagi 
bolalar. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

В ШКОЛЕ 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье рассмотрены концептуальные аспекты развития социальной работы в 
новой системе социальной защиты Узбекистана, теоретические взгляды на социальную работу 
в школах, ориентированные на образовательную сферу социальной работы, опыт мировой 
практики развития деятельности, социального обеспечения. работа в школе, социальная 
политика в школе, социальная защита, социальная помощь, социальные услуги, поддержка, 
семья, учащиеся, различные группы учащихся, в том числе малообеспеченные учащиеся и их 
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место в обществе, оценка (экспертиза) из области знаний, охватываемых социальной 
педагогика, социальное развитие, социальное воспитание, социальное образование, их 
коррекция и реабилитация, коррекция и перевоспитание, реализация социального заказа 
воспитания, активизация личности, группы, мобилизация, социально-педагогическое 
прогнозирование (прогнозирование) раскрывается сущность. 

Ключевые слова: социальная работа в школе, ценность, гуманность, социальная 
защита, система, национальное агентство, доброта, «Специализированная приемная семья, 
«Группы опеки», «Сопровождение молодежи»,, «Школа жизни», центры «Инсон», 
гражданские учреждения, социальный педагог, оценка, дети в группе риска. 
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FOUNDATIONS OF SOCIAL WORK IN 

SCHOOL 
ABSTRACT 

This article discusses the conceptual aspects of the development of social work in the new 
system of social protection of Uzbekistan, theoretical views on social work in schools, focused on the 
educational sphere of social work, and the experience of world practice in the development of 
activities and social security. work at school, social policy at school, social protection, social 
assistance, social services, support, family, students, various groups of students, including low-
income students and their place in society, assessment (expertise) from the field of knowledge 
covered by social pedagogy , social development, social education, social education, their correction 
and rehabilitation, correction and re-education, implementation of the social order of education, 
activation of the individual, group, mobilization, socio-pedagogical forecasting (forecasting), the 
essence is revealed. 

Key words: social work in school, value, humanity, social protection, system, national 
agency, kindness, “Specialized foster family, “care groups”, “youth support”, “school of life”, 
“Inson” centers, civil institutions , social teacher, assessment, children at risk. 

 
KIRISH  
Mamlakatimizda eng oliy qadriyat sifatida inson va insoniylik munosabatlarini 

barqarorlashtirish jarayoni, jumladan, ijtimoiy himoyaga muhtoj insonlarga ijtimoiy yordam, 
g‘amxo‘rlik ko‘rsatish maqsadidagi yangi kasblardan bo‘lgan “ijtimoiy ish” kasbining shakllanishi 
va aniq makon va zamonda, ushbu kasbni O‘zbekiston ijtimoiy himoya tizimidagi rivojlanish 
konsepsiyasi, ijtimoiy muammolarning davlat ijtimoiy siyosatiga ta’siri, yordamga muhtoj toifalarga 
oid soha va tarmoqlardagi ish yo‘nalishlari mavjud.  

Darhaqiqat, Konstitutsiyasining 1-moddasida O‘zbekiston ijtimoiy davlat ekani belgilanib, 
shunga muvofiq, 2023-yil 1-iyunda aholiga sifatli ijtimoiy xizmat va yordam ko‘rsatish bo‘rasidagi 
farmoni asosida, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzurida Ijtimoiy himoya milliy agentligi 
tashkil etildi. Ushbu ijtimoiy himoya milliy agentligining ustuvor vazifasi sifatida ota-ona mehriga 
muhtoj bolalarni tarbiyalash, yetim va nazoratsiz qolgan bolalarni qaramoqqa olish bo‘yicha 
“ixtisoslashgan tutingan oila” tizimi joriy etilishi, ixtisoslashgan 160 ta ta’lim muassasasida 
bosqichma-bosqich “g‘amxo‘rlik” guruhlari tashkil qilinishi, ota-onasidan ayrilgan yigit-qizlarga 
ko‘maklashish tizimida “Yoshlarga hamrohlik” dasturi asosida ularni qo‘llab-quvvatlash 23 
yoshgacha etib belgilanishi, ichki ishlar tizimidagi voyaga yetmaganlarga ijtimoiy-huquqiy yordam 
ko‘rsatish markazlari “Hayot maktabi” sifatida qayta tashkil qilinishi va ular tarbiyasi og‘ir bolalarni 
ijtimoiy hayotga moslashtirish bo‘yicha kompleks xizmat ko‘rsatadigan maskanga aylantirilishi 
hamda yetim va ota-ona qaramog‘isiz qolgan bolalarga uy-joy berish  masalalari  “Inson” markazlari 
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tomonidan haqiqatda uy-joyga muhtoj yoshlar ro‘yxati shakllantirilishi [1] bilan ta’minlashi ta’kidlab 
o‘tildi.  

Shunung uchun ham, yuqoridagilardan kelib chiqib, aynan bolani ijtimoiy himoyalashning 
muhim maydonlaridan biri bo‘lganligi sababli, bolani  xavf guruhiga tushib qolishini oldini olish 
maqsadida,  unga oid muammolarni sotsiologik jihatdan o‘rganish  muhimdir.  

METODOLOGIYA 
Xalqaro ijtimoiy ishchilar federatsiyasi [2] (IFSW) va Xalqaro ijtimoiy ishchilar uyushmasi 

(IASSW) tomonidan ijtimoiy ishning global muammolari tadqiqida “ijtimoiy ish – bu  amaliyotga 
asoslangan kasb va ijtimoiy o‘zgarish hamda rivojlanishni qo‘llab-quvvatlovchi ilmiy intizom, 
ijtimoiy hamjihatlik va odamlarning imkoniyatlarini kengaytirish hamda ularni ozod qilish”ga 
qaratilgan faoliyat, deb ta’rif berilgan. Dunyoda ijtimoiy ish kasbiy faoliyatining o‘ziga xos tarkibi 
amal qilish, bajarish fuktsiyalariga ko‘ra tavsiflanishi [3] muayyan sohalarni qamrab olgan bo‘lib, 
ularning bosh maqsadi insoniylik tamoyillarini amaliyotga tatbiq etishni talab qiladi (1-rasm). 

 

 
1-rasm. Ijtimoiy ish kasbiy faoliyatining yo‘nalishlari 

 
Ta’lim va tarbiya tizimini modernizasiyalash jarayonida umumiy ijtimoiy ishning 

ixtisoslashgan yo‘nalishi bo‘lgan “maktabda ijtimoiy ish kasbiy faoliyati” tushunchasiga oid 
qarashlar, ta’riflar, g‘oyalar, xorijiy tajriba asosida yoritilgan. Dastlab, maktabda ijtimoiy ish 
amaliyoti 1906 -1907 yillarda AQSHning umumta’lim maktablarida Nyu-York shtati dasturi asosida 
Chikago, Boston, Xartford va Konnektikut shtatlarida o‘z farzandlarining ijtimoiylashuvi va bilim 
olishga bo‘lgan ehtiyojlarini qondirish hamda oila va maktab o‘rtasidagi yaqin hamkorlikka erishish 
uchun o‘qituvchilar xizmati sifatida “uyga tashrif buyuradigan o‘qituvchilar” nomi bilan tashkil 
etilgan faoliyat rivojlanishi natijasida e’tibor butun maktab muhitiga va o‘quvchilarga qaratiladi. 

ASOSIY QISM 
Amerika va yevropalik olimlar M.Richmond, R.Smalle, J.Kulbert, R.Konstabel, N.Radin, 

I.Hare, J.Openxemer maktabdagi ijtimoiy ish xizmatining muhimligini quyidagicha “... tashrif 
buyuradigan o‘qituvchi oila va maktab o‘rtasidagi strategik pozitsiyani egallaydi, lekin bu yerda 
bundan boshqa foydalaniladigan yaxshi yo‘l ham yo‘q edi” [4], “... ijtimoiy ishning ixtisoslashgan 
shakli, umumta’lim maktabining o‘quv dasturiga kiritilgan, alohida bolalarga maktab taklif qiladigan 
narsalardan foydalanishga yordam berish usulidir”[5], “... bolaning maktabdan tashqari hayotini 
maktabga bog‘lash orqali o‘qituvchining bola to‘g‘risidagi bilimlarini to‘ldirish bo‘lib, shunda u 
bolani butun borlig‘icha o‘rgana oladi va bolalarni o‘zlari orziqib kutadigan hayotga o‘rgatishlari 
uchun maktabga oila, jamoa va qo‘shnilarning hayotini bilib olishga yordam berish bo‘lsa, 

Ijtimoiy ish kasbiy 
faoliyatining yoʼnalishlari

•Maʼmuriyat va boshqaruvda ijtimoiy ish
•Аdvokatlik va jamoat tashkilotlarida ijtimoiy ish 
•Keksalar bilan ijtimoiy ish 
•Bolalar taʼminoti boʼyicha ijtimoiy ish
•Kasbiy va ish bilan taʼminlash boʼyicha ijtimoiy ish 
•Sog‘liqni saqlash tashkilotlarida ijtimoiy ish
•Аdolat va tuzatish tashkilotlarida ijtimoiy ish
•Maktabda ijtimoiy ish
•Ruhiy salomatlik va giyohvand moddalarni isteʼmol qiluvchilar 
bilan ijtimoiy ish

•Ruhiy salomatlik va klinik ijtimoiy ish
•Xalqaro ijtimoiy ish
•Qurolli kuchlarda ijtimoiy ish
•Rivojlanishda nogironlik boʼyicha ijtimoiy ish
•Tadqiqotlarda ijtimoiy ish
•Jamoat farovonligini taʼminlashda ijtimoiy ish
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ikkinchidan, tashrif buyuradigan o‘qituvchi ota-onalarga maktab talablarini tushuntiradi va bolaning 
o‘ziga xos ehtiyojlarini ta’minlashga e’tiborni qaratadi”[6], “... maktab – oila –jamoatchilik 
munosabatlarini shakllantiradi” [7], “... maktabdagi barcha bolalarning, ayniqsa, salohiyati to‘liq 
amalga oshirilmagan bolalarning rivojlanishi va o‘quvchilarni jamiyatga kelajakdagi rollari uchun 
maqbul bo‘ladigan darajada tayyorlashga ko‘maklashish”[8], “... hamma bolalarni o‘zlari 
yashayotgan dunyo va kelajakdagi hayotga tayyorgarlik ko‘rishi uchun ta’lim berish hamda 
o‘rganishga sharoit yaratish”[9] ekanligini ta’kidlaydilar. Fikrimizcha, ushbu ta’riflardan kelib 
chiqib, maktabdagi ijtimoiy ish kasbiy faoliyati bolalarni, o‘quvchilarni kelajakdagi ijtimoiy rollariga 
tayyorlash uchun madaniyat va qadriyatlar haqida ma’lumot berishga javobgar ekanligini anglash 
mumkin. 

Maktab ijtimoiy ishiga mos keladigan nazariy yo‘nalishlarning mualliflari M.Richmond, 
K.Meyer, R.Simons, S.Aigner, L.Devis, A.Dunxam, D.Salibey, J.Epstein, S.Germain, 
U.Bronfenbrenner, J.Alderson, S.Sabatino, S.Apter, D.R.Dupper, L.Kostinlar bo‘lib, ular 
konsultatsiya, rollar, tashkiliy, kompetentlilik, tizimlar, ekologik nazariyalar va paradigmalarni 
asoslab, modellarni ko‘rsatib beradilar. Ularning fikricha, ushbu nazariyalarda o‘zgaruvchan ijtimoiy 
sharoitlardan xabardor bo‘lish uchun yangi istiqbolga ehtiyoj borligi ilgari suriladi.  

MDH olimlaridan J.Novikova [10], Yu.Solodovnikova [11], G.Medvedeva [12] lar esa 
ijtimoiy ishning axloqiy qadriyatlarga, inson va jamiyat faoliyatining rivojlanishida ijtimoiy ishning 
o‘rni va rolining ahamiyatiga, mutaxassisning ijtimoiy ish bo‘yicha kasbiy tayyorgarligini oshirish 
sharti sifatida kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirish masalalariga e’tibor qaratsalar-da, ular 
tadqiqotlarida aynan maktabdagi ijtimoiy ish mazmuniga ahamiyat bermaganlar. Ijtimoiy ish nuqtai 
nazaridan ijtimoiy ta’lim fenomeni M.Galaguzova, S.Raschetina va boshqalar tomonidan ko‘rib 
chiqilgan. Ularning fikricha, ijtimoiy tarbiya ijtimoiy – pedagogik yordam, individual muammolarni 
hal etishda ijtimoiy ko‘mak sifatida qaraladi. I.Zimnaya [13], V.Bogacheva, G.Kuznesovalar [14] 
“ijtimoiy pedagogika” va “ijtimoiy ish” tushunchalarini ajratishga harakat qilib, bu mutaxassislarning 
har biri o‘z vazifa va faoliyat sohalariga ega, deb hisoblaydilar.  

Ijtimoiy ish bo‘yicha tadqiqotlar, nazariya va qarashlar sotsiologik tahlili asosida, maktabda 
ijtimoiy ish muammosi tadqiq etilib, muallif tomonidan maktabdagi ijtimoiy ish quyidagicha ilmiy 
ta’riflanadi: “Maktabda ijtimoiy ish–ijtimoiy ishning ixtisoslashgan (xususiy) shakli bo‘lib, ko‘p 
funksionallik asosida o‘quvchilarni kelajakdagi ijtimoiy rollariga tayyorlash uchun sifatli ta’lim 
olishiga to‘sqinlik qiluvchi omillardan himoyalashga qaratilgan kasbiy faoliyat”.  

Bugungi kunda dunyo miqyosida 50 dan ortiq mamlakatda maktabda ijtimoiy ish kasbiy 
faoliyati mavjud bo‘lib, ular 3 toifada:  

1) o‘quvchilarda yuzaga keladigan (o‘qish muammolari, nogironlik, jismoniy va ruhiy 
salomatlik, giyohvand moddalarni iste’mol qilish, o‘spirin yoshdagi homiladorlik);  

2) oiladagi (oiladagi zo‘ravonlik, ajralish, bolalarga nisbatan zo‘ravonlik, uysizlik 
(boshpanasizlik) va oilaviy (irsiy) kasalliklar);  

3) maktab tizimidagi (xodimlarni kamsitish, haqoratlash va nomuvofiq intizom kabi ta’lim 
olishdagi to‘siqlarni yengib o‘tish) muammolari bilan shug‘ullanadilar.  

Xususan, ushbu maqolada ijtimoiy ish xodimi ijtimoiy pedagog nomi bilan yuritilishi, aslida 
bu faoliyat turlari bir-biridan ko‘nikmalari bilan farqlanishi sotsiologik tadqiqotlar asosida ilmiy 
asoslangan. Jumladan, Rossiya maktablarida faoliyat yuritayotgan ijtimoiy pedagogikaga [15] 
to‘xtaladigan bo‘lsak, maktabdagi ijtimoiy ish va ijtimoiy pedagogika maqsad, obyekt, mavzu, 
qamrab olingan bilimlar sohasi, fanlararo munosabatlari bilan farqlanishi ushbu tushunchalarning 
mohiyatini yanada ochib beradi (1-jadval). 

1-jadval 
Ijtimoiy ish kasbiy faoliyati va ijtimoiy pedagogikaning farqlanishi 

 
Maktabdagi ijtimoiy ish Ijtimoiy pedagogika 
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M
aq

sa
di

 Maktabdagi ijtimoiy siyosat, 
ijtimoiy himoya, ijtimoiy 

yordam, ijtimoiy xizmatlar, 
qo‘llab-quvvatlash. 

Ijtimoiy pedagogika-baholash (ekspertiza), 
ijtimoiy rivojlantirish, ijtimoiy tarbiya, ijtimoiy 
ta’lim, ularni korreksiya va reabilitasiya qilish, 

tuzatish va qayta o‘qitish. 

Is
h 

ob
ye

kt
i Oila, o‘quvchilar, 

o‘quvchilarning turli guruh 
qatlamlari, shu jumladan, 
ehtiyojmand o‘quvchilar, 

jamiyat. 

Ta’limning ijtimoiy buyurtmasini amalga 
oshirish, shaxsni, guruhni faollashtirish, 

safarbar qilish. Ijtimoiy pedagogikaga muhtoj 
bo‘lgan shaxs. Ijtimoiy pedagogik tahmin 

(prognoz) qilish, baholash (ekspertiza) 

Pr
ed

m
et

i 

Moddiy yordam, shaxsni 
ijtimoiy himoya qilish, qiyin 

hayotiy vaziyatda bo‘lgan 
o‘quvchilarga, kishilarga 

maslahat va ijtimoiy xizmatlar 
ko‘rsatish . 

Ijtimoiy-pedagogik jarayoni rivojlantirish, 
tarbiya, o‘qitish, tuzatish (korryeyeksiya) yoki 
reabelitasiya. Ijtimoiy bashorat qilish, baholash 

(ekspertiza) usullari. 

Q
am

ra
b 

ol
in

ga
n 

bi
lim

la
r 

so
ha

si
 Ijtimoiy ish-ijtimoiy ta’minot, 

iqtisodiyot, psixologiya, 
pedagogika, sotsiologiya, huquq 

va tibbiyot bilim sohalarining 
integrasiyasi. 

Ijtimoiy pedagogika-pedagogika va 
sotsiologiya bilimlar sohasi integrasiyasi [16] 

 
Ijtimoiy ish xodimi o‘quvchilarning ma’lum qismi bilan individual ta’lim dasturlari va “xavf 

ostida” deb belgilangan o‘quvchilar bilan faoliyat yuritishi orqali faoliyati keng bo‘lib, o‘quvchi bola 
orqali, bolaning atrof-muhitiga, oila muammolariga to‘xtalib, uning muammosini yechish uchun 
jamiyat resurslarini jalb qilishga qaratilsa, ijtimoiy pedagog esa faqat tashqariga chiqmagan holda 
bolaning o‘ziga, salohiyati oshishiga xizmat qiladi. Shuningdek, hamkorlik maktab va oilaning 
dinamik qismi bo‘lib, maktab ijtimoiy ish xodimining an’anaviy roli “oila – maktab – mahalla – 
jamoatchilik”  (fuqarolik institutlari) hamkorligini o‘z ichiga oladi, chunki ular bola va oilani ijtimoiy, 
ta’limiy, psixologik, moddiy rivojlanish ehtiyojlarini qondirish uchun hamkorlik qiladi, bunda ular 
“oila – maktab – mahalla – jamoatchilik”  (fuqarolik institutlari) muhiti o‘rtasidagi an’anaviy 
chegaralarni kesib o‘tib, kuchli tomonlarga asoslangan jismoniy bog‘lovchi rolini bajarishga xizmat 
qiladilar.  

XULOSA 
Xulosa o‘rnida aytish mumkunki, maktabdagi ijtimoiy ish keng qamrovli ixtisoslashgan 

amaliyot soha sifatida o‘quvchini ijtimoiy himoya qilish tamoyillari, shartlari, vosita va usullari orqali 
maqsadli va manzilli tezkor ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish, ularning huquq hamda erkinliklarini 
himoya qilish, “oila – maktab – jamoatchilik” tizimi o‘rtasidagi aloqa negizida har bir o‘quvchining 
inklyuziv ta’limda to‘laqonli shaxs sifatida rivojlanishi uchun poydevor sanaladi. Shuning uchun 
“Ijtimoiy ish to‘g‘risida”gi qonunda umumta’lim maktablarida o‘quvchilarni pozitiv faollashtirish va 
ularni qo‘llab-quvvatlashda ijtimoiy ishning o‘rni va rolini e’tiborga olish muhim ahamiyatga ega.  

Demak, maktab ijtimoiy ish xodimi o‘quvchilar sifatli bilim olishida to‘sqinlik qiluvchi 
omillar bilan kurashishda asosiy mutaxassis va yo‘naltiruvchi kuch hamda jahon amaliyotida ham 
maktabdagi amaliy, pozitiv faoliyat, real natijaviylik ko‘rsatgan yo‘nalish hisoblangan kasb sifatida 
namoyon bo‘lib uchta sohani, ya’ni: a) bola va oila darajasidagi ijtimoiy ish; b) turli turkumga ega 
bolalar (yoshi, jinsi, qiziqishlari jihatidan) guruhi bilan mashg‘ullik; v) bolalarni turli jamoalar 
orasida, yashash joylaridagi faoliyatni takomillashtirishi taqozo etadigan ijtimoiy ishni qamrab oladi.  
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