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MNPEAUCJIIOBUE K HOMEPY

VY30ekucTaH, Kak CTpaHa, IOCTaBUBILAS 1I€JIbIO IOCTPOEHUE JEMOKPATUUYECKOI'0 TOCY1apCTBa,
Ha CHCTEMHOH OCHOBE MPOBOIMUT BBHIOOPHI Ppa3IMYHOIO YPOBHS, KOTOpbIE Oa3HpPyIOTCS Ha
HOPMAaTUBHO-IIPABOBOM 0a3e, PeryyiipHO COBEPIIEHCTBYEMOW B COOTBETCTBUU C MEXKIyHAPOIHBIMU
n30uparenpHbIMU CTaHJapTaMU. Bce 3To HampaBiaeHO Ha oOecnedyeHHe ydacTus TpaxJaH B
YIPAaBJIEHUU TOCYJapCTBOM U OOLIECTBOM, peau3alyio MPUHIUIA BOJEU3BSABICHHUS Hapoaa Kak
HEOThEeMJIEMOT0 aTpulyTa JE€MOKPAaTUYECKOro MpaBoBOoro rocynapcrBa. Comuosyorusi Kak
TeopeTuyeckas HayKa, aHAIM3UPYIOIIas SMIUPUYECKUE IOKa3aTelau Pa3BUTUS OOILECTBA, TaKXKe
BHOCHUT CBOM JIOCTOMHBIN BKJIaJ B JI€JI0 OCMBICIEHUS U COBEPIIEHCTBOBAHUS MPAKTUKHU IPOBEICHUS
BBIOOPOB € yU€TOM HallMOHAJILHOI'O OIBITA JEMOKPATUYECKUX BHIOOPOB.

Tak, 0THUM U3 MIPOSABIICHUH MOJIUTUYECKOM KU3HU O0ILIECTBA ABJSETCS y4acTUEe B BBIOOPHBIX
npoueccax. QakTUYECKH 3TOT aKT SIBJSETCS BakHeiIied (Gopmoil mposiBIEHUS BOJIM Hapoja, OT
KOTOpOM 3aBHUCUT XapakTep U 0COOEHHOCTHU OOLIECTBEHHOTO U rOCYJapCTBEHHOIO CTPOMUTEILCTBA.
Cormomnorus Kak MHCTPYMEHT [103BOJISIET U3y4aTh KOMILIEKC ITPOOJIEM, CBS3aHHBIX C 0COOEHHOCTSIMHU
MOATOTOBKH U IIPOBEJICHUS BIOOPOB, a TAKXKE C ITOBEJACHUEM HACEJIECHUS B BHIOOPHBIX KOMITAHUSX, B
TOM YHUCJIE AIEKTOPAJIbHBIX OPUEHTALMM COLMAJIBHBIX OOIIHOCTEN M OTHENbHBIX IrpaxkaaH. Hama
HayKa M03BOJIIET Ha OCHOBE 3MITUPHUKY JIydIlle OHATh (DaKTOPbI, BIMSIOIINE HA yYacTHE B BbIOOpax
U TOJOCOBAaHWMH, MOTUBBI YYacTHsl HWJIM HEy4YyacTHsl B HHUX, M3y4Y€HHE YydacTus D3JeKTopaTa,
O0COOEHHOCTH BOCHPHSATHS UMU NPEABBIOOPHBIX MEPOTIPUATUH, MAPTUH U JIMI] KaHIUJATOB, OLEHKa
spdextuBHOCcTH gAedarenbHocTh CMUW  u  ypoBHeH UX BIMSHUS Ha MO3ULUU BBIOOPOB,
IIPOrHO3UPOBAHUS PE3YIHTATOB BEIOOPOB U T. [I.

Orto Tem Ooisiee BaxHO, 4To 27 okTs0ps 2024 roga B Y30ekucTaHe MpoOiIET ouepelHble
MapJIaMeHTCKUE BBIOOPHL. Terneps OHM MPOUIYT HA OCHOBE BHECEHHBIX M3MEHECHHI U JIOMTOJIHCHUH B
N30uparenpHblii KOJEKC CTpaHbl, KOTOpbIE BKJIIOYAIOT IOPSIOK IPOBEACHHUS BBHIOOPOB B
3aKoHOJATEIbHYIO MaJaTy Ha OCHOBE Ma)KOPUTAPHO-NIPONOPLIHMOHATBHON (CMEIIaHHOW) cucTeMbl. B
9TOH cucreMe u30upareabHble OKpyra Telnepb [JeNiaTcd Ha OJHOMAaHJATHbIE M €IUHBII
n30MparenbHbIl  OKpYTr. 75 gemyTatoB 3akOHOJATENbHOW manaTel OyayT u30paHbl OT
OJIHOMaHJIaTHBIX OKPYT'OB 10 Ma)KOPUTAapHON cUCTEME (T0JIOCOBAHME 3a KaH/M/1aTa), OCTajabHbIE 75
- IO NPONOPLHOHAIBHOM, TO €CTh Ha OCHOBE T'0JIOCOB, OTIAHHBIX MOJUTHYECKUM MapTHSAM (1O
MapTUHHBIM CIHCKaM).

Bce 310 1 mocinyuino BaXXHbIM MOTHBOM BBINTYCKa JAHHOT'O CHEIMAIBLHOTO BBIITYCKa HAILLIETO
Hay4yHOTro XypHaia. OTKpbIBaeT JAaHHBI HOMep Mos cTaThsl «Vcmosib30BaHuE COLMOJIOTMYECKUX
JAHHBIX B TOJUTHUYECKON cdepe Y30eKncTaHa», MOCBAMIEHHON MPOBEICHUIO COLMOJIOTHYECKHUX
UCCIIEIOBAaHUM M HMCIOJB30BAaHUS HMX JAHHBIX B peanu3alud IPeIBbIOOPHBIX TexHoJorusax. Tak,
YTBEP)KIACTCS, YTO B YCIOBUSIX HU3KON MOJUTHUUECKON aKTUBHOCTHU B Y30EKUCTaHE MPEICTaBISETCS
BAYKHBIM HCIOJIb30BaTh HAPAOOTKU MOJUTUYECKON COIIMOJIOTUH B cepe pa3paboTKu U peatn3aiiu
cTpaTeruii B cdepe MOIUTUYECKOrO YIpaBIeHUs B 4YacTh paboThl ¢ MH(OPMALMOHHBIMU H
KOMMYHHUKAallMOHHBIMU ~ TNOTOKamMu.  Yepe3  KOMIUIEKCHOe  ucmnoib3oBanue  [IP-cpencts
MOJICPKUBAETCS pelyTalusl KaHaujaara, ¢GopMupyercss NabIuCUTH, co3JaeTrcs OOIMN IJIaH
BO3JICHCTBUS HA COZHAHKE YeJIOBEKA.

WuTepec npencrasiser U craThs npodeccopa HamuonansHoro ynuepcutera ¥Y30ekucraHa
(manmee HYVY3), n.com.H. A.XonbekoBa u 3aBeayromiero kadpeapon Tepme3ckoro rocyaapcTBEHHOTO
MeJarornyeckoro HHCTUTYTa, K.ILH., npodeccopa X.PacynoBa Ha Ttemy «Comuonaoruueckas
MHTEpIIpeTalysl B3aMMOCBS3U MPABOBOM U MOJIUTUYECKON KyJIbTYphl». B cTaThe paccmaTpuBaercs
MHTEpEC IPaXJaH K MpolieccaM, CBA3AHHBIM C MOJIMTUYECKON JKU3HBIO O0IECTBA, BOCIIPUSATUEM U
o0OecrieueHueM CBOUX IpaB U CBOOOJ, OILEHKAa HACEJIEHHEM HE€ TOJbKO YPOBHS IMPABOBOM U
MOJINTUYECKON KYJIbTYpPbI O0ILIECTBA, HO TAK)KE aHAJIM3UPYETCS CUCTEMA YIPABJICHHUS, TOJIUTHYECKAs
KyJbTypa JEHCTBYIOIIMX B HEH OTBETCTBEHHBIX PYKOBOAUTENEH, TEHACHIIMH UX JIUJIEPCKUX KayeCTB.

B xypHane omnyOnukoBaHa cTaThsd JIOLEHTa YHHMBEPCUTETA MHUPOBOW 3KOHOMHUKU H
mumiomatun (YMO/I), k..H. W.SlkyO6oBa u noueHTa AKaJeMUH T'OCYJIapCTBEHHOI'O YIPaBICHUS
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(ATY), n.coun. ®.IlapmanoBa Ha TemMy «KoHIENIMM BIMSHUS HUHTEPHET-MPOCTPAHCTBA Ha
00I11eCTBEHHO-IOJIUTHYECKUE MTPOoLIecChl». B cTaThe mpoaHanu3upoBaHbl HEKOTOPBIE TEOPETUUECKHE
aCreKThl U pa3Iu4HbIe MOJIXObl UCCIIe0BaTeNIel K OCMBICIEHUIO JAHHOI'O (PEHOMEHA, BBISIBIICHBI
HEKOTOphle HX OcoOeHHOCTU. B craThe mNpuBOAATCS JaHHbIE NPUKIAIHBIX HCCIEI0BAaHUM,
YKa3bIBAIOIIME HA PACTYILYI POJb MHTEPHET-KOMMYHHUKAlUi B (OPMUPOBAHUU OOLECTBEHHOTO
MHEHHUS, B3IJIS110B OOIIECTBa HA T€ WJIM UHbIE OOIIECTBEHHBIE MPOOIEMBI.

Cratest mpodeccopa HYY3, na.com.n. P.Yo6aiinynnaeBoit «IlpaBo, kak mpoduiakTika
JI€BUAHTHOI'O TIOBEJICHUS TIOCBSIIIIEHAa COBPEMEHHBIM TEHICHIUSM B Pa3BUTHH IIPaBa Kak OCHOBHOT'O
peryistopa o0uecTBeHHOW *u3HU. [lo MHEHHIO aBTOpa, B pa3BUTHU IpaBa MOXHO IPOCIEIUTh
TEHJCHIMM TyMaHu3auuu, auddepeHuranuy W IOparMaTu3alyd, I03BOJISIIOIIME BECTH y4eT
MHOToo0Opasust opm, ypoBHEH, CIOCOOOB IPAKTUYECKOM AESITEILHOCTU U T€X TPYAHOCTEHN, KOTOpBIE
MOTYT PUBECTU K IPABOHAPYLICHUSIM.

Psan aBTOpOB mpeacTaBisOT COOOM y4YEHBIX, HEMOCPEICTBEHHO 3a/eHCTBOBAHHBIX B
npoueccax OOLIECTBEHHOIO M TOCYJapCTBEHHOrO YIpaBiieHHWs B Hamed crpaHe. Hampuwmep,
PYKOBOAMTENb OTJAENA COLMAIBbHO-TIpaBoBOoro Menuanentpa Ommit Maxmc PecmyOnuku
V36ekucran, k..H. (PhD) [MaxammamxanoBa «HCTUTYTBI TIpa)JAaHCKOro oOLIecTBa H
TpaHcopMalsi COLMAIbHOIO CO3HAHMS: B3aUMO3aBUCUMOCTb, (AKTOPbl HEOOXOAUMOCTH
(cunepreTuueckuil moaxon)». B craTteke paccMOTpeHa [eATeNbHOCTh, W3MEHEHHUS, OOHOBJIICHHE,
peoOpa3oBaHKUE COLMAIbHBIX MHCTUTYTOB B oOmiectBe. Takxke b.l'anbHazapoB, uccienoBaTenb
AT'Y B cratbe «®PakTopbl HEOOXOAUMOCTH COLUAIBHOIO YIPABICHUS B OTHOLIEHUSAX FOCYAapCTBA U
oOmiecTBa (COLMOJIOTMYECKUHN MOAXO0/)», MPOAHATU3UPOBAJl HOBBIE TEHJICHIIUH, XapaKTEpHbIE IS
YIPAaBJIEHUS B COBPEMEHHOM OOIIECTBE U I'OCYAAapPCTBE, B YaCTHOCTH, COLIMAIBHOIO YIPABIEHUS C
COLIMOJIOTMYECKON TOYKHU 3PEHU.

Brusinue conmanbHbIX ceTeil Ha BRIOOPHI paccMOTpen K.C.H., couckarenb HYY3 X.bypxanos
B ctathe «lIpobnembr obecrieuenns MHGOPMAITMOHHONW 0€30MacHOCTH B U(PPOBOM O0OIIECTBE U
pa3BUTHUS HAlMOHAJIBHBIX CaWTOB». B MTaHHOM CTarbe M3y4eH BONPOC PACIIMPEHUs BO3MOKHOCTEH
MH(OPMALIMOHHONW CHUCTEMBI, Pa3BUTHUsI HAIMOHAJIBHBIX CcalTOB Y30ekucrana B HHTepHere,
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aHaJIW3 MPEUMYIIECTBEHHO ¢ MO3UIUH MEXIUCUMILTIMHAPHOTO oaxoAa. Pe3ynbpTaThl uccieqoBanuii
aBTOpa CBUJIETENILCTBYIOT O TOM, YTO HECMOTPSI Ha pa3pabOTaHHbIE PEKOMEHAALINUHU 10 MOBBIIICHUIO
COLIMAJIbHOTO KaluTana JIoAed C WHBAJUAHOCTBbIO, TAaKU€ KakK CO3JaHHE JOCTYIHOM Cpelibl,
MHKJIIO3MBHAs M TPYJOBas WHTErpanusi, TLIATENbHBIM 1M0A0Op coLMaIbHOrO pPabOTHHKA, 3Ta
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NESITeIbHOCTH COLMAIbHON paboThl MO PA3BUTHIO COLMAIBHOW 3amuThl. B craThe pazbsiCHEHO
3HaueHUe MPOo(ecCHOHATBHOTO 3THYECKOro KoJeKca MPOPEecCH COLMAIBLHOrO PabOTHHUKA MpH
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B 3aBepieHue oTMeTUM, 4TO CTaThU W3 JIAHHOTO CIIELMAIbHOIO HOMEpA HAIIero >KypHaia
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aBTOpa, KOTOPBIM CTPEMHUTHCS JIOHECTH CBOU MBICIM 00 OOIIECTBEHHBIX MpOILEcCcax, KOTOpHIE
MIPEJICTaBIISIOT aKTyaJbHBIM XapakTep.
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ANNOTATSIYA
Mazkur maqolada murojaat qilish uchun qobiliyat, ko’nikma, bilim yoki resurs
yetishmaydigan ijtimoiy himoyaga muhtoj, xavf guruhidagi oilalarga samarali, kompleks, zarur holda
individual ijtimoiy ximatlar ko’rsatishning “keys menejment” usuli emperik-nazariy tahlil etilgan.
Ijtimoiy xodim, keys menejer rolida mijoz bilan munosabatga kirishish, ehtiyojlarni baholash,
xizmatlar rejasini ishlab chiqish, ishlab chigilgan ijtimoiy xizmatlarni ko’rsatish, samaradorlikni
baholash kabi bosqichlari keys menejer funsiyasi asosida tasniflangan. Shuningdek, keys menejment
jarayonida ijtimoiy xodim mijoz va atrof-muhit o'rtasidagi interfeysda foydalanadigan modellarning
amaliy ahamiyati bayon qilingan. Maqola “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazlarining ijtimoiy
xodimlari amaliyotda foydalanishiga samarali xizmat qilishi magsad qilingan.
Kalit so’zlar: keys menejmet, ijtimoy ish, xavf guruhidagi oila, keys menejer, mijoz, bola,
ijtimoiy xizmat, baholash, resurs, xizmatlarni muvofiglashtirish, ijtimoiy xodim.
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IOPPEKTUBHOCTDb METOJA CASE MANAGEMENT IIPU NTPEJOCTABJIEHUU
COLOUAJIBHBIX YCJIYI CEMbSM B I'PYIIIIE PUCKA U UX JETSAM

AHHOTALUA

B nanHOM cTarbe OHMIUPUYECKM W TEOPETUYECKH AHAIM3UPYETCS METON «Keilc-
MEHEPKMEHTa»  MpeNoCTaBI€HUs  J(PPEKTUBHBIX, KOMIUIEKCHBIX, TIpPU  HEOOXOJUMOCTU
MHIUBUAYATbHBIX COLIMATIBHBIX YCIYT CEMbSIM, BXOJSILIUM B IPYIIIY PUCKA, KOTOPbIE HYK/IAIOTCS B
COLIMAJIbHOM 3allUTe U HE HMMEIT BO3MOXHOCTH, HABBIKOB, 3HAaHUM WJIM pPECypcoB MJisi ee
npuMeHeHus. B ponm comuanbHOro pabOTHHKA Keic-MeHepKepa KIacCU(UIMPYIOTCS 3Talbl
YCTaHOBJIEHUS! OTHOIIEHUH C KIIMEHTOM, OLIEHKH MOTpeOHOCTel, pa3pabOTKH M1aHa 00CTyKUBaHU,
MIPEOCTABIICHUS PA3BUTHIX CONMAIBHBIX YCIIYT, OIEHKU 3()(HEeKTUBHOCTH, NCXOAs M3 (PYHKIIUH Kekc-
MeHepkepa. Takke onuchbIBaeTCs MpaKkTHUECKasi 3HAYMMOCTb MOJIEIIEH, HCII0JIb3YEMBIX COL[UAIbHBIM
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pabotHukoMm. Crarbsi mnpu3BaHa 3(PGEKTUBHO CIYKUTh HIPAKTHUYECKOMY HCIIOJIb30BAHUIO
COLIMAJIbHBIMU PAaOOTHUKAMU LIEHTPOB COLMAIBHOIO o0ctykuBaHus «MTHCOHY.

KuroueBble cjioBa: Kelc-MEHEKMEHT, collMalibHasi paboTa, ceMbsl IpyNIbl pUCKa, KeHc-
MEHEJDKEp, KIUEHT, peOEHOK, coLManbHas CIyxk0a, OLEHKAa, pPecypc, KOOpAMHAIMS YCIyT,
COLIMAJIbHBIA PaOOTHHK.
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e-mail: davronbek ao095@mail.ru

EFFECTIVENESS OF THE CASE MANAGEMENT METHOD IN PROVIDING SOCIAL
SERVICES TO FAMILIES AT RISK AND THEIR CHILDREN

ABSTRACT
This article empirically and theoretically analyzes the ‘“case management” method of
providing effective, comprehensive, if necessary, individual social services to families at risk who
need social protection and do not have the opportunity, skills, knowledge or resources to apply it. In
the role of a social worker-case manager, the stages of establishing a relationship with a client,
assessing needs, developing a service plan, providing developed social services, and assessing
effectiveness are classified based on the function of the case manager. It also describes the practical
relevance of the models used by the social worker. The article is intended to effectively serve the
practical use of «Inson» social service centers by social workers.
Key words: case management, social work, family at risk, case manager, client, child, social
service, assessment, resource, coordination of services, social worker.

KIRISH

Xavf guruhida bo‘lgan oilalar bir nechta xususiyatlar bilan ajralib turadi, masalan-bir nechta
o‘ziga xos ichki yoki tashqi ijtimoiy muammo, ehtiyojlar, oiladagi inqirozli vaziyat, bu xavf guruhida
bo‘lgan oilalarni jamiyatdagi eng noqulay magqgsadli guruhlardan biri bo‘lishiga olib keladi,
shuningdek xavf guruhida bo‘lgan oilalar, duch keladigan ijtimoiy muammolarning tabiati va
murakkabligi tufayli, o‘z hayotlarini boshqarishga, shuningdek, bolalariga tegishli yordam
ko‘rsatishga qodir emaslar. Huquqiy hujjatlarda ham, ilmiy adabiyotlarda ham xavf guruhida bo‘lgan
oilani aniglash uchun turli mezonlardan foydalaniladi. Ushbu oilalar odatda 1) spirtli ichimliklar va
boshga moddalarni suiiste'mol giladilar, ko*pinchal) xulg-atvorning salbiy tabiati bilan ajralib turadi;
3) oilani qo‘llab-quvvatlash uchun davlat tomonidan taqdim etiladigan moliyaviy yordamni
(imtiyozlarni) suiiste'mol qilishadi; 3) farzandlarining hatto asosiy ehtiyojlarini qondirishga qodir
emaslar; 4) ijtimoiy va ota-onalik ko‘nikmalariga ega emaslar. Umuman olganda, bunday oilaning
ta'rifi oiladagi mavjud vaziyatni tavsiflaydi: bolalarning farovonligi va ularning yetarli darajada
rivojlanishi hamda xavfsizligi uchun jiddiy xavf tug'diradigan bir nechta ijtimoiy xavflar, muammolar
majmuasiga duch kelishadi. Bundan tashqari, tashqi aralashuvni talab giladi, chunki xavf guruhida
bo‘lgan oilalar o‘zlariga yordam berishga tayyor yoki imkoniyatlarga ega emaslar. Ushbu masalalar
keys menejment yonadashuvini talab etib, aynan “Inson” ijtimoiy xizmatlar markazi mahallada
jjtimoiy xizmatlar ko‘rsatuvchi ijtimoiy xodimlar tomonidan xavf guruhidagi oilalar va ularning
bolalarini aniglashda, sifatli ijtimoiy xizmat va yordam ko‘rsatishda ijtimoiy ishning keys menejment
usulidan foydalanish samarali bo‘lib xizmat qilmoqda.

METODOLOGIYA

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyev “Ijtimoiy himoya faqat nafaga to‘lash
bilan kifoyalanmasdan, balki muhtojlarning “oyoqqa turishi” [1] ga ko‘maklashishi lozimligi - deb
ta’kidlashida, ijtimoiy himoyaga muhtoj oilalar va insonlar bilan ishlashni samarali usullarini qo‘llash
zarurligiga urg’u bermoqda. Demak shunu ta’kidlash kerakki, ijtimoiy ishning keys menejment usuli
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aynan ijtimoiy himoyaga muhtoj, xavf guruhidagi oilalar va ularning farzandlariga samarali,
kompleks, zarur holda individual yordam ko‘rsatish maqsadida amaliyotda foydalaniladi.

Keys menejment ijtimoiy ishning kasbiy yo‘nalishlarida, jumladan maktab ijtimoiy ish
sohasida qo‘llaniladigan, nisbatan yangi va innovatsion usuldir. Buni oila va bolalar bilan ijtimoiy
ishining maqsadlarini amalga oshirish usuli sifatida ham tushunish mumkin. Boshqa tomondan, bu
1jtimoty ishda uzoq va qisqa muddatli magsadlar uchun ko‘p tarmoqli professional jamoani yaratishga
asoslangan muammolarni hal qilish hamda ijtimoiy ish jarayoniga tizimli yondashuvi xisoblanadi.
Ushbu usulning o‘ziga xosligi kuchli tomonlardan (resurslardan) foydalanish potentsialiga
asoslangan turli mutaxassislar o‘rtasida kelishib tuzilgan va tashkil etilgan ish rejasida yotadi.
Umuman olganda, muhokama qilingan metodologiya xavf guruhidagi oilalar bilan ijtimoiy ishlarga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerakligini hisobga olsak, bunday ish strategiyasi turli xil oila a’zolarini ham
ko‘plab ehtiyojlarini qondirish uchun ularning ijtimoiy muhiti farqlarini, xususiyatlarini hisobga
olgan holda tegishli ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish bilan ahamiyatli. [jtimoiy xizmatlar tartibi davlat
qonunchiligi tomonidan belgilab beriladi. Ijtimoiy xizmat tushunchasiga O‘zbekiston
Respublikasining “Keksalar, nogironlar va aholining boshqa ijtimoiy ehtiyojmand toifalari uchun
jjtimoiy xizmatlar to‘g‘risida”gi qonunining 5-moddasida “Ijtimoiy xizmatlar shaxsning turmushi
sifatini oshirishga, unga jamiyat hayotida ishtirok etishning boshqa fuqarolar bilan teng bo‘lgan
imkoniyatlarini yaratishga va o‘zining asosiy hayotiy ehtiyojlarini mustaqil ravishda ta’minlash
imkoniyatlarini kengaytirishga, xizmatga muhtoj shaxslarga yordam ko‘rsatish bo‘yicha huquqiy,
iqtisodiy, psixologik, ta’limga oid, tibbiy, reabilitatsiya chora-tadbirlari va boshqa chora-tadbirlar
majmuyidir” [2], — deb ko‘rsatilgan. Agarda ijtimoiy xizmat huquqiy, iqtisodiy, psixologik, ta’limga
oid, tibbiy, reabilitatsiya chora-tadbirlari va boshqa chora-tadbirlar majmuyidan tarkib topgan bo‘lsa,
kasbiy faoliyat sifatida bir gancha sohalardagi faoliyat turlarini o‘zida mujassam etadi.

Keys menejment (vaziyatni boshgarish) - mijoz va uning atrofi o‘rtasidagi o‘zaro ta'sirni
ta'minlaydigan ishni o‘z ichiga oladi. Usul sifatida keys menejment to‘g'ridan-to‘g'ri ijtimoiy ish
amaliyotida birinchi o‘ringa chiqdi, Rothman ta'riflaganidek, "keys menejment individual mijoz
manfaati uchun bir nechta manbalardan xizmatlar ko‘rsatishni muvofiqlashtirish uchun mo‘ljallangan
[3, — B.267]. Dastlab keys menejmentning maqsadi ikki xil edi: insonlar va oilalar duch keladigan
ko‘plab muammolarni hal qilish va davlat resurslarini tejash. Vaqt o‘tishi bilan, 1960-yillarda
insonlarga kerakli ehtiyojlarni o‘z sohasiga ko‘chirish va saqlash uchun deinstitutsionalizatsiya
tashabbuslari bilan boshlangan ishlarni boshqgarish tezligi o‘sdi [4]. Ko‘p jihatdan, keys
menejmentning o‘sishiga davlat tomonidan moliyalashtiriladigan dasturlar sabab bo‘ldi, ularning
aksariyati xizmatlarni muvofiqlashtirish va integratsiyalashuvini talab qiladi.

Nazariy jihatdan keys menejment murakkab, ko‘p muammolari bo‘lgan mijozlarga barcha
kerakli xizmatlarni oz vaqtida va to‘g'ri tarzda olishlarini ta'minlashga harakat qiladigan, xizmatlar
ko‘rsatish yondashuvi sifatida belgilanishi mumkin. Keys menejment- mijozning umumiy holatini
baholash, ehtiyojlarni qondirish va ushbu baholashda aniqlangan muammolarni hal qilish jarayoni [5,
— B. 472] xisoblanadi. Keys menejment- bu sifatni oshirish uchun aloga va mavjud resurslardan
foydalangan holda, shaxsning sog'lig'i, ijtimoiy yordami, ta'lim, bandlik ehtiyojlari va boshqa
ehtiyojlarini qondirish uchun zarur bo‘lgan variantlar va xizmatlarni baholash, rejalashtirish, amalga
oshirish, muvofiqlashtirish, monitoring qilish va samaradorlik baholash bilan bog'liq hamkorlik
jarayoni [6]. Keys-menejment shuningdek vaziyat yuzasidan ishlarni yuritish, vaziyatni
boshqarish deb ham ataladi. Keys menejmentning o‘ziga xos xususiyati shundaki, u bitta muammoga
emas, balki mijozning ehtiyojlari to‘plamiga qaratilgan. Keys menejment - bu qiyin va inqirozli
hayotiy vaziyatlarda bo‘lgan insonlar bilan ijtimoiy ish texnologiyasdeb ham aytish mumkin [7, —
B.24].

Keys menejmentnig bir qancha ta’riflari mavjud, bulardan rasmiy ta’rif sifatida keys-
menejment bo‘yicha Amerika Jamiyati ta’rifida, keys menejment — bu individ va oilani
hamkorlikda baholash, xizmatlarni rejalashtirish, ko‘rsatilishiga yordam berish hamda ularni
muvofiqlashtirish, erishilgan natijalarni baholash, mijoz uchun xavfsiz va sifatli xizmatlar
ko‘rsatilishini ta’minlash hamda iqtisodiy samarali natijalarga erishish uchun muloqot va
qulay resurslarga yo‘naltirish orqali individ va oilaning har tomonlama o‘rganilgan
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ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan xizmatlarni ko‘rsatish jarayonidir [8] deyiladi. [jtimoiy
ishchilar milliy uyushmasi (NASW) esa, keys menejment — bu mijoz nomidan turli ijtimoiy
xizmatlar tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlarni rejalashtirish, ularni izlash, mijozning
huqugqlarini ilgari surish va erishilgan natijalar monitoringini amalga oshirish imkoniyatini
beruvchi jarayondir. Keys-menejment kasbiy salohiyatli jamoa ishi asosida ko‘rsatiladigan
xizmatlar toifasini kengaytirgan holda ushbu mijozga xizmatlarni ko‘rsatish bo‘yicha sa’y-
harakatlarni muvofiqlashtirishdan iborat. Keys-menejment xizmatlarning tartibsiz tarzda
ko‘rsatilishi, xodimlarning ish joyidan bo‘shashi, xizmatlarni ko‘rsatuvchilar orasidagi
hamkorlikning etarli emasligi kabi muammolarning oldini olishga yordam beradi [9].

Keys menejerlari ko‘pincha ijtimoiy ishchilardir, lekin ular psixologiya, sotsiologiya, tibbiyot,
inson xizmatlari va oilaviy ijtimoiy fanlar kabi boshqa fanlarni ham bilishi kerak [10]. Ular mijozlar
bilan xizmatlar va resurslarni muvofiglashtiradi, shuning uchun oila a'zolari va ularning hayotiga
ta'sir qiluvchi bir nechta tizimlar bilan ishlaydi [11, — B.429]. Ularning roli oilaning kuchli tomonlari
va ehtiyoj sohalarini baholash, ehtiyojlarni qondira oladigan kuchli tomonlarga asoslangan resurslarni
aniqlash, xizmatlar uchun tavsiyalar berish, ishlarni rejalashtirish, qo‘llab-quvvatlovchi maslahatlar
berish, boshqa xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar bilan hamkorlik qilish, vositachilik va targ'ibot
ishlarini olib borishni 0‘z ichiga oladi.

Ushbu yondashuvning prototipini  1917-yilda paydo bo‘lgan ijtimoiy diagnostika
kontseptsiyasi deb hisoblash mumkin. Meri Richmondning ishida ijtimoiy diagnostika ta'rifi
shakllantirilgan. Ijtimoiy diagnostikada M. Richmond - mijozlar uchun emas, balki ular bilan
ishlashni va umumiy xulosalar yoki taxminlar gilishdan ko‘ra, sabablarin1 kelib chiqishiga va
tushunish bilan yondashishni yoqladi. "Ijtimoiy diagnostika" atamasi har bir mijozning o‘ziga xos
kelib chiqishi, muammolari va individual ehtiyojlaridan kelib chiqgan holda "mutaxassislarga
ma'lumot to‘plash va mijozlar muammolarini o‘rganishda yordam berishning tizimli usuli" degan
ma'noni anglatadi [12,-B.268].

ASOSIY QISM
4 )
Muvofiglashtirilgan
rejalashtirish va ijtimoiy
xizmatlar ko'rsatish orqali
bolalarni huquqlarini
buzilishini erta oldini olish
4 ) .
Oilalarga bolalarga
- J munosib gamxo'rlik
Oila va farzandlar ko'rsatish, zo'ravonlikdan
farovonligi va himoyalanish va kerak
funksionalligini targ'ib bo'lganda sifatli ta'lim,
qilish mugqobil yordam ko'rsatish
imkoniyatlarini
kengaytirish
N y, \ e

Keys

menejmentning
magsadlari

1-chizma. Oilaviy ijtimoiy ish doirasida ishlarni boshqarishning maqsadlari

Oilaga yo‘naltirilgan va kuchli tomonlarga asoslangan keys menejment yondashuvi eng
yaxshi amaliyot. Keys menejment xizmatlarining samaradorligi mijozlarning shaxsiy resurslari va
chidamlilik manbalariga asoslangan madaniy jihatdan malakali amaliyotlarga, shuningdek, oilalar va
bolalarni jamoat resurslari bilan bog'lashiga bog'liq [13]. Keys menejerlari va xizmat
foydalanuvchilari o‘rtasidagi, resurslarning mavjudligi, mijozlarning xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlari va xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar o‘rtasidagi hamkorlik sifatiga asoslanadi [14, —
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B.135]. Takidlash lozimki, aynan ushbu jixatlar, xavf guruhidagi oilalar va ularning bolalari bilan
ishlashda ham samarali mexanizm bo‘lib xizmat qiladi.

[jtimo1y ishda keys menejment amaliyotida maxsus taqdim etilgan xizmatlar bitta agentlikda
to‘planishi yoki bir qator tashkilotlar bo‘ylab tagsimlanishi mumkin [15]. Keys menejmentning
asosiy magsadi “bir nechta murakkab ehtiyojlarga ega bo‘lgan shaxslar yoki oilalarga eng samarali
tarzda yuqori sifatli xizmatlarni taqdim etish va muvofiqlashtirish orqali mijozning ishlashi hamda
farovonligini optimallashtirish” [16]. Shuningdek, bizning fikrimizcha, bunga qo‘shimcha sifatida
0°‘z vaqtida ko‘rsatilishi ham asosiy magsadlaridan biridir.

Aynan xavf guruhidagi oilalar va ularning farzandlari bilan ishlashda keys menejerlar odatda
uchta asosiy maqsadni amalga oshirishga intilishlari zarur (1-chizmaga qarang).

Keys menejment - bu xizmatlar ko‘rsatishga yondashuv va xizmatlarni tashkil etish va
muvofiqlashtirish usuli hamda fanlararo texnologiya bo‘lgani uchun u turli amaliy modellarning
ishlash tamoyillari va usullarini 0‘z ichiga oladi. Ularning ba'zilari 1-jadvalda berilgan.

Keys menejmentda foydalaniladgan amaliy modellar

1-jadval

Amaliy model

Model mazmuni

Muammoni yechish
modeli

Amerikalik nazariyotchi Helen Perlman tomonidan 1950-1970-
yillarda psixodinamik nazariyalar asosida ishlab chiqilgan [17], asosiy
e’tiborni insonning o‘zi oldida turgan psixologik muammolarni qanday
hal qilishini tushunishga qaratadi

Psixosotsiyal
model

Florens Hollis tomonidan taklif qilingan [18], subyektning deviant
yoki noto‘g'ri xatti-harakatlarining sabablarini tushunish va
"mijozning ijtimoiy kasallik tarixini" qayta tiklash uchun shaxsni
tashxislash va o‘rganishga e'tibor qaratadi. ijtimoiy xodimning
mmijozga o°‘zining ijtimoiy-psixologik yordamini, shu jumladan qaror
qabul qilish va empatiyani, his-tuyg'ularni muhokama qilishni,
rag'batlantirish va qo‘llab-quvvatlashni, o°‘z-o‘zini anglash kabi
jamiyatda o‘zini o‘zi belgilash ko‘nimmalarini o‘rgatishga yordam
beradi

Vazifaga
yo‘naltirilganlik
modeli

1970-yilda Rid va Epshteyn tomonidan taklif qilingan, mijoz va
ijtimoly xodim ofrtasidagi o‘zaro munosabatlar aniq tuzilgan,
ko‘rsatma va vaqt cheklangan bo‘ladi. Ozaro munosabatlarning ketma-
ket bosqichlari quyidagi harakatlarni o‘z ichiga oladi: mijoz
muammosining o°‘ziga Xo0s Xususiyatlarini o‘rganish, muammoni
birgalikda hal qilish bo‘yicha rozilik shartnoma tuzish, vazifani
rejalashtirish va uni amalga oshirish, maqsadga erishish, muammoni
hal qilish. Muammoning holatini aniqlash va vazifalarni to‘g'ri bajarish
mijozning muammosini muvaffaqiyatli hal qilishning asosiy
komponentlari hisoblanadi.

Inqirozga aralashuv
modeli [19]

Mijozning hayoti va sog'lig'i uchun xavfli vaziyatni bartaraf etishning
qisqa muddatli usuli, asosiy magqsadi, birinchidan, xavfli omillarni
zudlik bilan bartaraf etish, ikkinchidan, zudlik bilan terapevtik
aralashuv orqali stressli hodisaga reaktsiyani yumshatishdir.
Keyinchalik, salbiy hissiy tajribalarga javob berish va psixologik
resurslarni faollashtirish uchun individual va guruhli psixologik hamda
ijtimoiy tuzatish usullari qo‘llaniladi.

Ekologik
yondashuv modeli

Inson va atrof-mubhit o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni ijobiy o‘zaro
ta'sirga asoslangan holda yaxshilashni o‘z ichiga oladi. Inson va atrof-
mubhit bir-birini to‘ldiruvchi tizimlar sifatida garaladi, bu yerda inson
o‘zi shakllantiradigan muhitga ega. Ijtimoiy xizmatlar bo‘yicha
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mutaxassis mijozga quyidagi masalalarda yordam beradi:1)atrofidagi
yashash maydoniga nisbatan kompetentsiyani oshirish, unga "hayotiy
ko‘nikmalar" ni o‘rgatish; 2) yordamning turli shakllari orqali yanada
qulay muhit yaratishda. Ushbu model integratsiyalashgan tizimlar
sifatida inson va atrof-muhitning keng qamrovli ko‘rinishini taqdim
etadi.

Ushbu cnizmada keys menejmentning umumiy bosqichlari, ketma-ketlik asosida amalga
oshirilishi tushuntiriladi (2-chizma).

Vaziyat yuzasidan ma'lumot
(yo‘llanilgan, murojaat, xabar)

BirlamchY baholash
(Xavf darajasi aniqlandi)

Bir marotabalik yordam Boshqa muassasaga
. / \.b
ko‘rsatish qayta yo‘llash
Kompleks baholash 1
» | (Xavf darajasi o‘rta va yuqori
bo‘lsa baholanadi)
v
Harakatlarning

y

individual rejasini tuzish

v
Harakatlar rejasini
amalga oshirish

v
Monitoring va natijani
baholash

A 4
Vaziyatni yopish

2-chizma. Keys menejment bosqichlari

Keys-menejment jarayoni siklik bo‘lib, u takrorlanuvchanlik xususiyatiga ega, ijtimoiy
xizmat faoliyatida o‘rnatilgan tartib qoidalar doirasida ijtimoiy ish kasbiy axloh qoidalariga asoslanib,
ahlogiy tamoyil va yondashuvlarni qo‘llagan holda amalga oshiriladi.

Keys menejmentni amalga oshirivchi keys menejer xisoblanadi. Keys-menejer — bu ijtimoiy
xizmatlar sohasidagi mutaxassis bo‘lib, u mijozning ijtimoiy xizmatlarni ko‘rsatish sohasiga taalluqli
muammolari, ehtiyojlari asosida alohida mijoz yoki mijozlar guruhiga ko‘rsatilayotgan umumiy
g‘amxo‘rlik, xizmatlar va resurslardan foydalanilishining muvofiqlashtirilishiga javob beruvchi
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mutaxassis hisoblanadi. Xarkey [20] ta’kidlaganidek, keys menejer butun ishni boshqarish jarayonida
shaxsning manfaatlari, istaklari, ehtiyojlari va qadriyatlariga muvofiq harakat qiladilar. Rejaning
bajarilishini nazorat qilishdan tashqari, keys menejer xizmatdan foydalanuvchilarga yordam
ko‘rsatish uchun ham mas'uldirlar.

Vasiliauskiené va Kavaliauskiené [21] ga ko‘ra, keys menejer qiyinchiliklarga duch kelgan
oila va xizmatlar ko‘rsatuvchi muassasalar o‘rtasida vositachidir deb ta’kidlaydi. Keys menejerning
faoliyati oilaga tegishli yordam ko‘rsatish va xizmatlar jarayonini muvofiqlashtirish, oilalarning
imkoniyatlarini kengaytirish, mavjud resurslarni aniqlash, ulardan foydalanish, oila hamda bola duch
keladigan xavf omillarini aniqlashga qodir bo‘lgan mutaxassislarni birlashtirishdan iborat. Keys
menejment yondashuvi mijozga individual yondashuv va vaziyatga yaxlit yondashuvga asoslanadi.

Keys menejment jarayonida xavf guruhidagi oilalar va ularning bolalari bilan ishlashdagi
keys-menejer funksiyalari quyidagicha:

¢ Yordam uchun murojaat qilgan oila/shaxs bilan aloga o‘rnatish. Murojaat bo‘yicha
birlamchi baholashni o‘tkazish, omillarni aniqlash hamda xatar darajasini baholash, oila/shaxsning
jjtimoiy xizmatlarga muhtojliligini aniqlash;

e Mijozning xizmatlarga jalb qilinishi yuzasidan yozma xabardorligi haqidagi roziligini
olish;

e Mijoz hamda uning oilasi vaziyatini har tomonlama baholanishini o‘tkazish. Baholash
mijoz hamda oilaning jismoniy, funksional, xulg-atvori, psixologik va ijtimoiy ehtiyojlarini, shu
jumladan o‘z sog‘lig‘i haqida g‘amxo‘rlik ko‘rsata olishi, hayotiy va ijtimoiy ko‘nikmalarga egaligi,
mahalliy yashash joyida psixoijtimoiy ko‘mak bo‘yicha xizmatlardan foydalana olishi imkoniyatlari
baholanish;

e Baholash natijalari, maqgsadlarning, kutilayotgan natijalar va buning uchun zarur
resurslarning belgilanishi, ko‘rsatiladigan xizmatlar individual rejasining ishlab chiqilishi mijoz va
uning butun oilasi a’zolari, ijtimoiy xizmat ko‘rsatuvchi boshqa mutaxassislar bilan hamkorlikda
amalga oshirish;

e Ko‘rsatiladigan xizmatlarning samarasiz ko‘rsatilishi ehtimolini pasaytirish maqsadida
boshga ijtimoiy xizmat ko‘rsatuvchi a’zolarining o‘zaro hamkorligi o‘rnatish, belgilangan
harakatlarning muvofiqlashtirish, qaror qabul qilish jarayoniga mijozning jalb qilinishiga alohida
e’tibor qaratish;

e Keys-menejmentning barcha bosqichlarida mijoz/ oila va ijtimoiy xizmat ko‘rsatuvchi
mutaxassisi bilan muntazam ravishda muloqot o‘rnatib turish. Mijozni yashash joyiga yaqin resurslar,
ehtimoliy imtiyozlar, zamonaviy va har tomonlama tushunarli bo‘lgan qarorlarni gabul qilish
magqsadida xizmatlardan foydalanish bo‘yicha tegishli qonunchilik me’yorlaridan xabardor qilib
borish;

e Kuchli tomonlar yondashuvidan foydalanish hamda samarali usul va xizmatlarni tanlash
uchun muqobil variantlarni taklif qilish orqali muammolarni hal qilish maqgsadida mijozga
maslahatlar va imkoniyatlar yaratilishiga ko‘maklashish;

e Tashkilot talablari hamda me’yoriy-huquqiy tartib qoidalardan kelib chiqib oz vaqtida
zarur hujjatlarni yuritish hamda shakllarni to‘ldirib boradi;

e Rejaning amalga oshirilishi va xizmatlarning ko‘rsatilishi samaradorligini baholab
borish. Mijozlarning xizmatlardan foydalanish yo‘lida sodir bo‘layotgan muammolarini aniqlash
hamda ularni bartaraf qilish bo‘yicha choralar gqabul qiladi;

e Tegishli muassasalar va idoralarda mijoz manfaatlarini himoya qilish, muassasa yoki
jamoatchilik tomonidan mijozga nisbatan qilinayotgan tazyiqli munosabatlarga javoban zudlik bilan
e’tiroz bildirib, ularni hal etadli;

e  Mijozda mustagqil tarzda o‘z muammolarini hal etish hamda o°‘zligini anglash qobiliyatini
rivojlantirish, dalillarga asoslangan, mijoz manfaatlariga yo‘naltirilgan, madaniyatga mos keluvchi
amaliyotga rioya qilinishini ilgari suradi

Xulosa qilib shuni ta’kidlash kerakki, jahon ijtimoiy ish amaliyotining so‘nggi yillarida turli
amaliyotlarni birlashtirish tendentsiyasi kuzatildi. Ulardan biri, birinchi navbatda g’arbda ahamiyatli
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bo‘lgan keys menejment usulidir. Biroq, MDH mamlakatlari uchun keys menejmet amaliyotda ancha
yangi usul. Bugungi kunga kelib, O‘zbekistondaa ijtimoiy sohani ham qamrab olgan milliy
modernizatsiya dasturi natijasida keys menejment ma'lum ahamiyatga ega bo‘ldi. Ushbu tadqiqot
O‘zbekistondagi xavf guruhidagi oilalar va ularning voyaga yetmagan farzandlariga ijtimoiy ishning
holati va ishlarni boshqarish amaliyoti texnologiyasini tatbiq uchun mo°‘ljallangan. Umuman olganda,
keys menejment shaxsning bir nechta ehtiyojlarini muvofiglashtirilgan, har tomonlama ehtiyojlarga
samaral1 ijtimoiy xizmatlar ko‘rdstish uchun mo‘ljallangan. Keys menejmentning bosqichlar va ular
bilan bog'liq vazifalar shaxsga xos bo‘lgan ish rejasini ishlab chiqishga imkon beradi. Keys
menejmentning katta afzalligi shundaki, xizmatlar baholangan ehtiyojlar asosida aniqlangan bo‘lib,
bu shaxsning murakkab yordam tizimlarini mustaqil ravishda boshqarishiga to‘sqinlik giladi.
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