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ANNOTATSIYA
Magolada ta’lim sifatining pedagogika, iqtisodiyot, sotsiologiya nuqtai nazaridan turli
talginlari keltirilgan. Talabalarning o’zlari oladigan oliy kasb-hunar ta’limi sifatiga munosabatini
sotsiologik o’rganish natijalari tagdim etilgan, ular asosida ikki asosiy tarkibiy gism: ta’lim
muassasalari  faoliyatining belgilangan normalar (standartlar) ga muvofigligi aniglandi;
mutaxassisning ta’lim darajasi va tayyorgarligining uning ehtiyojlariga muvofiglik darajasi. Ta’lim
sifatini 0’Ichashga oid ba’zi zamonaviy yondashuvlar namoyish etilgan. Oliy ta’lim muassasasining
ijtimoiy institut sifatida faoliyat ko’rsatishi jihatlarini baholash va uning asosiy iste’molchilari
fikridan kelib chiggan holda ta’lim sifatini aniglash imkonini beruvchi sotsiologik usullarning
dolzarbligi bugungi kunda mustaqgil ish hajmini oshirishni nazarda tutuvchi yangi ta’lim
standartlariga o’tish va, demak, 0’z ta’limi natijalari uchun ta’lim oluvchilarning 0’z mas’uliyati
darajasini oshirish munosabati bilan ortib bormogda. Olingan ma’lumotlar oliy kasb-hunar ta’limi
muassasasining o‘quv-tarbiya jarayonini optimallashtirish imkonini bermoqda.
Kalit so’zlar: ta’lim sifati, ta’lim mazmuni, jarayoni va natijasi sifati, ta’lim jarayoni sub’ekti,
sifatni boshqarish.

AllmkapueBa AbJIOXOH,

noueHt kadenpsr Comumonoruu, a.coi.H. (DSc),
HarnmonansHoro ynusepcurera ¥Y30ekucraHa
e-mail: alohon@mail.ru

KAYECTBO OBPA3OBAHUA I'/TASAMHU CTYJAEHTOB: PE3YJIbTATBI
COIOJIOTHYECKOT'O UCCJIEJOBAHMUA

AHHOTAIIUSI

B crartbe NPUBOIAATCA PA3JIUYHBIC TPAKTOBKH Ka4dCCTBa 06p3.30BaHI/I}I C TOYKH 3pPCHUA
neaaroruku, 3KOHOMHMKHU, COIINOJIOTHUH. HpCI[CTaBJICHBI PE3YJIbTAaThL COILIUOJIOTHUYECCKOI'O
HCCIICAO0BaHNA OTHOLICHUA CTYACHTOB K KaUCCTBY ITOJIYHYa€MOI'0 UMHU BBICIICTO HpO(I)CCCI/IOHaJ'IBHOFO
O6pa3OBaHI/I$I, Ha OCHOBAHUHU KOTOPBIX BBIBECACHBI IBC OCHOBHLIX €ro COCTABJIAIOIIHNX: COOTBCTCTBUC
JCATCIIBHOCTU O6pa3OBaTCJH>HLIX y‘IpC)KI[CHI/Iﬁ YCTAHOBJICHHBIM HOpMaM (CTaHI[apTaM); CTCIICHb
COOTBCTCTBUSA YPOBH: O6pa3OBaHI/ISI U NOAroOTOBKHU CIICIIHMaJIUCTa €ro HOTpe6HOCT}IM. Iloxa3aHbl
HCKOTOPBIC COBPECMCHHBIC NOAXOAblI K HU3MCPCHHIO KadeCTBa 06p330BaHI/I$I. AKTyaJ'ILHOCTB
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COLIMOJIOTHYECKUX METOAOB, KOTOPBIE MO3BOJIIOT OLEHHUTh acleKThl ()YHKIIMOHUPOBAHUS By3a Kak
COL[MAJILHOTO MHCTUTYTA U OIPENeIUTh KaueCTBO 00pa30BaHUS UCXOJS U3 MHEHMS OCHOBHBIX €r0
noTpeOuTeNneil, B HaCTosIIee BpeMs MOBBIIIAETCS B CBA3H C NMEPEX0J0M Ha HOBbIE 00pa3oBaTeIbHbIC
CTaHJapTHl, NpedycMaTpUBalOIIUe YyBEJIHMYEHHE 00BbeMa CaMOCTOATENbHOM paboThl M, 3HAYUT,
MOBBIIIEHUE CTENIEHN OTBETCTBEHHOCTH CaMHX OOYYaroIIUMXcs 3a Pe3ysbTaThl CBOETO OOy4EHUS.
[TonmyyeHHbIE AaHHBIE MO3BOJSIOT ONTUMH3UPOBATH Y4€OHO-BOCIHMTATENIBHBIM MPOLECC BBICIIETO
po¢ecCHOHATIBHOI0 00Pa30BaTENLHOIO YUPEKICHHS.

KiroueBble ci1oBa: kauecTBO 00pa30BaHUs, KAUECTBO COAEPIKaHUs, Ipoliecca U pe3ybTaTa
o0pazoBaHusl, CyOBEKT 00pa30BaTEIbHOTO MPOLECcCa, YIPaBIEHUE KAYECTBOM.

Alikarieva Alokhon,

Associate Professor (DSc) Department of Sociology,
National University of Uzbekistan

e-mail: alohon@mail.ru

QUALITY OF EDUCATION THROUGH THE EYES OF STUDENTS: RESULTS OF
SOCIOLOGICAL RESEARCH

ABSTRACT
The article provides various interpretations of the quality of education from the point of view
of pedagogy, economics, sociology. The results of a sociological study of the attitude of students to
the quality of higher professional education they receive are presented, on the basis of which two
main components are derived: compliance of the activities of educational institutions with established
norms (standards); the degree of compliance of the level of education and training of a specialist with
his needs. Some modern approaches to measuring the quality of education are shown. The relevance
of sociological methods, which make it possible to assess aspects of the functioning of the university
as a social institution and determine the quality of education based on the opinion of its main
consumers, is currently increasing in connection with the transition to new educational standards,
providing for an increase in the volume of independent work and, therefore, an increase in the degree
of responsibility of the students themselves for the results of their training. The data obtained make
it possible to optimize the educational process of a higher professional educational institution.
Key words: quality of education, quality of content, process and result of education, subject
of educational process, quality management.

KIRISH

So‘nggi yillarda ta’limni modernizatsiya qilishning muhim yo‘nalishlaridan biri oliy ta’lim
muassasalarining ma’muriy, boshqaruv va ta’lim faoliyatida mutaxassislarni kasbiy tayyorlash
sifatini ta’minlash tamoyillariga asoslangan yondashuvlardan foydalanishdir, bu esa milliy mehnat
bozorining zamonaviy talablariga ham, Boloniya jarayoni tavsiyalariga ham mos keladi.

Tagdim etilayotgan xizmatlar sifatini o‘rganish tadqiqotning muhim jihatiga aylanib
bormoqda. Sifatni boshgarishning asosiy tamoyilini — mijozlarga yo‘naltirilganlikni amalga
oshirishda, mahsulot marketingi bilan solishtirganda, ta’lim marketingi qo‘shimcha giyinchiliklar va
muammolar bilan bog‘ligligini hisobga olish muhimdir, chunki uni amalga oshirish insonning
professional va shaxsiy xususiyatlarini rivojlantirish bilan bog‘liq.

“Ta’lim sifati” tushunchasi murakkab falsafiy, pedagogik, igtisodiy va ijtimoiy toifadir,
shuning uchun ta’lim sifatining bir gator turli ta’riflari mavjud bo’lib, ular birgalikda uning tizimli-
tarkibiy va gadriyatli-pragmatik jihatlari birligini aks ettiradi.

METODOLOGIYA

Pedagogika nuqtai nazaridan, ta’lim sifati M.Potashnikning asarlarida eng to‘liq namoyon
bo‘ladi: olim buni magsad va natija o‘rtasidagi bog‘liglik, maqsadlarga erishish o‘Ichovlari sifatida
tushunadi — ya’ni nima bo‘lishi kerak; nima bo‘ldi; va bunga qanday erishildi [1].

V.Kravchenko, E.Gafforova, V.Balaban ta’lim sifatini keng ma’noda jarayon, natija vata’lim
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tizimi, tor ma’noda esa “mutaxassislar tayyorlash sifati” deb bilishadi [2].

L.N.Evdakova, V.A.Antropov, E.A.Subbotin ta’lim sifati deganda «ta’lim oluvchining
shaxsini har tomonlama rivojlantirish bo’yicha kompleks ehtiyojlarni qgondirish imkoniyatini
ta’minlaydigan ta’lim xizmatining iste’mol xususiyatlari majmuini» nazarda tutadi [3].

Igtisodiy yondashuv nuqgtai nazaridan ta’lim sifatini natijalarga erishish darajasi sifatida ham
belgilash mumkin (I.A.Zimnya, V.G.Kazanovich, G.P.Saveleva) [4].

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini sotsiologik o’rganish metodikasini ishlab
chiggan va sinovdan o’tkazgan |.V.Koshcheeva va E.A.Shuklina ham ta’lim sifatini jamiyatning eng
muhim quyi tizimlaridan biriga qo’yiladigan normativ talablari bilan bog’laydi. O’z tafsirini tagdim
etar ekan, ushbu mualliflar ta’lim quyi tizimining samarali faoliyat mezonlariga muvofigligi
zarurligini, ya’ni uning ijtimoiy funksiyalarni bajarishini optimallashtirish sifatini saqglab golish
zarurligini ko’rsatadilar [5].

Bizning fikrimizcha, A.S.Zapesotskiy ta’lim sifatini sotsiologik hodisa sifatida aniglashda eng
aniq hisoblanadi. Uning ta’lim sifati — “ta’lim jarayonining ayrim fugarolarning ham, korxonalar,
tashkilotlar, jamiyat va davlatning ehtiyojlarini gondirish gobiliyatini ta’minlovchi xususiyatlari,
xususiyatlari majmui”ni ham 0’z ichiga oladi; va natija beruvchi jihat — bu “mutaxassisning kasbiy
muhitga bo’lgan talabini ifodalovchi bilim, ko’nikma va ko’nikma tizimi” [6].

Oliy ta’lim muassasalarining sifat tizimini ishlab chigishda loyiha yondashuvi L.Evdakova va
V.Antropovning monografiyasida keltirilgan [7].

Oliy ta’lim sifatiga sotsiologik yondashuv 1.V.Koshcheeva va E.A.Shuklinaning
Yekaterinburg gumanitar universiteti negizida o’tkazilgan tadgigotida [8] va N.V.Shchipachevaning
Ural davlat igtisodiyot universiteti va Xalgaro alogalar institutida amalga oshirilgan tadgiqotida
go’llanilgan [9].

Sifat menejmenti tizimining muayyan o’quv yurtlari misolida gisman boshga tashkilotlar
uchun go’llaniladigan modellari R.Bichurin, A.Vifliemskiy, A.Yegorshin, l.Jigalova, A.Zaytsev,
V.Kojin, V.Kurchin, V.Kruchin Ko’cherenko, N. Permichev, T. Talnikova, V. Fortunatova, D. Xavin
[10].

ASOSIY QISM

Keltirilgan barcha ta’riflarni umumlashtirib, ta’lim sifatini tushunishda ikkita asosiy qoidani
belgilash mumkin:

— bu ta’lim muassasalari faoliyatining belgilangan va rasmiy tasdiglangan magsadlar,
talablar, normalar (standartlar) ga muvofigligi.

— bu mutaxassisning ta’lim darajasi va tayyorgarligining uning ehtiyojlariga muvofigligi
darajasidir.

Shunday qilib, ta’lim sifati normativ, ijtimoiy va shaxsiy tavsiflar bilan bog’liq bo’lib, uni
tahlil gilishga kompleks yondashuvni tagozo etadi. Ijtimoiy tavsiflarga, birinchi navbatda, o’quv
yurtlari bitiruvchilarining talab-ehtiyoji kiradi, ularning ko’rsatkichlari, birinchidan, ishlab
chigarishning aniq yo’nalishdagi oliy kasb ma’lumotli mutaxassislarga bo’lgan ehtiyoji, ikkinchidan
— oliy o’quv yurtlari bitiruvchilarining ishga joylashishi, kasbiy shakllanishi va martaba o’sishi
muvaffaqiyati hisoblanadi. Shaxsiy tavsiflar ta’lim jarayoniga jalb etilgan professor-o’gituvchilar va
talabalarning o’quv hamkorligi mazmuni, shartlari va natijalaridan ganoatlanish darajasini nazarda
tutadi.

Ma’lumki, ta’lim sifatini ham pedagogika, ham iqtisodiyot, ham sotsiologiya nuqtai nazaridan
o‘rganish zarur bo‘lib, uning e’tibori ijtimoiy voqelikka qaratiladi, shu jumladan jamiyatni qayta
tiklash nugtai nazaridan ham, ijtimoiy tizim doirasida ham, individual mavjudlik darajasida ham
O‘rganiladi. Biroq, hozirgi vaqtda, yumshoq qilib aytganda, ijtimoiy tahlil usullari to‘liq
go‘llaniladigan ta’lim sifatiga bag‘ishlangan ilmiy izlanishlar yetarli emas. Shu bilan birga, aynan
shu usullar oliy ta’lim muassasasining ijtimoiy institut sifatida o‘z funksiyalarini bajarish sifatini
baholash, ta’lim muassasasi va mutaxassislikni tanlash sabablari va mezonlarini aniqlash, asosiy
iste’molchi — talabaning fikridan kelib chiggan holda oliy ta’lim muassasasidagi ta’lim sifatini
aniglash imkonini beradi.

Talabalarning sifatli ta’limga bo’lgan ehtiyojini sotsiologik tahlil gilish mustaqil ish hajmini
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oshirishni nazarda tutuvchi yangi ta’lim standartlariga o’tish, demak, 0’z ta’limi natijalari uchun
ta’lim oluvchilarning 0’z mas’uliyati darajasini oshirish munosabati bilan ham dolzarbdir.

Zamonaviy insonparvarlik paradigmasidan kelib chigadiki, boshgaruv sub’ekt-subyektlar
munosabatlari sifatida taqdim etilgan bo’lib, talaba bir vagtning o’zida iste’molchi va aslida 0’z
ta’limining menejeri hisoblanadi. Bu o’qitishning individual traektoriyasini ongli ravishda
rejalashtirish, magsadli o’rnatish, o’quv faoliyatining turli turlaridagi faollik va hokazolarda namoyon
bo’ladi.

2024-2025-yillarda O’zbekiston Milliy universiteti (keyingi o’rinlarda — O’zMU) — Toshkent
davlat texnika universiteti (TDTU) kunduzgi ta’lim talabalaridan so’rovnoma o’tkazdik.
Talabalarning ta’lim sifatiga munosabati so‘rov mavzusi bo‘ldi. So‘rovnomada 1-kursdan 4-
kursgacha bo‘lgan talabalar ishtirok etdi: umumiy jami 330 kishi; tasodifiy tanlashning umumiy
hajmi — 200 kishi.

So’rovnomalar ta’lim muassasasini tanlash mezonlari, o’quv faoliyatiga bo’lgan
munosabatning ehtiyoj-motivatsion tavsiflari, o’quv yurtidagi talabalarning kasbiy darajasi, oliy
0’quv yurtini tamomlagandan keyin o’qish istagi va imkoniyatlari va shu kabilar to’g‘risidagi savollar
blokini 0’z ichiga olgan. So’rov natijalari shuni ko’rsatdiki, talabalar o’qishga kirishda oliy ta’lim
muassasasining ijtimoiy-madaniy bazasining rivojlanganligi, yotogxonada o’rinlarning mavjudligi va
hokazolar kabi mezonlarga unchalik gizigishmagan. Ular ta’lim muassasasi va o’qitish yo’nalishini
tanlashda avvalo tashqi omillarga emas, balki ichki omillarga — birinchi navbatda shaxsiy kasbga
yarogliligini tushunishga yo’naltirilgan (aynigsa, bu texnik mutaxassisliklarga taalluglidir).
Talabalarni tanlashga sezilarli ta’sir ko’rsatgan tashqi ko’rsatkichlarga esa o’quv yurtining nufuzi va
bitiruvchilarning mehnat bozoriga bo’lgan talabi kiradi. Ta’lim muassasasida o’qgish giymati va
tanlov darajasi muayyan rol o’ynaydi (1-jadval).

Oliy ta’lim muassasasini tanlashda talabalar amal giladigan omillar
(% hisobida)

1-jadval
Tanlash omillari O‘zMU | TDTU | Jami
talabalari | talabalari

Tanlov omillari 1,3 1,4 1,78
Raqobat darajasi 1,3 14 1,78
O‘qish to‘lovlari 1,3 1,4 1,78
Ta’lim muassasasining obro‘si 1,3 1,4 1,78
Shaxsiy professional moslik 1,3 1,4 1,78
Yotqqx_onalardagl o’rinlar bilan ta’minlashning yuqori 13 14 1.78
darajasi
Mutaxassislarni tayyorlash profili 1,3 1,4 1,78
Mutaxassislarni tayyorlash sifati 1,3 1,4 1,78
l._Jnlver_Sltet_nlng ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish 1.3 1.4 1,78
litsenziyasi
Nufuzli shaxslarning fikri 1,3 1,4 1,78
Bitiruvchilarga bo‘lgan talab va ularning ish bilan

, e . 1,3 1,4 1,78
ta’minlanish istigbollari
Ijtimoiy-madaniy infratuzilmani rivojlantirish 1,3 1,4 1,78
Oilaviy daromad 1,3 1,4 1,78

Xulosalarga ishonch hosil gilish uchun biz talabalarga: “Siz uchun universitet ...muhim”
degan iboraning davomini tanlashni taklif gildik. Olingan natijalar 2-jadvalda aks ettirilgan.

Talabalarning fikriga ko’ra, oliy ta’lim muassasasi faoliyatining muhim yo’nalishlari
to’g risidagi ishlov berilgan ma’lumotlar oliy ta’lim muassasasining davlatga mansubligi va obro’sini
ilgari belgilab qo’ygan ustuvorliklarini tasdigladi. Shuningdek, oliy o’quv yurtining talabalarga ishga
joylashishda ko’maklashishi ham muhim ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Qizig’i shundaki, 0’gish
uchun hag to’lashda chegirma va ustamalarni go’llash ehtimoli aksariyat talabalarni o’zlari uchun
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muhim bo’lgan omillar gatoriga kiritmagan. Respondentlarning gariyb yarmi zamonaviy moddiy-
texnik baza asosida o’qish istagini yuqori darajada o’gitish bilan birga namoyish etgani, bizning
talginimizda zamonaviy talabalarning “oson” emas, balki sifatli ta’limdan manfaatdorligini
ko’rsatadi.
Oliy ta’lim muassasalari faoliyatining talabalar nuqtai nazaridan muhim
ko’rsatkichlari (% hisobida)

2-jadval
Siz uchun universitet O‘zMU TDTU Jami
...muhim talabalari | talabalari

Davlat tassarufida bo‘lishi 60 50,6 53,8
0‘qitishni yuqori saviyada qo‘llab-quvvatlashi 56 38,3 44,3
yaxshi obro’ga ega edi 42,6 24,0 29,8
bitiruvchilarni ishga joylashtirishga ko’maklashishi 37,3 34,2 35,2
mutaxassislarni tayyorlashda ish beruvchilarning fikrini 8 12,3 10,8
hisobga olishi
pulli xizmatlarga chegirmalar va ustamalar tizimini 6,6 9,6 8,6
go’llashi
yangi ta’lim texnologiyalarini joriy etishi 22,6 43,8 36,6
zamonaviy moddiy-texnika bazasiga ega bo’lishi 26,6 39,7 35,3

So’ngra biz so‘rovda qatnashuvchilar “ta’lim muassasasi nufuzi” tushunchasiga ganday aniq
ma'no berishlarini aniglashga harakat qildik:

» oliy o’quv yurtining shon-shuhrati — 29,1%;

* hitiruvchilarning mehnat bozoriga bo’lgan talabi — 49,3%;

* yugori tanlov — 13,5%;

» ta’lim xizmatlarining katta qiymati — 4,7%.

Sanab o’tilgan ko’rsatkichlar respondentlarning o’qgish kursi va mutaxassisligiga bog’lig emas
edi, demak, ularning aksariyati ta’lim xizmatlari bozori konyunkturasiga emas, balki mehnat
bozoridagi vaziyatga yo’naltirilgan. Talabalar nufuzli va sifatli, arzon va zudlik bilan xaridorgir emas,
balki hagigatan ham xaridorgir ekanini bilishadi.

Oliy ta’lim muassasalarining sifatini bevosita baholashda

— uning maydoni, kitob fondi, professor-o’gituvchilarda ilmiy darajaning mavjudligi,
Internetdan foydalanish imkoniyati (ya’ni rasmiy ko’rsatkichlar) — 36,5%;

— mutaxassisliklarning katta to’plami — 19,6%;

— muassasaning imiji va obro’si — 28,2%;

— bitiruvchilarning martaba o’sish imkoniyati — 23%;

— 0’zining javob variantlari — 2,7%.

Anketaga kiritilgan ta’lim mazmuni sifatiga, uning haqigiy va normativ parametrlari, o’qgitish
jarayoni va natijalari to‘g‘risidagi tushunchalarga taallugqli savollar [.K.Koshcheeva va
E.A.Shuklinaning yugorida aytib o’tilgan ishlaridan olingan. Ushbu metodika bo’yicha talabalar
ishtirokida o’tkazilgan tadgiqgot natijalari [10], bizning so’rovimiz natijalari bilan solishtirish mumkin
(3,4-jadval).

Respondentlarning ta’lim mazmuni sifati haqidagi tasavvurlari,
(% hisobida)

3-jadval
Parametrlar O¢zMU talabalari| TDTU talabalari
Kasbiy amaliyotga bevosita tegishli bilimlarni 94,9 87,7
egallash
Fundamental bilimlarni egallash 44,2 62,3
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Shaxsiy rivojlanish uchun asos bo‘lgan bilimlarni 36,1 54,5
egallash

“Bozorga mos” bilimlarni egallash 55,4 46,8
Olingan bilimlarning davlat ta’lim standartiga 17,4 14,3
muvofigligi

TDTU talabalari uchun ham, O’zMU talabalari uchun ham ta’lim mazmuni sifatining asosiy
mezoni uning amaliy faoliyatga bo’lgan talabi hisoblanadi. Qoidaga ko’ra, har ganday xizmat,
mahsulot va mahsulotning sifati uning mavjud standartlarga muvofigligi bilan belgilanadi. Talabalar
uchun esa standart, aftidan, hali ham biroz mavhum ko‘rinadi. Shu bois, ta’lim mazmuni sifatini
baholashda respondentlarning ikkala toifasi ham ushbu mezonni oxirgi o‘ringa qo‘yishdi.

TDTU talabalari ko'proq pragmatizmni namoyish etdilar: O'zMU talabalaridan fargli o'laroq,
ular “fundamental bilimlar” va “shaxsiy rivojlanish asosi sifatida bilimlar’ni ikkinchi va uchinchi
0‘ringa qo‘yishdi, ular “amaliyotga tegishli bilimlar” va “bozor bilimlari”ga sezilarli darajada
ko‘proq e’tibor qaratdilar. Bu, ehtimol, O‘zMU asosan talabalarni iqtisodiyot, psixologiya,
sotsiologiya va menejment bilan bog‘liq gumanitar fanlar sohalarida — ishga joylashish giyin bo‘lgan
va ko‘p jihatdan bitiruvchining shaxsiy fazilatlari va umumiy kasbiy tayyorgarligiga bog‘liq bo‘lgan
sohalarda o‘qitishi bilan bog‘liq. Boshqa tomondan, texnik universitet odatda mutaxassisliklar
bo‘yicha yuqori darajada ixtisoslashgan o‘quv dasturlarini taklif giladi, bizning holatimizda esa tez
rivojlanayotgan axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalari sohasi bilan bog‘liq. Talabalar OTM
da gabul gilinishi bilanog oson, tezkor va muvaffagiyatli ishga joylashish va yugori maosh olishni
kutishadi.

Ta’lim jarayoni sifatini baholashda ikkala OTM vakillarining fikrlari o‘rtasida sezilarli farqlar
topilmadi (4-jadval). Talabalar professor-o‘qituvchilarning professionalligiga yuqori talablar
qo‘yadilar, o‘quv jarayoni yaxshi tashkil etilgan bo‘lishini va yangi ta’lim texnologiyalarini joriy
etishni xohlashadi. Talabalar 0‘zlarini ta’lim jarayonining to‘laqonli ishtirokchilari, deb hisoblashadi
va individual yondashuvni talab giladilar. Shu bilan birga, respondentlarning to’rtdan uch gismi 0’z
0’quv faoliyatiga bo’lgan yuqori talabni ta’lim sifati ko’rsatkichi, deb hisoblamaydi va katta kuch
talab giladigan faol usullar yordamida o’qitishga intilmaydi.

Respondentlarning ta’lim jarayoni sifati haqidagi fikrlari,
(% hisobida)

4-jadval
Parametrlar O¢zMU talabalari| TDTU talabalari

Kadrlar tarkibi professionalligining yuqori darajasi 76,1 87,7
Yakka tartibdagi yondashuvning mavjudligi 53,0 51,9
talabaning ta’lim faoliyatiga 66,9 51,3
O’quv jarayoniga yangi ta’lim texnologiyalarini 48,2 43,5
joriy etish

Ta’lim faoliyatining yaxshi tashkiliy sharoitlari 26,8 29,9
O’qitishning faol usullarini qo‘lash 25,4 25,3

Ta’lim natijasi sifatini belgilab berar ekan, texnik oliy o’quv yurti talabalari, avvalo, kasbiy
tayyorgarlikning yuqori darajasi va ishga joylashishning keng istigbollari, moslashuv
gobiliyatlarining shakllanishi foydasiga fikr bildirdilar; gumanitar oliy o’quv yurtlari talabalari
shaxsiy va umummadaniy fazilatlar hamda fundamental bilimlarni afzal ko’rishdi.

XULOSA

Yugorida sanab o‘tilganlarni umumlashtirib, biz quyidagi xulosaga keldik:

1. Tushunchalar va atamalarda ta’lim sifatini aniglashga yondashuvlarning xilma-xilligi uning
0°ziga xo0s xususiyatlaridan biri — “ta’lim sifati” tushunchasining mazmuni bilan bog‘lig, chunki u
dinamik, ko‘p girrali va vaziyatlidir.
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2. Oliy ta’lim muassasalari 0z faoliyatining yo‘nalishlarini (axborot, ma’muriy-igtisodiy,
moliyaviy va h.k.) to‘ldirishlari mumkin, bu uning faoliyati natijalari doirasini kengaytiradi.

3. “Sifat” 0‘z-0*zidan tugamaydi. Uning shakllanishi va doimiy takomillashtirilishi jamiyatda
mavjud ta’lim xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojlarni qondirish natijasida yuzaga keladigan obyektiv
zaruratdir.

4. Muayyan darajadagi mutaxassisni tayyorlashning mazmuni va uning sifatiga
yo‘naltirilganligi ta’lim dasturlarining mazmuni sifati bilan belgilanadi.

5. Har ganday davlatning ta’lim tizimida ta’lim dasturlari bo‘yicha tayyorgarlik ta’lim
xizmatining mohiyatidir, shuning uchun ta’lim xizmatining sifati ta’lim dasturlarining sifati bilan
belgilanadi.

6. Ta’lim darajasi (bakalavriat, magistratura va h.k.) va ta’lim yo*nalishlari (mutaxassisliklar)
bo‘yicha ta’lim dasturlari mazmunining majburiy minimal (sifati) tegishli ta’lim standarti bilan
belgilanadi.
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