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ANNOTATSIYA
Ushbu magolada ta’lim sifatini yaxshilash muammolari ko‘rib chigilgan bo‘lib, unda ta’lim sifati
menejmenti ta’rifiga ilmiy yondashuvlarni shakllantirish orgali sifat menejmenti tizimining uslubiy
asoslarini, oliy o‘quv yurtlarida sifat menejmenti tizimidan va uning quyi tizimlaridan amaliy
foydalanish, shakllantirish, joriy etish usullarini ishlab chigish imkonini beradi. Magolada ta’lim
sifatini monitoring gilish konsepsiyasi “TQM” sifat tizimlari g‘oyasini jalb gilgan holda ta’lim
muassasalarida sifatni boshgarish tizimini joriy etishning asosi sifatida qaraladi. Ta’lim
muassasalarida ta’lim sifati menejmenti tizimini yaratish bo‘yicha tegishli xulosalar berilgan.
Kalit so‘zlar: ta’lim, ta’lim sifati, menejment, monitoring, tizim, oliy ta’lim, ob’ekt, jarayon,
konsepsiya, boshqarish tizimi.

AJlmkapueBa AbJIOXOH,

noueHt kadenpsr Comuonoruu, a.coi.H. (DSc),
HarnmonansHoro ynusepcutera ¥Y30ekucraHa
e-mail: alohon@mail.ru

AHAJIN3 KOMINVIEKCHBIX ITOAXOA0B K COBEPIIEHCTBOBAHHNIO CUCTEMBI
MEHE/KMEHTA KAYECTBA OBPA30OBAHUA

AHHOTANUA
PaccmoTpeHHbIe B TaHHOM paboTe mpo01eMbl OBBIIIEHHS KauecTBa 00pa30BaHUs MO3BOJISIOT
cOopMyIMpOBaTh HAay4HbIE IOAXOABI K OIpPENEeNCHUIO METOM0JOTHYECKUX OCHOB CHCTEMBI
MEHEDKMEHTa KadecTBa 00pa3oBaHMs B By3e€, BBHIPAOOTKE METOAUK (HOpPMUPOBAHMS, BHEAPEHUS U
IIPAKTUYECKOI0 MCIIOIb30BAaHUSA KAaK HENOCPEACTBEHHO CAMOM CHCTEMBbl MEHEKMEHTAa KadecTBa
By3a, Tak M ee mnoacucreM. KoHIenuus MOHUTOPHHra KadecTBa 00pa3oBaHMS B CTaThe
paccMaTpUBaeTCsl KaK OCHOBA BHEIPEHHUs CUCTEMbI YIPABICHHUS KayeCTBOM B 00pa30BaTENbHBIX
YUpPEXKAEHUSAX C NPUBICUEHHEM HAeH cucteM KkadectBa “TQM”. [laHbl COOTBETCTBYIOLINE
3aKIIIOYEHHUSI 10 CO3JAHUIO CHCTEMBl YIPABICHHS KaueCTBOM OOpa3oBaHHUS B 00pa3oBaTENbHBIX
YUpEXKICHUSAX.
KarueBble cjioBa: o0pazoBaHHe, KadyecTBO 00pa3oBaHMs, MEHEKMEHT, MOHUTOPUHI, CHCTEMa,
BbICIIIEE 00pa3oBaHue, 0OBEKT, MPOLIECC, KOHIICTILUS, CUCTEMA YIIPaBJICHHS.
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ANALYSIS OF COMPLEX APPROACHES TO IMPROVING THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM OF EDUCATION

ABSTRACT
The problems of improving the quality of education considered in this paper allow us to
formulate scientific approaches to the definition of methodological foundations of the quality
management system of education at the University, the development of methods of formation,
implementation and practical use of both the quality management system of the University and its
subsystems. The concept of monitoring the quality of education in the article is considered as the
basis for the implementation of quality management system in educational institutions with the
involvement of the idea of quality systems "TQM". The relevant conclusions on the creation of a
quality management system of education in educational institutions are given.
Key words: education, quality of education, management, monitoring, system, higher education,
object, process, concept, management system.

KIRISH

Keyingi yillarda mamlakatimizda ta’lim tizimini izchil rivojlantirish borasida keng ko*lamli
islohotlar amalga oshirilmogda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 5-iyundagi “Oliy
ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini oshirish va ularning mamlakatda amalga oshirilayotgan keng
gamrovli islohotlarda faol ishtirokini ta’minlash bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida” gi
garori ta’lim tizimidagi islohotlarning mantigiy davomi, 0z vaqgtida gabul gilingan muhim hujjat
bo‘ldi [1].

Oliy ta’lim tizimini 2017-2021-yillarda kompleks rivojlantirish dasturiga muvofiq
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Oliy ma’lumotli mutaxassislar tayyorlash sifatini
oshirishda iqtisodiyot sohalari va tarmoglarining ishtirokini yanada kengaytirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi 2017-yil 27-iyuldagi PQ-3151-son, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
2017-yil 18-iyuldagi “O*zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Ta’lim sifatini
nazorat gilish davlat inspeksiyasi faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida”gi 515-son qgarorlari gabul gilindi
[2].

O‘zbekistonda ta’limning yangi innovatsion tizimini shakllantirish borasida keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirishga e’tibor garatilmoqda. “Ta’lim sifatini oshirish — Yangi O‘zbekiston
taraqgiyotining yakkayu yagona to‘g‘ri yo‘lidir!” [3]. Zero, Yangi O‘zbekiston taragqgiyot
strategiyasini amalga oshirish jarayonida orttirilgan tajriba va jamoatchilik muhokamasi natijalari
asosida ishlab chigilgan “O*zbekiston — 2030 strategiyasi ham ta’lim tizimini jahon standartlariga
javob beradigan darajaga olib chigishni nazarda tutadi. Binobarin, oliy ta’lim muassasalarida (OTM)
ta’lim sifati boshgaruvi tizimini takomillashtirish vatanimizni innovatsion taraqgiy ettirishning o‘ziga
xos drayveri vazifasini bajaradi.

METODOLOGIYA

Ta’lim sifati — inson hayot-faoliyati sifatini oshirish va anig magsadga erishishda foydalanish
uchun zarur bo‘ladigan, aniq sharoitlarda talab etilib olingan bilimlar majmuidir. Oliy ta’limda ta’lim
sifati — ta’lim modelining kontekstual ko‘rsatkichlari, institutsional magsad va vazifalari hamda
ta’lim tizimining aniq standartlari, ta’lim muassasalari, o‘quv dasturlari va fanlari bilan bog‘liqg
bo‘lgan ko‘p qgirrali, ko*p darajali dinamik tushunchadir [4]. Yevropa tashkilotining kongresslarida
sifat bo‘yicha hisobotlarda tobora ko‘proq ko‘rib chigilmogda. Rossiyalik olim V.Kachalovning
fikricha: «ta’lim sifati nafagat o*qish natijalari, balki talabalar o‘zlarining ehtiyojlarini gondirish va
ularga oz hissasini qo*shish imkonini beradigan keng gamrovli shaxsiy va ijtimoiy rivojlanishga ega
bo‘lishini ta’minlaydigan tizim, model, tashkilot va protseduralar, umuman jamiyatni rivojlantirish
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va yaxshilashga hissa go‘shishdir». YuNESKO ning oliy ta’lim bo‘yicha jahon konferensiyasida [5]
oliy maktabning asosiy vazifalaridan biri mutaxassislarni tayyorlash sifatini ta’minlashdir.

M.Belyaeva [6] 0‘z ilmiy ishida: «ta’lim tizimining holati mamlakatning kelajagini sezilarli
darajada belgilaydi, chunki u jamiyatning ishlab chigarish kuchlarini rivojlantirish uchun asos bo‘lib
xizmat qgiladi — ishlab chigarish vositasi va ishlab chigarishning shaxsiy omili. Inson kapitali milliy
boylikning eng muhim elementidir va unga investitsiyalar, birinchi navbatda, texnik
innovatsiyalarning o‘sishi va mehnat unumdorligini oshirish orgali yugori daromad keltiradi...» deb
ta’kidlaydi. Ushbu muammo boshga ilmiy ishlarda ham aks ettirilgan [7]. I.llinskiy esa [8]
quyidagilarga e’tibor garatadi: «ta’lim sifati muammosi doimo mavjud edi. Endi u nafagat bizda,
balki butun dunyoda juda yomonlashdi. Shu bilan birga, “ta’lim sifati” tushunchasining aniq
mezonlari yo‘q. Ko‘rsatkichlar yuzlab bo*lishi mumkin...». Bir gator mualliflar ta’lim sifatining
tarkibiy gismlarining asosiy uchligini ajratib ko‘rsatadilar: ta’lim faoliyatining shartlari, jarayoni va
natijasi. O‘quv jarayoni shartlari ta’lim muassasasining tipi va turi, pedagog kadrlarning professional
darajasi, o‘quvchilarning kontingentining xususiyatlari, o*quv-uslubiy, me’yoriy-huquqiy, ta’lim
jarayonining moddiy-texnik va moliyaviy ta’minotini 0‘z ichiga oladi.

ASOSIY QISM

Har bir subyektning ta’lim ehtiyojlari har xil, shuning uchun ta’lim xizmatlarining ko*lami
ganchalik keng bo‘lsa, iste’molchining o‘z ehtiyojining obrazini topish imkoniyati shunchaliklik
kattadir. Rossiyalik olim V.Kachalov [9] ta’lim sifatini belgilovchi omillar bo‘yicha turli nugtai
nazarlarni tizimlashtirdi va yetti guruhga bo‘lingan uchta omildan tashkil topgan tasnifini taklif gildi.

1. Ta’lim xizmatlarini olish subyektining sifati (abiturient, talaba, tinglovchi, doktorant).

2. Ta’lim xizmatlari ko‘rsatish obyekti (umumiy o‘rta ta’lim muassasasi, boshlang‘ich, o‘rta
maxsus ta’lim muassasasi va oliy ta’lim muassasasi, shuningdek oliy o‘quv yurtidan keyingi ta’lim)
sifati, shu jumladan:

— boshqgaruv sifati (magsad, tamoyil, uslub, tuzilma, rejalashtirishni tashkil etish);

—ta’lim xizmatlari ko‘rsatish loyihasi sifati (o‘qitish dasturlarining tarkibi, mazmuni);

— ta’lim xizmatlarini taqdim etish jarayonini (moddiy-texnik, uslubiy, kadrlar va h.k.) resurs
ta’minoti sifati.

3. Ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish jarayonining sifati, shu jumladan:

— ta’lim xizmatlarini tagdim etish uchun go‘llaniladigan texnologiyalarni tashkil etish va
amalga oshirish sifati (subyektlarning o‘zaro hamkorligi tarkibi, ta’lim jarayonining shakli va
mazmuni, motivatsion omillar);

— ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish jarayonini nazorat qilish sifati;

— ta’lim xizmatlari natijalarini nazorat qilish sifati.

Shuni  ta’kidlash  kerakki, 1997-yilda Palermo shahrida universitetlar vakillari
konferensiyasida ta’lim sifatini monitoring gilish muammosi Yevropa ta’lim siyosatida “yadro” deb
belgilandi. Ta’lim sifatini monitoring gilish konsepsiyasi ta’lim sifati siyosati vositasi sifatida va
“TQM?” sifat tizimlari g‘oyasini jalb gilgan holda ta’lim muassasalarida sifatni boshqarish tizimini
joriy etishning asosi sifatida garaladi. Ta’lim faoliyatining asosiy natijalari tabiatda ehtimollikdir va
fagat juda uzoq kelajakda baholanishi mumkin va bunda rejalashtirilgan usul va magsadlarga erishish
uchun ta’lim sifatini nazorat gilish imkonini beruvchi oldindan rejalashtirish usulidan foydalanish
samarali bo‘ladi. Sifatni boshqarish tizimini yaratish magsadga muvofiqdir:

1. Ta’lim sifatini boshqgarish to‘rt darajada ko“rib chigiladi.

1.1. Vazirlik va idoralar darajasida.

1.2. Respublikada regionlar (viloyatlar) darajasida.

1.3. Institutsional darajada — ta’lim muassasasida ta’limni boshgarishning ma’muriy ilmiy
masalalarini hal gilish bilan bog‘lig.

1.4. Nodavlat - sifatni tashqi baholash (mustaqil ekspertlar ishtirokida).

2. Har bir daraja uchun baholanishi kerak bo‘lgan ko‘rsatkichlarni o‘z ichiga olgan “ta’lim
sifati” tushunchasini shakllantirish.

3. Boshgaruvning barcha darajalarida sifatni baholash, tashkil etish, boshgarish va
takomillashtirish usullarini aniglash.
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Shu bilan birga, oliygoh faoliyatining asosi o*quv jarayonidir. Birog, u boshga faoliyatlardan
ajralib turolmaydi: ilmiy, o‘quv-uslubiy, ta’lim, ma’muriy-igtisodiy va h.k. oliygohda sifatni
boshgarish tizimi umuman oliy ta’lim muassasasi faoliyatining har bir turi sifatini boshgarishdan
iborat. Shuning uchun oliygohlar o‘z faoliyatining asosiy yo‘nalishlarini aniglashlari kerak. Ba’zi
oliygohlar, sifat menejmenti tizimini yaratishda asosiy jarayonni — ta’lim va boshqgalari sifatni
ta’minlashlari mumkin. Bunday yondashuvlar juda magbuldir, chunki ta’lim muassasasi ularni
tanlash huqugiga ega.

Ta’lim muassasalarida yugorida ko‘rib chigilgan usullar, yondashuvlar va sifatni boshgarish
tamoyillarini baholash orgali quyidagi xulosalar chigarish mumekin.

1. Sifatni boshgarish usullari va yondoshuvlari umuman ijtimoiy tizimlarni boshgarish
nazariyasi va xususan ta’lim tashkilotlarini boshgarish nazariyalari g*oyalari asosida shakllantirilgan.

2. Ta’lim sifatini boshgarish tizimlarini yaratishga zamonaviy yondashuvlarda tendentsiya
dasturga asoslangan menejment g‘oyalarini va o‘quv jarayonining protsessual tomonini boshgarishga
garatilgan usullarni har tomonlama amalga oshirishda namoyon bo‘ladi.

3. Sifatni universal boshgarish tamoyillari, bu tashkilotlar faoliyatining barcha jabhalarida
sifat menejmentini tizimli va yaxlit ravishda gamrab olgan, ta’lim tashkilotlarini boshgarishda
sezilarli ta’sirga ega.

4. Ta’lim tashkilotlarini umuman boshgarish va undagi sifatni boshgarish muammolarini hal
gilishda, xususan, (yechilishi kerak bo‘lgan vazifalar turi va murakkabligiga garab) ularni har
tomonlama go‘llash magsadga muvofiqgdir.

5. Ta’lim tashkilotlariga nisbatan zamonaviy rus va xorijiy olimlar va amaliyotchilar
tomonidan taklif gilingan sifat menejmenti yondashuvining asosiy metodologiyasi, umuman olganda,
sifat menejmentining umume’tirof etilgan tamoyillariga mos keladi. Bundan tashqgari, ta’lim
muassasasida sifatni boshgarish bo‘yicha ko‘rib chigilgan yondashuvlardan bugungi amaliyotning
eng magbul va javob beradigan talablari tizimli usul ekanligini ko‘rish mumkin (1-chizma).

1-chizma. Ta’lim sifatini strategik boshgarish tizimi

Shunday qilib, ta’lim muassasasi sifatida oliy ta’lim muassasasi tizimning asosiy
xususiyatlariga mos keladi: magsadga muvofigligi (sifat sohasidagi magsadlar), murakkablik
(ko*plab tarkibiy bo‘linmalar va ularning o‘zaro bog‘ligligining murakkabligi), bo‘linish (ta’lim,
ilmiy-tadgiqot, o*quv-uslubiy, igtisodiy faoliyat), yaxlitlik (tarkibiy bo‘linmalarning harakatlarining

MeHexXMeHT
TH3AMU
YRutum Nnmui
N THIUM
Mo.insiBuit NikTumonii Hxrucoanii
TH3HUM TH3HUM \ TH3UM

OJIMIATOXHHUHT aX00POT TEXHOJIOTHK MYXHTH

yo‘nalishi yagona magsadlarga bo‘ysunadi), elementlarning xilma-xilligi va tabiatdagi farglari (turli
faoliyat turlari o*zlarining funksional o‘ziga xosligi va avtonomligiga), tuzilmalar (ierarxik darajalar
bo‘yicha birliklar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik va munosabatlar) [9]. Shuning uchun, oliy o‘quv
yurtida ta’lim jarayonining sifatini boshgarish tizimlarini yaratishda quyidagilar zarur:

— tizimli yondashuvni amalga oshirishga yo‘naltirilgan;

— ta’lim muassasasining ichki zahiralarini maksimal darajada hisobga olish;

— ta’lim muassasasining optimal ishlashi va sifatini rivojlantirishni ta’minlash;
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— boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish;
— ta’lim muassasasining ichki zaxiralarini maksimal darajada hisobga olish.
Ta’lim jarayonining sifatini belgilovchi asosiy xususiyatlar 2-chizmada keltirilgan.

2-chizma. Ta’lim jarayonining sifatini belgilovchi asosiy xususiyatlar

ITpodeccop-yruTyBun Vxurum Vxurum
Ba TaJaOaHUHT IIAXCHI ycyinapu BOCHTAJIApH
¢azunatnapu
Tabnum
KapacHu
cudaru
Vkys Tabmum xxapaéHUHN Woxtumonit,
MaTepHaIapy Ha30paT KUJIHII Ba TEXHUK, UKTHCOINH
OOMIKapUII Ba CHECHI MYXHT

Ta’lim xizmatlari natijalarini baholashda yondashuvlar nuqgtai nazaridan ikkita xususiyatni
ajratish kerak:

— natijalarning sifati nisbiyligi (natija fagat kimningdir nugtai nazaridan sifatli yoki sifatsiz
bo*lishi mumkin);

— ta’lim faoliyatining o‘ziga xos xususiyati (xizmatni yaratish va iste’mol gilish bo‘yicha
xizmatlar birlashtirilgan), bu oliygoh tomonidan tagdim etiladigan xizmatlarning iste’mol
xususiyatlarini baholashni giyinlashtiradi.

Chet elda bu muammolarni hal gilish uchun ikkita yondashuv mavjud. Birinchisi nisbiy, ya’ni
universitetning missiyasi, 0‘z standartlari va sifat mezonlari asosida belgilanadigan, talabga (bozorga)
yo‘naltirilgan mustaqil ravishda ishlab chigilgan sifatni oshirish konsepsiyasi. Shunga ko‘ra, ta’lim
xizmatlarining natijasi va uning sifati mavjud bozor ehtiyojlarining muayyan modelidir. 1kkinchi
yondashuv ta’lim xizmatlari sifatini ta’minlashda davlatning keng vakolatlariga ega. Sifat sohasidagi
davlat va bozor manfaatlarining tengligi davlat standartlari bilan tanlangan kurslar tizimi orgali
ta’minlanadi, ularning tarkibi va mazmuni universitet tomonidan mustaqil ravishda belgilanadi [10].

XULOSA

Yugorida sanab o‘tilganlarni umumlashtirib, biz quyidagi xulosaga keldik:

1. Tushunchalar va atamalarda ta’lim sifatini aniglashga yondashuvlarning xilma-xilligi uning
0°ziga xo0s xususiyatlaridan biri — “ta’lim sifati” tushunchasining mazmuni bilan bog‘lig, chunki u
dinamik, ko‘p girrali va vaziyatlidir.

2. Oliy ta’lim muassasalari 0z faoliyatining yo‘nalishlarini (axborot, ma’muriy-igtisodiy,
moliyaviy va h.k.) to‘ldirishlari mumkin, bu uning faoliyati natijalari doirasini kengaytiradi.

3. “Sifat” 0‘z-0*zidan tugamaydi. Uning shakllanishi va doimiy takomillashtirilishi jamiyatda
mavjud ta’lim xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojlarni qondirish natijasida yuzaga keladigan obyektiv
zaruratdir.

4. Muayyan darajadagi mutaxassisni tayyorlashning mazmuni va uning sifatiga
yo‘naltirilganligi ta’lim dasturlarining mazmuni sifati bilan belgilanadi.

5. Har ganday davlatning ta’lim tizimida ta’lim dasturlari bo‘yicha tayyorgarlik ta’lim
xizmatining mohiyatidir, shuning uchun ta’lim xizmatining sifati ta’lim dasturlarining sifati bilan
belgilanadi.

6. Ta’lim darajasi (bakalavriat, magistratura va h.k.) va ta’lim yo*nalishlari (mutaxassisliklar)
bo‘yicha ta’lim dasturlari mazmunining majburiy minimal (sifati) tegishli ta’lim standarti bilan
belgilanadi.
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