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DAVLAT FUQAROLIK XIZMATCHILARI FAOLIYATIDA MILLIY-MENTAL
XUSUSIYATLARNI E’TIBORGA OLISHNING AYRIM JIHATLARI

d - | http://dx.doi.org/10.5281/zenod0.17048578

ANNOTATSIYA
Mazkur maqolada davlat fugarolik xizmatchilari faoliyatida milliy mentalitet omilining
ahamiyati tahlil gilinadi. Globallashuv va sotsiomadaniy assimilyatsiya sharoitida davlat fugarolik
xizmatini fugarolarning milliy, madaniy, e’tigodiy, etnik xususiyatlarini inobatga olgan holda tashkil
etilishi muhim hisoblanadi. Milliy mentalitet davlat fugarolik xizmatchilarining garorlarni gabul
gilish, jamiyat bilan mulogot o‘rnatish, islohotlarni amalga oshirish kabi jarayonlarda muhim
jihatlardan biri sanaladi. Magolada milliy madaniyat va etnik mental xususiyatlarni inobatga olgan
holda siyosiy va boshgaruv faoliyatini olib borish, xalq bilan mulogotni tashkil etishdagi
samaradorlik mazmuni o‘rganiladi. Xalg bilan mulogot va odamlarni rozi gilishda davlat fugarolik
xizmatchilarining mediativlik rolini oshirish asosida jamiyatdagi ijtimoiy munosabatlarda yuzaga
kelishi mumkin bo‘lgan norozilik holatlari va ijtimoiy ziddiyatlarni oldini olishga preventiv
yondashuvning zaruriyati asoslab beriladi.
Kalit so‘zlar: davlat fugarolik xizmatchisi, mentalitet, milliy mentalitet, empatiya,
konstruktiv mulogot, mediativlik, preventiv yondashuv, xalg bilan mulogot.

Mannanosa Hunydgap,

Axazemusi rocyJapCTBEHHOMN MOJIMTUKHU U YTIPABICHUS
npu [Ipesunente Pecniybnuku Y30ekucraH,

Hoxtop dunocodun no cormonorun (PhD)

e-mail: nilufar2627@mail.ru

HEKOTOPBIE ACHEKTHI YUETA HAIIMOHAJIBHO-MEHTAJBHBIX
OCOBEHHOCTEI B JESITEJIbHOCTHU I'OCY IAPCTBEHHBIX I'PAKJIAHCKHUX
CJOYIKALIAX

AHHOTALMS

B ,Z[aHHOﬁ CTaTbC AaHAJIMU3UPYCTCAd 3HAYCHUC (paKTopa HallMOHAJIBHOI'O MCHTAJIUTETA B
ACATCIIBHOCTH TOCYHAPCTBCHHBIX TI'PAKAAHCKUX CIIY’KallluX. B YCIOBUAX T. J'I06aJ'II/I3aI_II/II/I 58
COHHOKYHLTypHOﬁ ACCUMUWIIAIINN BaKHbBIM CTAaHOBUTCA OopraHusanusa FOCYI[apCTBCHHOfI
Fpa)K,HaHCKOﬁ CJ'Iy>I(6I>I C y‘-IéTOM HallMOHAJIBHBIX, KYJIbTYPHBIX, PCIUTHO3HBIX W I3THHYCCKUX
OCO6€HHOCT€I‘/'I TpaxxJaH. HaLII/IOHaHBHblﬁ MCHTAJIUTCT paCCMATPHUBACTCA KAaK OAWH M3 KIIOYCBBIX
ACIICKTOB B TaKHX MpPOHECCaX, KaAK TMPUHATUC peIlIeHI/Iﬁ TOCYyAapCTBCHHBIMU  CJIY’KalllUMU,
YCTaHOBJICHUC B3aHMOﬂeﬁCTBHH C O6H_ICCTBOM U pceain3anusia pe(bopM. B cratwe HUCCIICAYCTCA
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cozepkanue d3((HEKTUBHOCTH TOJUTHUYECKOW M yNPaBICHYECKOH JESATENbHOCTH C Y4ETOM
HAIlMOHAJIBHOM KYJBTYPbl M ATHUYECKMX MEHTAJbHBIX XapaKTEPUCTHK, & TaKXKe B OpPraHU3alluU
auaigora ¢ HapogoM. OOOCHOBBIBaeTcs HEOOXOAMMOCTh IPEBEHTHUBHOIO MOAXOJa K
NPEIYIPEXKACHUIO0 BO3MOXKHBIX CIy4aeB HEJIOBOJIBCTBA U COLMATIBHBIX KOH(IMKTOB B 00IIECTBE 3a
CuéT YCWJIEHHUS MEIMATHBHOH PpOJHM TOCYAAapCTBEHHBIX TI'PAaXJAHCKUX CIyXallMX B OOIIEHUHU C
HAaCeJICHUEM U YJIOBJICTBOPEHUH OOIECTBEHHBIX 3aIIPOCOB.

KiroueBble  cioBa:  rocylapCTBEHHBIM — IPaXAAHCKUM  Cily)KallMi,  MEHTAJINTET,
HAIlMOHAJIBHBIA MEHTAIUTET, AMIATUS, KOHCTPYKTHBHBIH JMAjOr, MeEAMAIUs, NpPEeBEHTHBHBIH
MIOJIXO/[l, IUAJIOT C HAPOJOM.

Mannanova Nilufar,

The Academy of Public Policy and Administration
under the President of the Republic of Uzbekistan,
Doctor of Philosophy in Sociology (PhD)

e-mail: nilufar2627@mail.ru

SOME ASPECTS OF TAKING INTO ACCOUNT NATIONAL-MENTAL
CHARACTERISTICS IN THE ACTIVITIES OF STATE CIVIL SERVANTS

ABSTRACT
This article analyzes the significance of the national mentality factor in the activities of public
civil servants. In the context of globalization and sociocultural assimilation, it is important to organize
public civil service with consideration for the national, cultural, religious, and ethnic characteristics
of citizens. National mentality is one of the key aspects influencing decision-making by civil servants,
their communication with society, and the implementation of reforms. The article examines the
effectiveness of political and administrative activities and the organization of dialogue with the
public, taking into account national culture and ethnic mental traits. The need for a preventive
approach to avoid potential discontent and social conflicts is substantiated by emphasizing the
increasing mediating role of public civil servants in their interaction with the population and in
meeting people's needs.
Key words: Public civil servant, mentality, national mentality, empathy, constructive
dialogue, mediation, preventive approach, dialogue with the people.

KIRISH

Jamiyatning bargaror rivojlanishi, davlat fugarolik xizmatining samaradorligi va xalg bilan
mulogotning konstruktiv tus olishi, avvalo, davlat fugarolik xizmatchilarining kommunikativ
madaniyati, axloqiy fazilatlari, psixologik tayyorgarligi va eng muhimi, milliy mental xususiyatlarni
chuqur anglay olish gobiliyati bilan bevosita bog‘ligdir. Bugungi madaniyatlar integratsiyalashuvi va
axborot targalishining tezlashuvi sharoitida ijtimoiy ziddiyatlar turli shakl va ko‘rinishlarda namoyon
bo‘lishi mumkin. Bunday sharoitda davlat xizmatchilarining milliy mentalitetni e’tiborga olgan
holda, mediativ, ya’ni murosa giluvchi, tushuntiruvchi va bargarorlikni saglovchi funksiyasi juda
muhim ahamiyat kasb etadi.

METODOLOGIYA

Falsafa gqomusiy lug‘atida mentalitet tushunchasiga “jamiyat, millat, jamoa yoki yakka
shaxsning tarixan shakllangan tafakkur darajasi, ma’naviy potensiali, turmush qonuniyatlarini tahlil
gilish kuchi, ma’lum bir, ijtimoiy sharoitlarda shakllangan aql-zakovat qobiliyati” [1], tarzida ta’rif
beriladi. Shuningdek, mentalitetni “mohiyati va tuzilishi individual va ijtimoiy ongning o‘ziga
xosligini, kognitiv jarayonlarning mexanizmlari va mazmunini, dunyoni inson va tabiatni idrok
etishning o°ziga xos xususiyatlarini, madaniyat olamidagi xatti-harakatlar stereotiplarini ochib
beradigan hodisa” [2] sifatida ham ko‘rish mumkin.

“Tarixda ma'lumki, dunyodagi har bir millatning shu jumladan o‘zbeklarning ham agliy-ruhiy
giyofasi ya'ni milliy mentaliteti o‘ziga xos tarixiy, etnig tabiiy-iglimiy, etnopsixologiyasi, milliy
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an’ana va gadriyatlar, shartsharoitlar doirasida shakllangani bois, uning jamiyatda sodir bo*layotgan
ijtimoiy-siyosiy hodisalar, tarixiy jarayonlarga bo‘lgan munosabati ham turli bo‘lishi shubhasiz.
Zero, milliy o‘ziga xosliklar uzoq tarixiy davrdagi ijtimoiy-iqgtisodiy, siyosiy jarayonlar, tabiiy
geografik o‘rnashuv, o‘zaro ethomadaniy alogalar, diniy mansubliklar asosida garor topadi va aynan
mana shular hamda xalgning ruhiy psixologik karashlari negizida gadimiy an'analar, urf-odatlar va
marosimlar shakllanadi” [3].

Mentalitet tushunchasining mohiyati K.G.Yung [4], Z.Freyd [5], E.Fromm [6], M.Veber [7],
T.Parsons [8], P.Sorokin [9]larning ta’limotlarida o*ziga xos tarzda o‘rganilgan.

Mentalitet tushunchasining o‘rganishda sotsiolog olim P.Sorokinning fikrlariga garalsa,
muallif tadgiqotlarida bir gator muayyan guruhlarga nisbatan o‘ziga xoslikni tahlil gilganiga guvoh
bo‘lamiz. Uning nazariyasida har bir yangi avlod mugarrar ravishda oldingi aviodning merosxo‘riga
aylanishi, bu yerda mentalitet meros orqali o‘tishini avlodlarning muhim xususiyatlari ekanligini
tavsiflanadi [9].

Milliy mentalitet — bu xalq yoki millatning tarixiy shakllangan turmush tarzi, gadriyatlari, urf-
odatlari, ma’naviy madaniyati, tafakkur tarzi va ijtimoiy ongining mujassam aks etishidir.

Shu nugtai nazardan, tadgigotchi R.Murtazoyevaning milliy mentalitet tushunchasini esa,
“aql, fikrlash, fikrlash tarzi, ya’ni xalgning milliy o‘zligi, milliy o*z-o0*zini anglashni tushinish” [10],
degan fikriga go‘shilish mumkin.

Milliy mentalitet — bu muayyan millat va etnik guruh vakillariga xos bo‘lgan dunyogarash,
xulg-atvor, his-tuyg‘ular, an’analar, gadriyatlar, o‘ziga xos xususiyatlari jamlanmasidir. U avlodlar
almashinuvida shakllangan va tarixiy, madaniy, geosiyosiy omillar ta’sirida bargarorlashgan tizim
bo‘lib sotsimadaniy stereotip sifatida ifodalanadi. Insonning dunyo va jamiyatga bo‘lgan
munosabatida ishtirok etadi, yangi vogealar va vaziyatlarga munosabat, ijobiy yoki salbiy emotsional
go‘zg‘alish, ishonch va norozilik, gabul va rad etish jarayonlari mentalitet ta’sirida ifodalanadi.

Ayniqgsa, davlat idoralari va fugarolar o‘rtasidagi munosabatlarda, mentaletning inobatga
olinishi ijtimoiy-siyosiy jarayonlarda hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘lishi mumkin.

ASOSIY QISM

Milliy mentalitet xalglarning fagatgina ichki ruhiy hayotiga oid sub’ektiv hayot faoliyatini
emas, balki mazkur xususiyatlarning jamiyat tartiboti va xalq madaniyatida ifodalanishi bilan bog‘liq
ob’ektiv tomonini ham gamrab oladi.

Mentalitet — bu ko‘p avlodlar ongi va xulg-atvorida tarixiy va ijtimoiy jihatdan ildiz otgan
madaniyatning chuqur tuzilmalari bo‘lib, u tarixiy o*zgaruvchanlikka ega bo‘lsa-da, 0z mohiyatida
bargaror va doimiy xususiyatlarga ega.

Mentalitet va boshgaruv bir-biri bilan uzviy bog‘lig. Boshgaruv uslubi bilan mentalitet
o‘rtasidagi muvofiglik — ishlab chigarish tizimining nisbatan bargarorligini ta’minlaydi,
boshgaruvchi va boshgarilayotganlar o‘rtasidagi garama-garshiliklarni yumshatadi hamda ingirozli
holatlarni yengib o‘tishga ko‘maklashadi.

Davlat fugarolik xizmati sohasida milliy mentalitetning e’tiborga olinishi ikki jihat bilan
izohlanadi:

Birinchidan, davlat fugarolik xizmatchisi mehnat faoliyatida jamoa a’zolarining milliy-mental
xususiyatlarini inobatga olgan holda “yumshoq” ko‘nikmalari orqali ta’sir ko‘rsatishi, yetakchilik,
konstruktiv mulogot, kollektiv madaniyatni shakllantirishi, bu orgali ishni jamoaning yakdil, ishga
nishatan xayrixox munosabati asosida samarali tashkil gilishi mumkin bo‘ladi.

Ikkinchidan, davlat fugarolik xizmatchisi xizmat vazifalari, islohotlar ijrosini ta’minlashda
ham jamiyatning milliy-mental xususiyatlari, ma’naviy gadriyatlarini e’tiborga olib harakat gilishi,
aholi bilan mulogotda o‘zi, xizmat sohasi, davlat siyosatiga nisbatan simpatiya shakllanishiga
erishishi kerak.

Ushbu ikki jihat davlat fugarolik xizmatchisi faoliyati samaradorligining oshishiga, ichki va
tashqi ziddiyatlarning oldi olinishiga sabab bo‘ladi.

Xorij tajribasiga nazar tashlasak, jumladan, Yaponiya amaliyotida davlat xizmatchilari
faoliyati yapon xalgiga xos ma’naviy an’analarga asoslangan.
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Ular faoliyatida jamoaviy javobgarlik, qarorlarni kelishish, «pastdan yugoriga» boshqarish
tamoyillari muhim o‘rin tutadi. Yaponiyada boshgaruv asosan jamoaviy faoliyatga qurilgan. Bu, bir
tarafdan Yaponiyaning geografik va demografik sharoiti bilan bog‘lig. Mamlakatda aholi zichligining
yugoriligi, resurslar cheklanganligi, tabiiy ofatlarning tahdidi yapon xalgida xavf hissi shakllantirgan.
Shu sababli, yapon jamiyatida milliy birlik ehtiyoji va talabi o‘ta kuchli. Ular millatning birdamligi
va ijtimoiy hamjihatligini oliy gadriyat sifatida belgilaydi.

Shu sababli, Yaponiya boshgaruv amaliyotida jamoaviy yondashuv, harakatlarni
muvofiglashtirish, xodimlarning axlogiy fazilatlari, ish bilan ta’minlanishning bargarorligi va ishchi-
menejerlar o‘rtasidagi munosabatlarning uyg‘unligiga alohida e’tibor garatiladi. Yaponlar, aynigsa
murakkab masalalarni hal gilishda, guruh bo‘lib ishlashda yevropaliklarga nisbatan ancha samarali
harakat gilishadi. Yaponiyada qgarorlar ko*p hollarda jamoaviy muhokama orgali ishlab chigiladi.

Yaponlar mehnat, moliya, kapital va yer resurslaridan ehtiyotkorlik bilan foydalanishadi,
boshgaruv tizimini tashkil etishda ham tejamkorlikka amal gilishadi, tejamkorlik, aniglik, amaliylik,
mehnatsevarlik va yangi sharoitlarga yugori moslashuvchanlik milliy-mental xususiyatlar sifatida
ularning gon-goniga singib ketgan. Masalan, moslashuvchanlik, tejamkorlik kabi xususiyatlari 0‘z
ifodasini chigindisiz, energiya va material tejovchi texnologiyalarni tez joriy etishda namoyon giladi.
Butun boshqgaruv tizimi innovatsiyalarga ochiq va ularni tez gabul giladigan tizim sifatida rivojlanadi.

Yaponiyada boshgaruv texnologiyalaridagi zamonaviy o‘zgarishlar jamoaviy qaror gabul
gilishda, turli konsepsiyalarni erkin, ammo qiyinchiliklardan go‘rgmagan holda mehnatsevarlik
asosida tanlash imkoniyatining ortishi bilan xarakterlanadi. Bu o‘zgarishlarga intilish milliy
an’analar, ma’naviy gadriyatlar va ularga sodiglik asosida amalga oshiriladi.

Yaponiya davlat xizmati tizimi Yevropa yoki Amerika mamlakatlarining davlat xizmatidan
yo‘nalishi, qadriyatlari, boshgaruv uslubi, yondoshuvi bilan keskin farq giladi. Yaponiyada
boshgaruvning asosiy ob’ekti inson — ya’ni mehnat resurslaridir. Yapon menejeri oldiga go‘yadigan
asosiy magsad — korxona ish samaradorligini oshirish bo‘lib, bu, asosan, mehnat resurslaridan eng
ratsional foydalanish usullari orgali amalga oshiriladi.

Yevropa va Amerika boshgaruv tizimlarida esa boshgaruv faoliyatining markazida ish
jarayonlari turadi. Asosiy magsad — maksimal darajada foyda olish. Bu holat boshgaruv
strategiyalari, prinsiplari va magsadlarga erishish vositalaridagi farglarni keltirib chigaradi.

Yaponiyada tashkilotning barcha xodimlari o‘zlarini shu tashkilotning vakili sifatida his
gilishadi. Xodimlarning mehnat faoliyati, tashkilot magsadi bilan yakdillashuvi ularda yuqori
ma’naviy ruh va samarali mehnat faoliyatini shakllantiradi.

AQShdagi davlat xizmati asosini vazifalarni belgilash va natijalarga erishish tashkil etadi, bu
natijalar esa asosan moliyaviy ko‘rsatkichlar orgali baholanadi. Amerika davlat xizmati mazmuniga
ko‘ra, har bir loyiha belgilangan muddatda va rejalashtirilgan foyda hajmida daromad keltirishi kerak.
Amerikalik davlat xizmatchisi individualist sifatida shakllangan. U uchun korxonaning foydalilik
uchun kurashi oz ishi yoki jamiyatga xizmat gilish jarayonidan ko‘ra, shaxsiy muvaffagiyatga
erishish, o‘zini ifoda etish vositasi hisoblanadi.

Davlat xizmatida xodimlarning xizmat vazifalarida ilgarilashida umumiy maqgsadga erishish
uchun har bir shaxsning harakatlari, majburiyatlari va javobgarligi aniqg tartibga solingan bo‘ladi.
Umuman olganda, Amerika davlat xizmati individualizmga asoslangan bo‘lib, u boshgaruvning
barcha shakllari va turlarida namoyon bo‘ladi va butun tizimning tuzilishiga singib ketgan.

Yaponiya va AQSh boshgaruv tizimlari o‘rtasidagi farg ushbu davlatlarning milliy
mentalitetlaridagi tafovutlardan kelib chigadi. Yapon boshgaruvining xususiyatlari — jamoaviylikka
tayanish, yosh va tajribaga nisbatan hurmat, hamda yapon madaniyati an’analariga sadogatni ifoda
etadi. Amerika boshqgaruv xususiyatlari esa individualizm, shaxsiy gadr-gimmatni yuksak baholash,
mustaqillik va erkinlikka intilish kabi xususiyatlardan kelib chigadi.

Shu nugtai nazardan tahlil gilganda, mamlakatimizdagi davlat fugarolik xizmati sohasini
takomillashtirishda ham, o‘zbek jamiyatidagi milliy gadriyatlarga sodiglik, o‘zaro hurmat, ahlog-
odob, e’tigod, umuman, ma’naviy madaniyatning birlamchi o‘rinda ekanligini unutmaslik kerak
bo‘ladi. Demak, milliy mentalitet, bir tomondan, individning o‘zini va dunyoni idrok etishida vositasi
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bo‘lsa, ikkinchi tomondan, uning ijtimoiy yo*‘nalishi va xulg-atvor xususiyatlariga ta’sir ko‘rsatuvchi
omil hisoblanadi.

Davlat fugarolik xizmatchilari faoliyati davomida nafagat samaradorlik va funksional
yechimlar bilan, balki jamiyatdagi ijtimoiy bargarorlikni ta’minlash, fugarolarning davlatga bo*lgan
ishonchini mustahkamlash vazifalari bilan ham yuzlashadi. Davlat xizmatchilari bu jarayonda fagat
yuridik va tashkiliy majburiyatlarni bajaruvchi emas, balki xalg bilan mulogot o‘rnatuvchi, ijtimoiy
faollikni uyg‘unlashtiruvchi, ortigcha ziddiyatlarni yumshatuvchi ijtimoiy aktor sifatida faoliyat
yuritishi zarur bo‘ladi. Shu sababli, Masalan, O‘zbekiston jamiyatida kattaga hurmat, ko‘pchilik
fikrini inobatga olish, diniy va ma’naviy qadriyatlarga sodiglik, samimiylik, xushmuomalalik,
murosa, empatiya kabi sotsiomadaniy omillar davlat xodimining nutgi, munosabati va harakatida 0z
aksini topishi lozim.

Har ganday ijtimoiy ziddiyat, kelishmovchilik, avvalo, odamlarning davlat xizmatchilarini
tushunmasligi, xizmatchi tomonidan tinglanmaslik, xizmatchi berayotgan axborot yoki yo*‘nalishni
noto*g‘ri idrok etilishi yoki xizmatchi tomonidan samimiy mulogotning inkor gilinishi orgali yuzaga
keladi. Misol tarigasida, O‘zbekistondagi ko‘pchilik aholining milliy gadriyatlarga yugori hurmati,
diniy e’tigodga bog‘liq sezgirligi va empativ munosabatga hassosligi davlat xizmatchilari tomonidan
inobatga olinmasligi turli noroziliklarga olib kelishi mumkin. Milliy mentalitetga mos ravishda
tashkil etilgan mulogot esa bu tushunmovchiliklarning oldini oladi. Shuning uchun, davlat
xizmatchisi har bir mulogot vaziyatida individual va madaniy xususiyatlarni chuqur tahlil gilishi,
e’tiborga olishi zarur.

“Bugungi kunning rahbari o‘z ishiga fagat igtisodiy mohiyatdan kelib chigib, mehnat
samaradorligini oshirish nuqtai nazaridangina emas, balki davlat boshgaruvi, ijtimoiy tartib-
intizomning saqglanishi va jamiyat taraqqgiyotini yo‘lga qo‘yish, gonunlar ustuvorligini ta’minlash,
siyosiy jarayonlarda shaxsning tutgan o‘rniga ahamiyat garatish, jamiyatdagi psixologik moyilliklarni
e’tibordan qochirmaslik asosida yondashuvi juda muhim” [11].

Shu boisdan ham mahalla yettiligi tashkil etilishi va ushbu yewrttilikning besh nafar a’zosi
davlat fugarolik xizmatchilari ekanligi ham davlat xizmatchilarining mediativlik rolini oshirish orgali
jamiyatdagi ijtimoiy munosabatlarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan norozilik holatlari va ijtimoiy
ziddiyatlarni oldini olishga preventiv yondashishlarining samaradorligini ko‘rsatib beradi.

Mediativlik — bu ikki tomon o‘rtasida yuzaga kelayotgan garama-garshiliklarni kelishuv,
mulogot va tushunish asosida bartaraf etishga garatilgan uchinchi tarafning vositachilik faoliyatidir.
Davlat xizmatchilari 0‘z vakolatlari doirasida mediatsiyaga xos fazilatlarni (neytrallik, xolislik,
tinglash madaniyati, empatiya, axlogiy me’yorlar) o‘zlarida namoyon eta olsalar, bu nafagat
ziddiyatli vaziyatlarni bartaraf etish, balki kelgusida ularni yuzaga keltirmaslik uchun ijobiy ijtimoiy
muhitni shakllantirishga ta’sir ko‘rsatadi.

Shuni unutmaslik kerakki, davlat fugarolik xizmatchisi O*zbekiston Respublikasining 2018-
yil 28-iyundagi “Mediatsiya to‘g‘risida”’gi Qonunning [12] 12-moddasida “davlat vazifalarini
bajarish uchun vakolat berilgan yoki unga tenglashtirilgan shaxs”’ning mediator bo‘lishi mumkin
emasligi gayd etilgan. Birog, davlat xizmatchisi xizmat vazifalaridan kelib chiggan holda rasmiy
huquqiy jarayon bo‘Imagan muayyan vaziyatda, tushuntirish, kostruktiv mulogot, murosaga keltirish
yoki maslahat berish shaklida mediativ xarakterdagi rolni neytrallik va xolislik mezonlariga zid
bo‘Imagan holda bajarishi mumkin bo‘ladi. Bu holatda ular “rasmiy mediator” sifatida emas, balki
lavozimiga ko‘ra xizmat vazifasidagi vakolatlari bo‘yicha harakat giladi.

Preventiv yondashuv (ing.t. preventive approach) — bu ziddiyat, kelishmovchilik yoki
muammo Yyuzaga kelmasidan avval oldindan ko‘ra bilgan holda masalaning sabablarini aniglash,
tahlil gilish va ularni bartaraf etishga garatilgan tizimli faoliyatdir. Ushbu yondashuv nizolarni oldini
olishga qaratilgan bo‘lib, profilaktika, tahlil va jamiyat bilan konstruktiv mulogotga asoslangan
bo‘ladi.

Preventiv yondoshuvda jamiyatdagi norozilikka sabab bo‘ladigan salbiy bo*luvchi
o‘zgarishlarni aniglash va nizoli holatlarni oldini olishga garatilgan aniq chora tadbirlarning amalga
oshiriladi. Demak, preventiv yondashuv — bu ijtimoiy ziddiyatlar kelib chigishidan avval ularni
prognoz gilish va oldini olish strategiyasini anglatadi. Bunday yondashuv, birinchi navbatda,
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fugarolarning murojaatlarini tinglash, ularning ehtiyojlari va ehtimoliy norozilik mohiyatini anglash,
aniglash, qo‘yilgan masalani ijobiy hal gilish asosida amalga oshiriladi.

Preventiv yondoshuvda davlat fugarolik xizmatchisi:

« Joriy sotsiomadaniy muhitni muntazam tahlil giladi;

Aholi fikrini o*rganib boradi;

Ijtimoiy rozilik yoki norozilik omillari kelib chigishini oldindan ko‘ra biladi;
Mental bardosh va aholining ko“nish darajasini tahlil giladi;

Kostruktiv mulogotni ma’naviy gadriyatlar, empativ holat asosida tashkil giladi;

o Aholida kelajakka ishonch, pozitiv kayfiyat, motivatsion ruhiy ko‘tarinkilikni
shakllantiradi.

Preventiv yondashuvda milliy mental, ijtimoiy-madaniy xususiyatlar inobatga olinishi
zarurdir. Masalan, yuksak hurmat madaniyati, odob-ahlog gadriyat sifatida hukmron bo‘lgan
jamiyatda xizmatchi tarafidan mensimaslik yoki rasmiyatchilik tarzida fugarolarga munosabatda
bo‘linishi, mulogotni ziddiyatga aylantirishi mumkin. Shuningdek, shaxsiy munosabatlarga katta
ahamiyat beriladigan muhitda soxta muloyimlik, balandparvoz gaplar, noreal va’dalarning aytilishini
ham xalq fahmlay oladi, buning natijasida jamiyatda davlat siyosati va islohotlar natijalariga nisbatan
ishonchsizlik, davlat tashkilotlari faoliyatidan qonigmaslik, hurmatsiz munosabat paydo bo‘lishiga
sabab bo*ladi. Bunday omillarni to‘g“ri baholay olish xizmatchidan intuitiv va mental sezgirlikni talab
etadi.

Milliy mentalitetni inobatga olgan holda, mediativlik funksiyasini kuchaytirish davlat
fugarolik xizmatchilarini 0‘z vakolat va vazifalarini xalgka yaqin, tushunarli va insonparvar yo‘sinda
bajarish imkoniyatini oshiradi. Bu esa, jamiyatda davlat siyosati va boshgaruviga nisbatan
ishonchning ortishi, islohotlarga hayrixoh va qgo‘llab-quvvatlovchi munosabatlarning shakllanishi,
noroziliklarning oldini olinishi va ichki bargarorlikning ta’minlanishiga sabab bo*“ladi.

XULOSA

Davlat xizmatchilari faoliyatida milliy mentalitetni inobatga olish va mediativlik fazilatlarini
rivojlantirish jamiyatdagi ijtimoiy ziddiyatlarning oldini olishga xizmat giluvchi muhim preventiv
instrument hisoblanadi. Bu faoliyat fagatgina boshgaruv samaradorligini emas, balki xalgning
davlatga nisbatan ishonchini mustahkamlash, bargaror fugarolik muhitini shakllantirish, ichki
totuvlikni saglashga xizmat giladi. Shu bois, kelgusida davlat fugarolik xizmatchilari faoliyatida
milliy mental-ijtimoiy-madaniy xususiyatlarga asoslangan mulogot madaniyatini shakllantirish,
davlat xizmatchilarining xalq dardiga daxldorligi, empativ _munosabatini kuchaytirish orgali
mediativlik funksiyasini neytral, xolis, to‘g‘ri va samarali rivojlantirish muhim vazifalardan biri
bo‘lishi lozim.

Ushbu nazariy asoslardan kelib chigib, quyidagi ilmiy va amaliy takliflarni ilgari surish
mumkin:

1. Davlat xizmatchilari uchun *“Xalg bilan mulogotda milliy mentalitet va preventiv
yondoshuv” mavzusida maxsus treninglar tashkil gilish;

2. Har bir mahalla, korxona va tashkilotda “preventiv monitoring” tizimini joriy etish;

3. Har bir mahallada ijtimoiy ziddiyat ehtimoli yuzasidan muntazam “mental temperatura”
diagnostikasini olib borish.
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