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To‘raxo‘jaeva Ra’no,

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Davlat boshqaruvi akademiyasi dotsenti
rano.dba@gmail.com

DAVLAT BOSHQARUYV ORGANLARI XODIMLARINING MAXSUS
KOMPETENSIYALARI

d- ' http:/dx.doi.org/10.5281/zenodo.15132700

ANNOTATSIYA
Endilikda davlat boshqaruv organlarida faoliyat yuritayotgan xizmatchilarning karera modellari
ichlab chiqilmoqda. Bunda ularning kareralari rivojlanishida bosqichma bosqich kasbiy hamda
shaxsiy kompetensiyalarini rivojlantirib borish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur maqolada
davlat boshqaruv organlari xodimlari uchun zarur bo‘lgan kompetensiyalarni o‘rganishga qaratilgan
tadqiqot natijalari keltirilgan. Davlat boshqaruvi organlari uchun bugungi kunda umumiy
kompetensiyalar qatorida mahsus kompetensiyalarni ishlab chiqish va joriy etish faoliyat
samaradorligiga o‘z ta’sirini ko‘rsatmay qoldmaydi. Shuningdek, maqolada mamlakatimizda
kompetensiyaviy yondoshuvning rivojlanish bosqichlari ham yoritilgan.
Kalit so‘zi: davlat boshqaruvi, davlat fugarolik xizmati,boshqaruv kadrlari, kompetensiya,
hard skills, soft skills,““manqidiy voqealar metodi” (The critical incident method), “to‘g‘ridan-to‘g‘ri
atributlar metodi”,“STAR” intervyu texnikalari.

Typaxy:kaeBa PabHo,

Jouent Akanemuu I'ocyjapcTBEHHOTO YTIpaBICHUS
npu [Ipe3unente Pecny6iuku Y3bekucran
rano.dba@gmail.com

CIIEHUAJIBHBIE KOMIIETEHIIMH CJIYKAIIIUX B OPI'TAHAX
I'OCYJAPCTBEHHOI'O YIIPABJIEHUSA

AHHOTAIMS
B HacToAlIee BPEMA IMECPCCMATPUBAIOTCA MOACIU KapbCPpbl I'OCYAAPCTBCHHBIX CIIY’KalllUX,
pa6OTaIOH_[I/IX B TOCYHAapCTBCHHBLIX OpraHax. B 31Ol CBA3W Ba)XXHO MOCTENEHHO pa3BHUBATh HUX
HpO(peCCI/IOHaHLHLIe U JIMYHOCTHBIC KOMIICTCHIHWU B MHPOHCCCC KAPLEPHOI'O0 PpOCTa. B crartee
NpEACTaBJICHBI  PC3YyJIbTATBI HUCCICAOBAHN, HaIlpaBJICHHOT'O Ha H3YYCHHUC KOMHCTCHHHﬁ,
HCO6XO,Z[I/IMLIX ClIy’KallumM OpraHoB TroCy1apCTBECHHOI'O YHpaBJICHUA. I[JISI OpraHos
rocyaJapCTBCHHOI'0 YIPAaBJICHUA pa:;pa60TKa H pcajin3danus ClICUUaJIbHBIX KOMHCTCHHI/Iﬁ Hapsaay €
O6H_[I/IMI/I HC MOXKCT HC OKa3bIBAaTh BJIIMSHHUA HaA B(I)(I)CKTI/IBHOCTB X OCATCIIBbHOCTU. B craTtee Taxxke
paccMaTpUuBaArOTCs 3TAIlbl PA3BUTHA KOMIICTCHTHOCTHOI'O ITOAXO0/1a B Halei CTpaHe.
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KimoueBblie cioBa: rocyJapCTBECHHOC YIIPABJICHUC, T'OCYAAPCTBCHHAA I'paXJaHCKaA Cle>1<6a,
praBJ’IeHLIeCKI/Iﬁ nepcoHall, KOMIICTCHTHOCTb, KCCTKHC HABBIKH, MAITKUC HABBIKH, «MCTO/
KPUTHYCCKUX MHIUACHTOB», «MCTO MMPAMBIX anI/I6y'TOB)), MCTOAUKHU UHTCPBBIO «STAR».

Turakhujaeva Rano,

Associate Professor of the Academy of Public Administration
under the President of the Republic of Uzbekistan
rano.dba@gmail.com

SPECIAL COMPETENCIES OF EMPLOYEES IN PUBLIC ADMINISTRATION BODIES

ABSTRACT
Currently, career models for civil servants working in government agencies are being revised.
In this regard, it is important to gradually develop their professional and personal competencies in the
process of career growth. The article presents the results of a study aimed at studying the
competencies required by public administration officials. For public administration bodies, the
development and implementation of special competencies along with general ones cannot but
influence the effectiveness of their activities. The article also examines the stages of development of
the competency-based approach in our country.
Keywords: public administration, state civil service, management personnel, competence, hard
skills, soft skills, “critical incident method”, “direct attributes method”, “STAR” interview
techniques.

KIRISH

Yagqin yaqingacha davlat fuqarolik xizmatida kompetensiyaviy yondoshuvni amalga oshirilishi
mumkin emas jarayondek tuyilar edi. O‘zbekiston Respublikasning 2022-yil 8-avgustdagi O‘RQ-
788-son “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida” [1] gi qonunining qabul qilinishi davlat fuqarolik
xizmatida tub islohotlarni amalga oshirishga zamin yaratdi. Ushbu qonuning 42 moddasida
belgilanganidek, endilikda davlat fuqarolik xizmatchisining kasbiy kompetensiyasini uzluksiz
ravishda oshirib borish kasbiy faoliyatning uzviy jihatiga aylandi. Bu borada davlat xizmati hamda
davlat fugarolik xizmatida qator islohotlar amalga oshirilmoqda.

Xususan, davlat boshqaruvi organlari rahbar kadrlarini tayyorlash, qayta tayyorlash dasturlari
qayta ko‘rib chiqildi. Endilikda davlat boshqaruv organlarida faoliyat yuritayotgan xizmatchilarning
karera modellari ichlab chiqilmoqda. Bunda ularning kareralari rivojlanishida bosqichma bosqich
kasbiy hamda shaxsiy kompetensiyalarini rivojlantirib borish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu
maqolada davlat boshqaruvi organlarida faoliyat yuritayotgan xizmatchilarning mahsus
kompetensiyalarini o‘rganishga qaratilgan tadqiqot natijalari keltirilgan.

METODOLOGIYA

Kompetensiyaviy yondoshuvning davlat xizmatiga kirib kelishi kelishida ikki xil AQSh va
Buyuk Britaniya yondoshuvlari mavjud bo‘lib, 1959-yili amerikalik psixolog R.Uayt amaliyotga
birinchi bo‘lib tadbiq etgan.

Uning talqiniga ko‘ra, kompetensiya bu — shaxs individual qobiliyatlarining mehnatga va
mehnat bilan bog‘liq vaziyatga bo‘lgan yondoshuvning mutanosibligida, deb ta’riflagan [2].

«Kompetensiya» so‘zining lug‘aviy ma’nosi ham lotincha «competo» — “erishyapman”,
“munosibman”, “loyigman”, degan ma’nolarni anglatadi va kompetensiyalar tushunchasining izohli
talqini quyidagicha:

1) kompetensiya muayyan davlat fuqarolik xizmatchisining qonun, nizom yoki boshqa hujjat
bilan belgilangan vakolatlari, huquq va burchlarini ro‘yobga chiqarish maydoni hisoblanadi;

2) «kompetensiya» muayyan faoliyat sub’ektining o‘z kasbiga nechog‘li yaroqli, loyiq degan
ma’noni ham anglatadi.
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Britaniyalik olim Dj.Raven tomonidan ilgari surilgan talqinga ko‘ra kompetensiya muayyan
sohada samarali faoliyat yuritish uchun zarur bo‘lgan tor doiradagi bilim, fikrlash tarzi, xulq atvordir
[3].Ushbu yondoshuvdan kelib chiqib kompetensiyani ikki turga ajratish mumkin.

Hard skills deganda muayyan soha doirasida davlat fugarolik xizmatchilarining aniq tasavvur
etiladigan, hujjatlar bilan rasmiylashtiriladigan kasbiy fazilatlari, bilimlari, hunarlari (axborot
texnologiyalari, xorijiy tillar) va boshqalar nazarda tutiladi [4].

Soft skills deganda ko‘proq shaxsning ijtimoiy, ma’naviy, siyosiy qarashlari va individual
fazilatlari e’tiborga olinadi [5]. Bunda har qanday sohada talab etiladigan ko‘nikmalar majmui
tushuniladi. Shaxsning turli vaziyatlarga tez moslasha olishi, 0°z emotsional holatini boshqargan
holda bosim ostida samarali faoliyat yurita olishi, turli darajadagi shaxslar bilan samarali muloqot
olib borishi va boshqalar nazarda tutiladi.

So‘nggi yillarda aholi bilan ishlashda aynan Soft skills ning o‘rni va roliga katta e’tibor
qaratilmoqda. Ko‘plab olimlarning fikriga ko‘ra aynan Soft skills xizmat faoliyati davomida muhim
o‘rin tutadi.

ASOSIY QISM

Mamlakatimizda kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan birinchi tajriba O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2017-yil 8-avgustidagi “O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Davlat boshqaruvi akademiyasida boshqaruv kadrlarini tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini
oshirish tizimini yana rivojlantirish chora tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-5139 son Farmoniga [6]
muvofiq O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi akademiyasi tomonidan
davlat xizmatchilari hamda davlat fugarolik xizmatchilari uchun ishlab chiqgilgan komptensiyalardan
boshlangan edi. Mazkur farmonda xalq davlatga emas, balki davlatning xalqqa xizmat qilishi,
odamlarni rozi qilish, fuqarolarni norozi bo‘lishining oldini olish magsadlari yaqqol
mujassamlashgan edi. Mazkur farmonga ko‘ra davlat xizmatchilari hamda davlat fuqarolik
xizmatchilari uchun asosiy beshta kompetensiya ishlab chiqildi. Bular,

— boshgaruv professionalizmi

— liderlik qobiliyati

— tizimli fikrlash

— o‘zgarishlarga moslashuvchanlik

— boshqaruv qadriyatlari kompetensiyalarini rivojlantirishga qaratilgan ta’lim dasturi ishlab
chiqilib, davlat xizmatchilari hamda davlat fuqarolik xizmatchilarining tayyorlash, qayta tayyorlash
dasturlariga tadbiq etildi.

Davlat xizmatchilari hamda davlat fuqarolik xizmatchilarining kompetensiyalarini yanada
rivojlantirish maqgsadida 2019-yili Koreya Inson Resurslarini rivojlantirish milliy instituti (National
Human Resources Development Institute) bilan hamkorlikda davlat xizmatchilari hamda davlat
fuqarolik xizmatchilari uchun yangi kompetensiyalar modeli ishlab chiqildi.

Bular innovatsion yo‘nalganlik, liderlik, davlat xizmatchisi etiketi, pozitiv fikrlash, jamoada
ishlash, ishonchni shakllantirish, ish muloqoti hamda natijaga yo‘nalganlik kompetensiyalari etib
belgilandi.

Shuningdek, 2018-2020-yil davomida  PZ-20170929253 raqamli “Davlat boshqaruvi
sohasidagi mutaxassislarni tayyorlash va davlat xizmatchilari malakasini oshirish bo‘yicha maxsus
ta’lim yo‘nalishlarini ishlab chiqish hamda ular faoliyati samaradorligini baholashning zamonaviy
uslublarini joriy etish” amaliy loyihasi doirasida davlat xizmatchilari hamda davlat fuqarolik
xizmatchilarining umumiy hamda maxsus kompetensiyalari ishlab chiqilgan [7].

Umumiy kompetensiyalar — barcha darajadagi davlat fuqarolik xizmatchilariga xos bo‘lgan,
ularning davlat organlari zimmasiga yuklatilgan vazifalarni amalga oshirishda muhim hisoblangan
xulg-atvor, bilim va ko‘nikmalari yig‘indisi. Bunday kompetensiyalar qatoriga ijtimoiy qadriyatlar,
jamoada ishlay olish, moslashuvchanlik, natijaga yo‘nalganlik, kommunikativlik va boshqa
ko‘nikmalarni kiritish mumkin.

Maxsus kompetensiyalar — davlat fuqarolik xizmatchilarining egallab turgan lavozimi, faoliyat
yuritayotgan soha yo‘nalishi va amalga oshirayotgan funksional vazifalaridan kelib chiqadigan aniq
kompetensiyalardir.  Bunday = kompetensiyalar = qatoriga, = boshqaruv  professionalizmi,
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prognozlashtirish, norozi aholi bilan ishlash va boshqa ko‘nikmalarni kiritish mumkin. Maxsus
kompetensiyalar nomzodlarning vakant lavozimiga qo‘yilgan talablardan, davlat organi
(tashkilot)ning xususiyatidan, lavozimning darajasidan kelib chiqib aniqlanadi [8].

AR

(Innovation Orientation)

SH%|% Task Z2HE 2|
Performance Orientation) = ngher Performance Project Management)
X1 1A HOL 30! 2 2lqy
BIZLIA A7 LA O0IE The Uzbekistan Leadership)
(Business Communication) Government
Team Talent
- Building - Valuable
Partnership Talent B
M2 F5 (Public service value)
(Building Trust)
.;' 'I_!D"Llh
(Positive mind)

Davlat fuqarolik xizmatchilarining maxsus kompetensiyalarini o‘rganish maqsadida

- 12 ta vazirlik (Adliya vazirligi, Iqtisodiyot va moliya vazirligi, Investitsiyalar, sanoat va savdo
vazirligi, Sog‘ligni saqlash vazirligi, Maktabgacha va maktab ta’limi vazirligi, Transport vazirligi,
Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Ekologiya, atrof-muhitni muhofaza qilish va iqlim
o‘zgarishi vazirligi, Raqamli texnologiyalar vazirligi, Qishloq xo‘jaligi vazirligi, Energetika vazirligi,
Qurilish va uy-joy kommunal xo°jaligi vazirligi);

- 4 ta davlat qo*‘mitalari (Soliq qo‘mitasi, Davlat zaxiralarini boshqarish qo‘mitasi, Avtomobil
yo‘llari qo‘mitasi, Raqobatni rivojlantirish va iste’molchilar huquqlarini himoya qilish qo‘mitasi);

- 6 ta agentlik (Kadastr agentligi, O‘simliklar karantini va himoyasi agentligi, Innovatsion
rivojlanish agentligi, Bilim va malakalarni baholash agentligi, Statistika agentligi, Yoshlar ishlari
agentligi, Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi);

- 4 ta mahalliy hokimiyat (Toshkent shahri Sergeli, Mirobod, Olmazor tuman xokmiyatlari va
Toshkent vilotyatining Zangi ota, Quyichirchiq, Yuqorichirchiq tuman hokimiyat bo‘lim rahbarlari),
umumiy hisobda 109 ta respondentlar bilan sotsiologik tadqiqot o‘tkazildi.

Tadqiqot uchun bugungi kunda davlat fuqarolik xizmatchilarini maxsus kompetensiyalarini
o‘rganishga qaratilgan metodlar “Tanqidiy voqealar metodi” (The critical incident method),
“To‘g‘ridan-to‘g‘ri atributlar metodi”,"“STAR” intervyu texnikalari [9] tanlab olindi. Tadqiqot davri
2024-yilning yanvar-may oylarini qamrab oladi. Intervyu natijalari kontent-tahlil hamda diskrus
analiz qilindi.

Olingan natijalar tahliliga ko‘ra qatnashchilarning 68% davlat fuqarolik xizmatchilarining
umumiy kompetensiyalari etib quyidagilar tanlandi (1-chizma).

Shuningdek, intervyuerlarning 13% umumiy kompetensiyalar qatoriga “vaqtni boshqarish”
kompetensiyasini kiritish lozimligini ta’kidlagan. Buning asosiy sababi sifatida davlat fugarolik
xizmatchilari vazifalarni muhimlik darajalariga ko‘ra ajrata olmasligi, axborot texnologiyalari
bo‘yicha bilim darajasi pastligi sababli ba’zi tizimli vaziflarni bajarishga keragidan ortiq vaqt
sarflanishini sabab qilib ko‘rsatganlar. Davlat fuqgarolik xizmatilarining umumiy qay yo‘nalishda
ishlashidan qatiy nazar ega bo‘lishi lozim bo‘lgan kompetensiyasi sifatida “kommunikativlik”
kompetensiyasini 16 % qatnashchilar ta’kidlashgan.
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1-chizma. Davlat fuqarolik xizmatchilarining umumiy kompetensiyalari

Ushbu qatnashchilarning “Tanqidiy vogealar” metodi orqali o‘tkazilgan intervyularida o°zlari
duch kelgan muammoli vaziyatlarda asosan yetarli darajada samarali muloqot kompetensiyasiga ega
bo‘lmaganlari ushbu vaziyatlarni hal etishda qiyinchilik tug‘dirganini ta’kidlanganlar.

Shuningdek, bugungi kunda fugarolarning noroziligiga sabab bo‘layotgan kamchiliklar
sifatida

- davlat fuqarolik xizmatchilari kundalik vazifalarni muhimlik darajalariga ko‘ra ajrata
olmasligi;

- axborot texnologiyalari bo‘yicha bilim darajasi pastligi sababli ba’zi tizimli vaziflarni
bajarishga keragidan ortiq vaqt sarflanishini;

- moddiy texnik bazaning yetarli darajada emasligini ko‘rsatishgan.

Tadqiqot natijalarini vazirliklar kesimida tahlil qiladigan bo‘lsak, respondentlarning 71%
tomonidan vazirlik xodimlari uchun asosiy kompetensiyalar etib quyidagilar ishlab chiqildi (2-
chizma).

Shuningdek, 24 % vazirlik vakillari bugungi kunda vazirlik xodimlari uchun asosiy
kompetensiyalar qatoriga moslashuvchanlik kompetensiyasini kiritish taklifini berishgan. Buning
asosly sababi sifatida vazirliklar va idoralardagi tizimli o‘zgarishlar jarayonida xodimlarni tezda
yangi xizmat vazifalariga moslashib samarali ishlashlaridagi qiyinchiliklar ko‘rsatilgan.

2-chizma. Vazirlik xodimlari uchun asosiy kompetensiyalar
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Tadqiqot natijalari bo‘yicha 18% ishtikorchilar vazirlik xodimlari uchun asosiy
kompetensiyalar qatoriga o‘z-o‘zini rivojlantirish kompetensiyasini (Self-Development competency)
kiritish kerakligini ta’kidlagan. Tashkillashtirilayotgan masofaviy o‘quv dasturlarida o‘qgishga vaqt
etishmasligi oqibatida yangi bilimlarni o‘zlashtira olmayotganliklarini ta’kidlashgan. Bu esa davlat
fuqarolik xizmatchilari orasida ham norozilikni keltirib chiqarishini bildirishgan. Davlat fuqarolik
xizmatchilarining maxsus kompetensiyalarini o‘rganishda mahalliy hokimiyat vakillarini bilan
o‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra, 76% respondentlar hokimiyat vakillari uchun maxsus
kompetensiyalar etib quyidagilar tanlandi (3-rasm).

[ Muammolarni kompleks hal etish J
[ Kommunikativlik (norozi kayfiyatdagilar bilan) }
[ Ta’sir eta olish

’ Turdosh tashkilotlar bilan ish munosabatini shakllantira olish ]
[ Jamoada ishlash J
[ Natiiaga vo‘nalganlik

{ Moslashuvchanlik

[ Koordinatsivalash }

3- rasm. Hokimiyat vakillari uchun maxsus kompetensiyalar

Tadqiqot davomida 23% qatnashchilarning “Tanqidiy voqealar metodi” (The critical incident
method) orqali o‘tkazilgan intervyu natijalariga ko‘ra asosiy kompetensiyalar qatorida xodimlardagi
turli stress holatlarida o‘z emotsional holatlarini boshqara olish kompetensiyasini kiritish lozimligi
ta’kidlangan.

Buning asosiy sababi sifatida hokimiyat vakillarining aholining turli qatlam vakillari,
kambag‘allikdagi hamda norozi kayfiyatda bo‘lgan fuqarolar bilan ishlash vaqtidagi stressning zararli
oqibatlarining faoliyat samaradorligiga ta’sir etgan holatlar sabab bo‘lgan.

Shuningdek, hokimiyat vakillarining 13% bugungi kunda hokimiyat vakillarining xorijiy
tillarni bilishi (ingliz, rus va xitoy) tillarini bilishi faoliyat samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Hokimiyat vakillari bilan o‘tkazilgan tadqiqot natijalari bo‘yicha 21% ishtirokchilar nizoli
vaziyatlarni oldini olish kompetensiyasi va nizoli vaziyatlarni hal etishda korporativ yondashuv
kompetensiyasi ham asosiy kasbiy xususiyatlar bo‘lishi kerakligini ta’kidlashgan. Bunday
ehtiyojning yuzaga kelishida hokimiyat vakillarining aholi orasidagi turli nizoli vaziyatlar bilan
ishlashlari va tomonlarni o‘zaro kelishuvga keltirish jarayonida turli muammolarga duch
kelayotganliklari asosiy sabablar sifatida keltirilgan.

XULOSA

Yugqorida keltirilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra qo‘yidagi xulosalarga kelindi:

birinchidan, mazkur olingan kompetensiyalarning asosiy indikatorlari ishlab chiqib, milliy
kadrlar zahirasini shakllantirishda, davlat fuqarolik xizmatchilarini tayyorlash, qayta tayyorlash
tizimiga joriy etishda foydalanish;

ikkinchidan, vazirlik, hokimiyat uchun vakant lavozimlarga nomzodlarni saralash vaqtida
malaka talablariga moslashtirish orqali nomzodlarni ishga qabul qilishda foydalanish;

uchinchidan, davlat fuqarolik xizmatchilarining karera modelini shakllantirishda, o‘z-o0‘zini
rivojlantirish kompetensiyalaridan foydalanish;
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to‘rtinchidan, mahalliy hokimiyat xodimlarining kompetensiyasini rivojlantirish bo‘yicha
o‘quv dasturlarini ishlab chiqishda foydalanish maqsadga muvofiqdir.
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