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АННОТАЦИЯ 
В статье освещен вопрос глобального изменения климата и его влияния на лиц с 

инвалидностью. Приведены результаты глубинного интервью сотрудников МЧС с целью 
выявления их готовности к реагированию на потребности лиц с инвалидностью в условиях 
ЧС и определения проблем, возникающих в процессе эвакуации. В статье приведены 
результаты экспертного интервью проведенного в июне 2024 года, в ходе которого 
определена важная роль социального капитала. В статье освещены результаты пилотного 
тренинга организованного совместно с МЧС в августе 2024 года. По результатам работы 
тренинга разработаны практические рекомендации по совершенствованию технологии и 
работы с лицами с инвалидностью в условиях изменения климата. В ходе исследования 
выявлено, что социальный капитал способствует мобилизации ресурсов на уровне 
сообщества перед лицом ЧС. Сообщества с высокой степенью доверия и сотрудничества более 
успешно организуют эвакуацию, распределение помощи и восстановление после бедствий. 

Ключевые слова: лица с инвалидностью, МЧС, социальный капитал, доверие, 
изменение климата, потребности, эвакуация. 
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FAVQULODDA VAZIYATLARDA (FV) NOGIRONLIGI BO'LGAN SHAXSLARNING 

EHTIYOJLARI: IJTIMOIY KAPITALNING ROLI 
ANNOTATSIYA 

Maqolada global iqlim o‘zgarishi va uning nogironligi bor shaxslarni ta’siri masalasi 
yoritilgan. FVV xodimlarining chuqur intervyu natijalari favqulodda vaziyatlarda nogironlarigi bor 
shaxslarning ehtiyojlariga javob berishga tayyorligini aniqlash va evakuatsiya jarayonida yuzaga 
keladigan muammolarni aniqlash maqsadida taqdim etilgan. Maqolada 2024-yil iyun oyida 
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o‘tkazilgan ekspert suhbati natijalari keltirilgan bo‘lib, unda evakuatsiya va evakuatsiya davridan 
keyingi davrda ijtimoiy kapitalning muhim roli aniqlangan.  

Maqolada 2024-yil avgust oyida Favqulodda vaziyatlar vazirligi bilan hamkorlikda tashkil 
etilgan trening natijalari yoritilgan. Trening natijalariga ko‘ra iqlim o‘zgarishi sharoitida 
texnologiyalarni takomillashtirish va nogironligi bor shaxslar bilan ishlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar 
ishlab chiqildi. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, ijtimoiy kapital favqulodda vaziyatlarda jamiyat 
darajasida resurslarni safarbar qilishga hissa qo‘shadi. Yuqori darajadagi ishonch va hamkorlikka 
yega jamoalar evakuatsiya, yordamni taqsimlash va tabiiy ofatlarni tiklashni tashkil qilishda ko‘proq 
muvaffaqiyat qozonishadi. 

Kalit so‘zlar: nogironlar, Favqulodda vaziyatlar vazirligi, ijtimoiy kapital, ishonch, iqlim 
o‘zgarishi, ehtiyojlar, evakuatsiya. 
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THE NEEDS OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN EMERGENCY SITUATIONS: THE 

ROLE OF SOCIAL CAPITAL 
ABSTRACT 

The article highlights the issue of global climate change and its impact on people with 
disabilities. The results of an in-depth interview of EMERCOM staff are presented in order to identify 
their readiness to respond to the needs of people with disabilities in emergency situations and identify 
problems that arise during the evacuation process. The article presents the results of an expert 
interview conducted in June 2024, during which the important role of social capital was identified. 
The article highlights the results of a pilot training organized jointly with the Ministry of Emergency 
Situations in August 2024. Based on the results of the training, practical recommendations have been 
developed to improve technology and work with people with disabilities in the context of climate 
change. The study revealed that social capital contributes to the mobilization of resources at the 
community level in the face of emergencies. Communities with a high degree of trust and cooperation 
are more successful in organizing evacuation, relief distribution, and disaster recovery. 

 
ВВЕДЕНИЕ 
Мир стоит на пороге климатической катастрофы, а принимаемых и планируемых мер 

по преодолению кризиса недостаточно. «Никогда еще мы не были так близки, пусть и на 
временной основе, к нижнему пределу в 1,5° C, установленному Парижским соглашением по 
изменению климата», - заявила Генеральный секретарь ВМО Селеста Сауло. «Сообщество 
ВМО подает всему миру красный сигнал тревоги» [1].  

Как и другие государства Центральной Азии, Узбекистан очень уязвим к последствиям 
изменения климата. Эта проблема угрожает природному капиталу, отрасли сельского 
хозяйства, включая использование земельных и водных ресурсов, и усиливает риск стихийных 
бедствий. Страна занимает 96 место из 191 по уязвимости к изменению климату [2]. 
Последствия изменения климата по-разному затронут благополучие населения Узбекистана. 
Ожидается, что к 2030 г. по меньшей мере 8 млн человек по всей стране, в городах и сельской 
местности, будут проживать в районах с очень высокими климатическими рисками. По 
расчетам СДКР, если не принять меры по адаптации к изменению климата, к 2050 г. размер 
национальной экономики будет на 10% меньше, по сравнению с тем, какой она могла бы быть 
без воздействия изменения климата. Это приведет к значительному снижению занятости 
населения и доходов домохозяйств [3]. 

Правительством Республики Узбекистан уделяется большое внимание вопросам 
глобального изменения климата, «являясь страной наиболее уязвимой к изменению климата, 
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практически на всех международных и региональных площадках на высшем уровне 
акцентирует внимание на проблемах, связанных с высыханием Аральского моря, 
опустыниванием и деградацией земель, изменением температур, учащением случаев 
природных катаклизмов» [4]. Признавая важность изменения климата, Узбекистан 
присоединился к Рамочной конвенции Организации Объединенных Наций об изменении 
климата 20 июня 1993 года, подписал Парижское соглашение и 19 апреля 2017 года внес 
национальный вклад в Секретариат Рамочной конвенции Организации Объединенных Наций 
об изменении климата. Учитывая актуальность вопроса и проблем, связанных с изменение 
климата Указом президента Республики Узбекистан по председательством Президента 
Ш.Мирзиеева создан Климатический совет [5], задачей которого является формирование 
Национальной стратегии по смягчению последствий изменения климата и адаптации к нему, 
а также единой государственной политики в данном направлении и др.  

Изменение климата является одной из главных угроз человечеству, при этом люди 
с инвалидностью практически не участвуют в обсуждении этой проблемы, и существует 
очень мало литературы о воздействии изменения климата на их права, как заявила 
Специальный докладчик ООН по правам инвалидов Каталина Девандас Агилар. Чтобы 
никто не был забыт, деятельность по борьбе с изменением климата должна учитывать их 
потребности [6]. 

МЕТОДОЛОГИЯ 
На сегодняшний день люди с инвалидностью считаются одним из уязвимых групп 

населения в условиях чрезвычайных ситуаций. Для анализа готовности сотрудников МЧС к 
реагированию на потребности лиц с инвалидностью в условиях ЧС и проблемы 
возникающие в процессе эвакуации приведены результаты глубинного интервью с 10 
сотрудниками МЧС. Также с целью выявления проблем возникающих у лиц с 
инвалидностью в процессе ЧС, приведены результаты аналитического отчета 
подготовленного в рамках проекта «Повышение потенциала Министерства по чрезвычайным 
ситуациям Республики Узбекистан по реагированию на потребности лиц с инвалидностью в 
условиях изменения климата» реализованный Общественным объединением инвалидов 
г.Ташкента «Шароит плюс» в сотрудничестве с Институтом гражданской защиты 
Министерства по чрезвычайным ситуациям Республики Узбекистан, а также данные 
экспертного интервью  к которому привлечены 15 экспертов в области инвалидности, из них 
65 % имели ту или иную форму инвалидности. Вопросник для экспертов состоял из 5 блоков, 
связанные с действующей нормативно-правовой базой в области ЧС и инвалидности, 
эвакуации и постэвакуационному периоду. 

Для повышения информированности сотрудников МЧС о моделях инвалидности, 
анализа нормативно-правовый базы в области гражданской защиты, направленные на 
укрепление навыков эффективного общения с людьми с различными формами инвалидности 
в чрезвычайных ситуациях, вызванных изменением климата проведен практический семинар-
тренинг для 16 сотрудников МЧС города Ташкента. В ходе которого совместно разработаны 
практические рекомендации по усовершенствованию нормативно-правовой базы и 
технологии работы с лицами с инвалидностью различных нозологических групп и широко 
освещены в средствах массовых информаций.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
В «Страновом докладе о климате и развитии» [7] один из основных выводов 

заключается, в политике смягчения последствий изменения климата и адаптации и 
защите от рисков уделено внимание мерам по социальной защите уязвимых групп. Люди 
с инвалидностью зачастую оказываются среди тех, кто в наибольшей степени подвергается 
негативным последствиям чрезвычайных ситуаций. Уровень заболеваемости и смертности 
среди людей с инвалидностью непропорционально выше, чем у других категорий 
населения. В то же время им чаще остальных недоступна чрезвычайная помощь [8]. 
Интервью в рамках исследования Всемирного банка показали, что люди с инвалидностью в 
значительной мере исключены из социальной и политической жизни Узбекистана. Почти все 
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респонденты были изолированы в своих домах по различным причинам, включая социальную 
дискриминацию, а также отсутствие вспомогательных устройств для передвижения и 
доступной общественной инфраструктуры, способствующей мобильности людей с 
инвалидностью. Это ограничивает их взаимодействие с другими лицами за пределами их 
семей, а также является препятствием для эффективной эвакуации людей с 
инвалидностью в случае стихийных бедствий [9]. Ожидается, что засуха, сильная жара, 
неустойчивость осадков, оползни, нехватка воды и загрязнение воздуха станут более частыми 
и серьёзными по своим последствиям. Так за последние шесть лет в лесах произошло 46 
пожаров, только в 2021 году крупные природные пожары произошли примерно на 80 гектарах 
лесов Зааминского района Джизакской области, более чем на 140 гектарах лесоохотничьего 
хозяйства в Сырдарьинской области и на 35 гектарах в Республике Каракалпакстан [10].  

Изменение климата чревато обострением существующего неравенства в системе 
здравоохранения, медицинского обслуживания и социальной защиты населения, с которым 
приходится сталкиваться лицам с инвалидностью. следствие этого лица с инвалидностью 
могут тяжелее переживать последствия изменения климата [11]. Социальная изоляция лиц с 
инвалидностью  порождает повышенные риски в контексте изменения климата.  

Исследования указывают на ключевую роль социального капитала в обеспечении 
готовности к стихийным бедствиям и восстановлении после них. Опираясь на тематические 
исследования урагана «Катрина», проведенные в 2004 году Цунами в Индийском океане и 
землетрясение в Кобе в 1995 году в Японии, показывает, как сообщества с плотными 
социальными сетями могут лучше восстанавливаться после стихийных бедствий. Плотный 
социальные связи помогают людям справляться с потрясениями, особенно в семьях, 
сталкивающихся с экономической нестабильностью, поскольку они способствуют 
взаимопомощи и выравниванию потребления. Социальные связи вне семьи еще больше 
укрепляют способность отдельных лиц и групп мобилизоваться для обеспечения 
общественных благ и услуг. Ограниченные возможности социальных сетей также замедляют 
или останавливают распространение информации [12]. Социальный капитал возникает и 
увеличивается посредством взаимодействия участников социальных связей [13]. Так, 
например, если общение на языке жестов недоступно, коммуникационные барьеры между 
пациентами с нарушениями слуха и врачами отрицательно сказываются на качестве 
медицинской помощи, включая меньшее использование профилактических медицинских 
услуг [14]. Таким образом, в условиях чрезвычайных ситуаций лица с нарушением слуха 
остаются в информационном вакууме, если окружающие люди не владеют жестовым 
языком. Основным центральным органом государственного управления в области 
предотвращения чрезвычайных ситуаций, защиты жизни и здоровья населения, материальных 
и культурных ценностей, а также ликвидации последствий и снижения ущерба при 
возникновении чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время является Министерство по 
чрезвычайным ситуациям Республики Узбекистан (далее – МЧС).  

В целях изучения готовности сотрудников МЧС к реагированию на потребности лиц 
с инвалидностью в условиях ЧС и  готовности лиц с инвалидностью к таким ситуациям, 
использованы данные проекта программа «Смягчение воздействия изменений климата на 
людей с инвалидностью в Центральной Азии» (ADCA), финансируемой Агентством США по 
международному развитию (USAID), и реализуемой Фондом Евразия, ОИ Шароит плюс при 
содействии Института гражданской защиты Министерства по чрезвычайным ситуациям 
Республики Узбекистан  реализованный с апреля по сентябрь 2024 года. Данный проект был 
осуществлен в трех направлениях.  

На первом этапе осуществлено экспертное интервью  и привлечены 15 экспертов в 
области инвалидности, из них 65% имели ту или иную форму инвалидности. Вопросник для 
экспертов состоял из 5 блоков, связанные с действующей нормативно-правовой базой в 
области ЧС и инвалидности, эвакуации и постэвакуационному периоду. В ходе опроса один 
из экспертов отметил, «Я думаю, что структура оказания помощи людям с ментальной и 
интеллектуальной инвалидностью должна варьироваться не только от нозологических 
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классификаций, но и от того, что воспитан-ли человек с ментальной и интеллектуальной 
инвалидностью в институциональных заведениях или в семье.  

Говоря о нозологических аспектах необходимо отметить, что у людей с аутизмом есть 
коммуникационные проблемы, которое не позволяет им контактировать с разными людьми, 
они не хотят, чтобы к ним кто-то прикасался из незнакомых лиц или же взаимодействовал с 
ними без их разрешения. Именно поэтому в работе с этими людьми необходим фактор 
доверия. Очень важно в работе с людьми с ментальной и интеллектуальной инвалидностью в 
чрезвычайных ситуациях наличие по близости близких им доверенных людей (родители, 
братья, сёстры, близкий воспитатель и т.д.). исходя из этого близкие люди также должны 
понимать, как себя поведёт человек с ментальной и интеллектуальной инвалидностью» [15]. 
Одним из элементом социального капитала является как раз таки доверие, и  «если социальный 
капитал оказывает положительное влечение на социальную среду, то радиус доверия может 
быть больше, чем сама группа» [16]. 

Следует отметить, что эксперты исходя из опыта работа в области инвалидности 
детально выделили  проблемы по каждой категории инвалидности и внесли предложению 
по совершенствованию действующего положения в условиях ЧС по лицам с 
инвалидностью.    

На втором этапе проведено глубинное интервью 10 сотрудников МЧС среди них 
спасатели, спасатель-пожарник, психолог-спасатель, старший инспектор, которые  оценили 
возможности службы МЧС в области спасения, эвакуации лиц с инвалидностью в условиях 
ЧС, и готовность в оказании психологической, правовой, материальной и другой помощи.   

Так «Работу, которую предстоит проделать в вопросе психологической помощи лицам 
с ограниченными возможностями, - еще много», отметил  военный, с 19 лет сроком службы. 
В ходе интервью сотрудники МЧС также отметили, что офицерский состав старшие 
инспектора МЧС РУз  осуществляют на постоянной основе профилактическую работу с 
населением, в том числе с лицами с инвалидностью, даются рекомендации о мерах 
предосторожностях во время ЧС и эксплуатации газовых приборов, провопожарная 
безопасность и др.  Сотрудники МЧС осуществляют обход домов, так как имеются все номера 
домов и информация о всех проживающих людях на их участке, в том числе данные о лицах с 
инвалидностью.  

В ходе интервьюирования сотрудники МЧС в основном выделяют три категории лиц с 
инвалидностью: незрячие, колясочники и глухие. Несмотря на большой опыт в спасательных 
работах и работы с лицами инвалидностью, 8 сотрудников МЧС затруднились представить 
предложения по усовершенствования спасательных операций,  и условий для улучшения 
положения лиц с инвалидностью, так как считают, что 100% все условия созданы при МЧС. 
Однако, некоторые   сотрудники МЧС отмечают сложности во время спасательных операций 
с лицами с инвалидностью, по сравнению с лицами без инвалидности. 

«Спасать обычных людей легче, а вот людей с ограниченными возможностями 
сложнее, потому что они могут испугаться, могут не услышать, но я верю, что наши 
квалифицированные спасатели смогут выйти и из такой ситуации» (20 лет опыт работы в 
МЧС, психолог-спасатель). 

Следует отметить, с 1 июля 2019 года в структуре Министерства по чрезвычайным 
ситуациям Республики Узбекистан создана диспетчерская служба по социальному 
сопровождению лиц с проблемами слуха и речи. Основной задачей диспетчерской службы 
является круглосуточное обеспечение скоординированного ускоренного реагирования 
экстренных оперативных служб (101, 102, 103, 104, 1050) на поступающие обращения от лиц 
с проблемами слуха и речи, а также их представителей посредством технических средств 
(видео вызовы, текстовые сообщения, вызовы посредством специализированного 
программного обеспечения и другие) [17].  

Также с 2023 года в Институте гражданской защиты Министерства по чрезвычайным 
ситуациям Республики Узбекистан функционирует отдел формирования цикла и подготовки 
граждан с инвалидностью к условиям ЧС. 
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Следует отметить, большую работу Министерства по чрезвычайным ситуациям 
Республики Узбекистан разработке новых направлений, развития социального партнерства с 
ННО по защите прав и интересов лиц с инвалидностью и проведение совместных семинаров 
и реализации проектов.   

Третий этап состоял в разработке учебного модуля и проведении тренинга для 
сотрудников МЧС. Автор исследования являясь одним из разрабочиков и тренером 
программы учебного модуля, в рамках которого провел анализ реагирования на потребности 
лиц с различными формами инвалидности во время стихийных бедствий, вызванных 
изменением климата. Для повышения информированности сотрудников МЧС о моделях 
инвалидности, анализа нормативно-правовый базы в области гражданской защиты, 
направленные на безопасность лиц с инвалидностью, проведен практический семинар- 
тренинг, на который привлечены 16 сотрудников МЧС города Ташкента. В рамках тренинга 
проведены работы с кейсами, ролевая игра «Power walk», анализ законодательной базы по 
гражданской защите и меры эвакуации, обозначенные для лиц с инвалидностью, изучение 
основных слов, используемых при ЧС с участием сурдопереводчика, а также совместная 
разработка рекомендаций и предложений. В ходе тренинга сотрудники спасательных служб 
обозначили имеющиеся проблемы, а в конце тренинга обозначили и пути решения.  

В частности, необходимо принять подзаконные акты в законодательство, касающиеся 
чрезвычайных ситуаций о взаимодействию с людьми с инвалидностью в чрезвычайных 
ситуациях, которые включали бы в себя эвакуационный и пост эвакуационный период; 
создание и внедрение электронных планшетов в противопожарные машины с целью 
получения информации во время ЧС о местонахождении пожара и лицах с инвалидностью (с 
указанием диагноза группы и ТД.), локации, онлайн видеочат при необходимости с 
пострадавшими до прибытия помощи; включение в учебную программу повышения 
квалификации один модуль по обучению «Особенности оказания помощи Лицам с 
инвалидностью во время ЧС»; Внедрение в учебный план направления бакалавриата 
Академии МЧС Республики Узбекистан дисциплины «Сурдопереводчик»; Разработка словаря 
основных жестов для сотрудников МЧС; обеспечить трансляцию видеороликов на 
национальных каналах о правилах поведения во время пожара и ли др. с участием 
Сурдопереводчика. 

Также следует отметить, что итоговой деятельностью проекта являлось проведение 
Национального форума, на котором приняли участие эксперты зарубежных организаций, а 
также ННО для лиц с инвалидностью, сотрудников Министерства по чрезвычайным 
ситуациям Республики Узбекистан в ходе работы которого разработаны ряд практических 
рекомендаций поддержки лицам с инвалидностью в чрезвычайных ситуациях.  

ВЫВОДЫ 
Таким образом, социальный капитал способствует мобилизации ресурсов на уровне 

сообщества перед лицом ЧС. Сообщества с высокой степенью доверия и сотрудничества более 
успешно организуют эвакуацию, распределение помощи и восстановление после бедствий. 
Важно, чтобы включение людей с инвалидностью в эти процессы стало приоритетом для 
обеспечения их безопасности. 

Необходимо принять государственную стратегию по оказанию помощи и поддержки 
лицам с инвалидностью в процессе чрезвычайных ситуаций. Принятие данной стратегии 
отражает повестку дня Организации Объединённых Наций. Систематическое проведение 
экспериментальных исследований в институтах по чрезвычайным ситуациям по оказанию 
помощи и поддержки лицам с инвалидностью.  

Реализация механизмов социального партнёрства органов государственной власти и 
ННО лиц с инвалидностью по формированию эффективной политики оказания помощи и 
поддержки лицам с инвалидностью в чрезвычайных ситуациях.  
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