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СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
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АННОТАЦИЯ 
В данной статье рассматриваются основные концепции теории управления, их 

ключевые идеи, раскрыта их сущность и содержание. Проведен сравнительный анализ 
различных социологических подходов к управлению, определений и описаний, даваемых 
различными теоретиками современной социологии. Проведен анализх определений и 
характеристик, которые соответствуют новейшим требованиям и потребностям 
современности. Научно обоснованы теоретико-методологические вопросы применения 
системы управления на практике, проанализированы идеи, касающиеся вопросов повышения 
качества управления. Особое внимание уделено концепциям М.Вебера, Ф.Тейлора, А.Файоля, 
Э.Мэйо, которые, на авторский взгляд, в наибольшей степени отвечают современным 
представлениям. Автором представлены результаты сравнительного анализа, выделены 
основные представления в качестве комплекса научно-методического обеспечения 
оптимальной реализации модели упарвлеиня на современном этапе общественного развития.  

Ключевые слова: управление, социология управления, методология, М.Вебер, 
Ф.Тейлор, А.Файоль, Э.Мэйо, теория, методология, сравнительный анализ. 
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ZAMONAVIY BOSHQARUV KONSEPSIYASI: QIYOSIY TAHLIL 

 
ANNOTATSIYA 

Ushbu maqolada boshqaruv nazariyasining asosiy tushunchalari, ularning asosiy gʻoyalari 
koʻrib chiqiladi, ularning mohiyati va mazmuni ochib beriladi. Menejmentga turli xil sotsiologik 
yondashuvlar, zamonaviy sotsiologiyaning turli nazariyotchilari tomonidan berilgan taʼriflar va 
tavsiflarning qiyosiy tahlili oʻtkazildi. Bizning zamonamizning soʻnggi talablari va ehtiyojlariga 
javob beradigan taʼriflar va xususiyatlar tahlili oʻtkazildi. Boshqaruv tizimini amalda qoʻllashning 
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nazariy va uslubiy masalalari ilmiy asoslangan, boshqaruv sifatini oshirish masalalariga oid g'oyalar 
tahlil qilingan. M.Veber, F.Teylor va A.Fayol, E.Meyo tushunchalariga alohida eʼtibor qaratilgan 
boʻlib, ular muallifning fikriga koʻra zamonaviy tushunchalarga mos keladi. Muallif qiyosiy tahlil 
natijalarini taqdim etdi, asosiy gʻoyalarni ijtimoiy rivojlanishning hozirgi bosqichida uparvlein 
modelini maqbul amalga oshirishni ilmiy va uslubiy qoʻllab-quvvatlash kompleksi sifatida aniqladi.  

Kalit so‘zlar: menejment, boshqaruv sotsiologiyasi, metodologiya, M.Veber, F.Teylor, 
A.Fayol, E.Mayo, nazariya, metodologiya, qiyosiy tahlil. 
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MODEL FOR MONITORING THE QUALITY OF HIGHER EDUCATION 

 
ABSTRACT 

This article examines the main concepts of management theory, their key ideas, reveals their 
essence and content. A comparative analysis of various sociological approaches to management, 
definitions and descriptions given by various theorists of modern sociology is carried out. An analysis 
of definitions and characteristics that meet the latest requirements and needs of our time is carried 
out. Theoretical and methodological issues of applying the management system in practice are 
scientifically substantiated, ideas related to issues of improving the quality of management are 
analyzed. Particular attention is paid to the concepts of M.Weber, F.Taylor and A.Fayol, E.Mayo, 
which, in the author's opinion, most closely correspond to modern concepts. The author presents the 
results of the comparative analysis, highlights the main concepts as a complex of scientific and 
methodological support for the optimal implementation of the management model at the current stage 
of social development. 

Key words: management, sociology of management, methodology, M.Weber, F.Taylor, 
A.Fayol, E.Mayo, theory, methodology, comparative analysis. 

 
ВВЕДЕНИЕ 
Социальные аспекты вопросов управления рассматриваются в рамках нескольких 

социологических теорий среднего уровня, прежде всего, социологией управления и 
социологией организаций. К настоящему времени управление относится к сложной и 
многоуровневой системе, с иерархией, собственной структурой, управляющей и управляемой 
подсистемами, с горизонтальными и вертикальными связями. В основе устойчивости всей 
иерархичной структуры лежит система социальных отношений, которая отличается 
относительной устойчивостью, регулярностью и повторяемостью.  

В современном мире процессы глобализации и информатизации обуславливают 
усложнение всей системы социальных связей, формирование новых подсистем в иерархичных 
структурах, трансформацию всей системы общественного взаимодействия, в том числе, 
управленческих структур. В этой связи представляет интерес исследование классических и 
современных социологических подходов к проблеме управления, выявление элементов, 
которые могут оказаться ключевыми для понимания систем управления на современном этапе 
общественного развития. 

МЕТОДОЛОГИЯ  
Методологической основой является сравнительный анализ как классических, так и 

современных концепций управления, теоретико-методологические вопросы развития 
управленческих методов и механизмов, основанный на принципах научности и объективности 
поиск путей совершенствования социальных аспектов системы управления.  
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В статье рассматриваются концептуальные подходы к управлению таких 
исследователей, как О.Конт, Г.Спенсер, Э.Дюркгейм, Т.Парсонс, М.Вебер, Ф.Тейлор, 
А.Файоль, Э.Мэйо, которые проводили анализ управления сквозь призму социологического 
подхода.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
Вопросы управления занимают одно из центральных мест в концепциях классиков 

социологии. В частности, О.Конт отмечал, что управление является ключевой функцией в 
развитии общества. Оно предотвращает рассеивание идей, чувств и интересов, которое он 
называет фатальной склонностью. О.Конт выделяет управление как естественную и 
необходимую часть социальной структуры, а не как искусственную надстройку. Тем самым 
управление является естественной и присущей обществу функцией, что существенно отличает 
подход О. Конта от взглядов Т.Гоббса, Дж.Локка и Ж.-Ж.Руссо [1].  

Управление непосредственно связано с социальной иерархией. Оно относится к 
вечным и неустранимым характеристикам общества, поскольку концепция равенства как 
социальная идея является противоестественной для общества. Именно управление 
обеспечивает социальную сплоченность и порядок в обществе, направляя индивидуальные 
усилия на достижение общественных целей и поддерживая социальную иерархию, которая, в 
свою очередь, на разделении труда и функций.  

Г.Спенсер отмечал, что человеческое общество развивается от простого к сложному, 
соответственно, усложняются и вопросы управления. Эволюция обуславливает появление все 
более сложной иерархией общества, но это усложнение является продолжительным 
процессом, требующим небольших и последовательных изменений [2]. 

Неизбежность эволюции подразумевает постоянство процесса изменений, перехода от 
более простых к более сложным и разнообразным процессом, в котором выражается прогресс 
цивилизации. Эволюция и прогресс происходят непрерывно и с возрастающей скоростью. 
Управление же основано на соглашениях между индивидами, преследующими собственные 
интересы. Добровольность соглашений отличает «хорошее» общество и позволяет индивидам 
преследовать свои интересы, не нарушая общий общественной порядок и иерархию.  

Вмешательство государства в дела индивидов нарушает естественные договоренности, 
и может дестабилизировать общественный порядок. Излишнее вмешательство государства 
может разрушить эволюционный прогресс, вызвать возвращение к более ранним формам 
социального управления, которые характеризуются подавлением индивидуальных свобод и 
инициатив [3]. 

Дж. С.Милль рассматривал известные формы общественного управления и делал 
вывод о том, что демократия является необходимой его частью, в то время как развитая 
демократия, основанная на представительном правлении, обеспечивает наилучшие условия 
для развития как индивидов, так и общества в целом. 

Свобода личности выступает для Дж. С.Милля главной ценностью, поскольку она 
выступает в качестве фундаментальной основы для развития индивидуальных способностей и 
потенциала. Подавление этого индивидуального развития является препятствием для развития 
всего общества. Представительная демократия в наилучшей форме обеспечивает для 
индивидов возможности участия в процессе управления, что способствует развитию 
гражданской ответственности и сознательности. Такая форма управления должна быть 
распространена по всему миру, и это будет способствовать свободам и развитию [4]. 

М.Вебер выделял несколько ключевых элементов для эффективного управления. К ним 
относятся жесткая иерархия, легитимность власти, разделение труда, которые дополняются 
инициативностью, высокой квалификацией и рациональным мышлением управленческих 
кадров. Верховенство закона и выполнение предписанных норм дополняют необходимые 
элементы управления.  

Жесткая иерархия предполагает наличие четкой и ясной системы статусов в 
организации и связанных с ними ролей. Статусы определяют обязанности, права и 
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ответственность сотрудников, что позволяет поддерживать порядок и предсказуемость в 
работе. 

Субординация означает, что каждый сотрудник подчиняется вышестоящим 
руководителям и должен следовать их указаниям. Это позволяет обеспечивать координацию 
и контроль за выполнением задач. 

Размер заработной платы определяется положением сотрудника в иерархической 
структуре. Должность рассматривается как собственность организации, и сотрудник занимает 
ее до тех пор, пока выполняет свои обязанности. 

Повышение по службе получают сотрудники с наиболее длительным стажем или те, 
кто добился значительных успехов в работе. Это стимулирует сотрудников к качественному 
выполнению своих обязанностей и профессиональному росту. 

Легитимность власти означает, что управление основывается на законе и предписанных 
правилах. Это обеспечивает доверие сотрудников к руководству и способствует поддержанию 
порядка. Важно, чтобы сотрудники признавали и уважали власть своих руководителей, что 
способствует эффективному выполнению задач. 

Разделение труда предполагает, что каждый сотрудник выполняет 
специализированные задачи, соответствующие его квалификации и опыту. Это позволяет 
повысить производительность и эффективность работы. Разделение труда требует 
координации усилий всех сотрудников для достижения общих целей организации. 
Управленческие кадры играют ключевую роль в обеспечении этой координации. 

Инициативность и проактивность сотрудников способствуют внедрению инноваций и 
улучшению рабочих процессов. Руководители должны поощрять инициативность и 
предоставлять возможности для самореализации сотрудников. Квалифицированные и 
рационально мыслящие управленцы способны принимать обоснованные решения и 
эффективно решать возникающие проблемы. Постоянное обучение и повышение 
квалификации сотрудников играют важную роль в поддержании высокого уровня 
компетентности. 

Легитимность власти в управлении означает поддержку и доверие по отношению к 
руководителю со стороны подчиненных. Когда сотрудники беспрекословно и точно 
исполняют распоряжения руководителя, это естественным и логичным образом влияет на 
уровень эффективности работы компании.  

М.Вебер считал важным полное документирование управленческого процесса. Вебер 
подчеркивал, что все распоряжения и приказы должны отдаваться и храниться в письменной 
форме. Это позволяет обеспечить прозрачность и подотчетность. Письменные документы 
служат официальными записями, которые могут быть проверены и проанализированы [5]. 

Вебер разработал концепцию рациональной бюрократии, которая основывается на 
строгой иерархии с четкой системой статусов и ролей в организации, строгая субординация, 
формальных правилах и процедурах с установленными нормами, законами и предписаниями, 
которые регулируют деятельность сотрудников, письменной формой распоряжений и 
приказов, что обеспечивает прозрачность и подотчетность, минимизацией текучести кадров 
для поддержания высокого уровня компетентности. 

Э.Дюркгейм выделял концепцию социальной сплоченности как исключительно 
важный фактор в управлении и развитии общества. Дюркгейм утверждал, что степень 
социальной сплочённости является ключевым фактором, определяющим прогрессивность 
общества. Он исследовал её влияние на экономическую и политическую власть, становление 
религиозных форм и процесс разделения труда. 

Механическая солидарность преобладает в древних обществах, где люди социально 
равны. Поведение в этих случаях строго контролируется, индивидуальность подавляется. 
Органическая солидарность присуща современным обществам. В них люди зависят друг от 
друга из-за сложного разделения труда. 

Разделение труда способствует увеличению социальной координации и 
взаимодействия между людьми. Он считал, что специализация и разнообразие в профессиях и 
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обязанностях создают необходимость взаимной поддержки и сотрудничества для достижения 
общих целей. 

Однако, с разделением труда могут возникать и некоторые негативные последствия. 
Например, возможно возникновение конфликтов между различными профессиональными 
группами или социальными классами из-за различия интересов и целей. Кроме того, 
неравномерное разделение труда и недостаток социальной поддержки могут привести к 
ухудшению солидарности и социальной координации в обществе. 

В целом, разделение труда играет важную роль в формировании социальной 
сплочённости и обеспечивает механизмы взаимодействия и сотрудничества между людьми. 
Для обеспечения устойчивости и прогрессивности общества необходимо умело балансировать 
между механической и органической солидарностью, учитывая индивидуальные и 
коллективные потребности и интересы всех членов общества [6]. 

Классическая социология рассматривает проблемы управления в контексте 
общественных процессов в целом, не концентрируясь на социальных аспектах 
управленческого уровня. В этом плане создателем современной теории управления обычно 
называют Ф.Тейлора.  

Основной целью управления Ф. Тейлор называл обеспечение максимальной прибыли, 
одновременно с достижением максимального благосостояния для каждого работника, 
занятого в предприятии. Работников необходимо стимулировать, а стимулов должно быть 
материальное вознаграждение, только таким образом можно преодолеть «лень» на рабочем 
месте. 

Соединение максимальной прибыли и максимального благосостояния работников 
требует гармоничного управления, которое учитывает интересы всех сторон. Это возможно 
через обучение и повышение квалификации работников для улучшения их 
производительности, использование передовых технологий и методов управления для 
повышения эффективности предприятия, разработку систем вознаграждения и признания, 
которые поощряют труд работников высокого качества, долгосрочное планирование и 
адаптация к изменяющимся условиям рынка для обеспечения устойчивой прибыли. 

Таким образом, успешное управление предприятием должно стремиться к достижению 
максимальной прибыли и максимального благосостояния работников, что, в свою очередь, 
способствует стабильному и устойчивому развитию организации [7]. 

А.Файоль в своих работах одним из первых сделал попытку разработать общие 
принципы управления и провести анализ различных обязанностей, выполнение которых и 
составляет суть деятельности руководителя компании. Он создал так называемую 
административную теорию управления. А.Файоль утверждал, что управлять — значит вести 
предприятие к определенной цели, извлекая максимум из имеющихся в распоряжении 
ресурсов. 

Управление включает следующие виды деятельности: 
- техническая: производство товаров или услуг; 
- коммерческая: закупка сырья и продажа продукции; 
- финансовая: поиск и эффективное использование капитала; 
- защитная: обеспечение безопасности сотрудников и имущества; 
- бухгалтерская: учёт и анализ финансовых операций; 
- административная: включает в себя управление персоналом и организацию работы 

[8]. 
А.Файоль выделил 14 принципов управления, которые стали фундаментом его теории. 

К ним относятся разделение труда, власть и ответственность, т.е. руководители должны иметь 
право приказывать, но вместе с тем должны нести ответственность за свои действия, 
дисциплина, единоначалие, единство руководства, т.е. все действия, направленные на 
достижение одной цели, должны координироваться одним руководителем, подчинение 
частных интересов общим, когда интересы организации важнее интересов отдельных 
сотрудников или групп, вознаграждение персонала как справедливая оплата труда для 
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мотивации сотрудников, централизация, т.е. оптимальное соотношение между 
централизованным и децентрализованным управлением, скалярная цепь, т.е. четкая 
иерархическая структура, порядок в форме уместного размещения людей и материалов для 
обеспечения эффективности, справедливость, стабильность рабочего места как фактор 
повышения производительности, инициативность сотрудников, корпоративный дух [9]. 

Э.Мэйо внес значительный вклад в понимание социальных аспектов работы и 
мотивации сотрудников. Основные тезисы концепции Мэйо можно свести к следующим 
положениям. Люди в основном мотивируются социальными потребностями, такими как 
потребность в принадлежности, признании и уважении. Индивидуальность каждого человека 
проявляется и развивается через его отношения с другими людьми в организации. 

Люди ощущают свою уникальность и значимость благодаря своим взаимоотношениям 
с коллегами. Взаимодействие с другими сотрудниками играет ключевую роль в формировании 
личной идентичности и удовлетворенности трудом. 

В результате промышленной революции и последующей рационализации процесса 
труда работа стала более механической и рутинной, что снизило ее привлекательность для 
работников. 

В условиях, когда сама работа утратила свою притягательность, люди начали искать 
удовлетворение в социальных взаимодействиях и отношениях с коллегами. 

Э.Мэйо считал, что люди более отзывчивы к социальному влиянию группы своих 
равных, чем к формальным мерам контроля и стимулирования, исходящим от руководства. 
Группа оказывает значительное влияние на поведение и отношение сотрудников. 
Неформальные группы и их нормы поведения могут играть решающую роль в формировании 
рабочего климата и мотивации сотрудников. 

Работники откликаются на распоряжения руководителя, если он может удовлетворить 
их социальные потребности и желание быть понятыми. Руководитель, способный создать 
благоприятную социальную среду и поддерживать открытые коммуникации, способствует 
повышению мотивации и эффективности труда. 

Эффективный руководитель должен проявлять эмпатию, понимать и учитывать 
социальные нужды своих подчиненных, что способствует созданию атмосферы доверия и 
взаимопонимания. 

Важнейшую роль сыграли продолжавшиеся 12 лет исследования (Хотторнский 
эксперимент), которые выявили важность неформальных отношений между членами 
организации и их влияние на производительность труда. Неформальные отношения в малых 
группах оказывают существенное влияние на весь процесс производства, в частности, они 
могут способствовать более эффективному выполнению распоряжений руководства или 
саботировать их. В этой связи важно управлять неформальными отношениями, укрепляя его 
на основе сотрудничества между сотрудниками и руководством [10]. 

ВЫВОДЫ 
Изучение социальных аспектов вопросов управления в современной социологии 

восходит к идеям классиков этой науки. Классики современной социологии выделяли 
управление в качестве ключевой и естественной функции общества. Так, М.Вебер отмечал, 
что эффективность управления зависит от жесткой иерархии, легитимности власти, 
разделении труда, а также инициативности, высокой квалификации и рациональном 
мышлении управленческих кадров.  

Создателем современной теории управления обычно называют Ф.Тейлора. Основной 
целью управления он называл обеспечение максимальной прибыли, одновременно с 
достижением максимального благосостояния для каждого работника. А.Файоль одним из 
первых сделал попытку разработать общие принципы управления и провести анализ 
различных функциональных обязанностей, выполнение которых и составляет суть 
деятельности руководителя компании. Он создал так называемую административную теорию 
управления. Э.Мэйо утверждал, что люди в основном мотивируются социальными 
потребностями, а взаимодействие с другими сотрудниками играет ключевую роль в 
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формировании личной идентичности и удовлетворенности трудом. Неформальные группы и 
их нормы поведения могут играть решающую роль в формировании рабочего климата и 
мотивации сотрудников. Руководитель, способный создать благоприятную социальную среду 
и поддерживать открытые коммуникации, способствует повышению мотивации и 
эффективности труда.  
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