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ANNOTATSIYA 
Ushbu maqola fasilitativ liderlikka bag‘ishlangan. Liderlikning bu ko‘rinishi bugungi kunda 

mamlakatimizda amalga oshirilayotgan demokratik o‘zgarishlar jarayonida muhim ahamiyat kasb 
etadi. Liderlikdagi tinglash, muloqot qilish, tashkil etish, muvofiqlashtirish, qayta ishlash va 
muammolarni hal qilish kabi qobiliyatlarning ahamiyatini o‘rganish o‘ziga xos ahamiyat kasb etadi. 
Bir guruh odamlarga yo‘nalishini belgilash, qaror qabul qilish, harakat qilish imkoniyatini berish bir 
muncha murakkab jarayon. Bunday jarayonni amalga oshirishda fasilitativ liderlik sifatlari bizga 
imkon yaratishi mumkin. Fasilitativ liderlik bir nechta foydali fazilatlarga ega bo‘lgan uslublardan 
biridir. Ushbu maqolada muallif fasilitativ yetakchilik nima ekanligini tushuntirishga, fasilitativ 
liderning xususiyatlarini tavsiflashga va nima uchun fasilitativ liderlik qimmatli ekanligini 
ko‘rsatishga uringan. 

Kalit so‘zlar: liderlik, fasilitativ liderlik, tinglash, muloqot qilish, tashkil etish, 
muvofiqlashtirish, demokratiya. 
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ФАСИЛИТАТИВНЫЙ ЛИДЕРСТВО – КАК ФАКТОР 
РАЗВИТИЯ ДЕМОКРАТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ В УПРАВЛЕНИИ 

 
АННОТАЦИЯ  

Эта статья посвящена фасилитативному лидерству. Эта форма лидерства имеет 
большое значение в процессе демократических преобразований, происходящих сегодня в 
нашей стране. Особое значение имеет умение слушать, общаться, организовывать, 
координировать, обрабатывать и решать проблемы в лидерстве. Предоставление группе людей 
права определять направление, принимать решения и действовать – довольно сложный 
процесс. Содействующие лидерские качества могут позволить нам реализовать такой процесс. 
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Фасилитативное лидерство – это стиль, обладающий несколькими полезными качествами. В 
этой статье автор попытался объяснить, что такое фасилитативное лидерство, описать 
характеристики фасилитативного лидера и показать, почему фасилитативное лидерство 
ценно. 

Ключевые слова: лидерство, содействующее лидерство, слушание, общение, 
организация, координация, демократия. 
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FACILITATIVE LEADERSHIP AS A FACTOR IN THE DEVELOPMENT OF 
DEMOCRATIC PROCESSES IN MANAGEMENT 

 
ABSTRACT 

This article focuses on facilitative leadership. This form of leadership is of great importance 
in the process of democratic transformation taking place in our country today. Of particular 
importance are the skills of listening, communicating, organizing, coordinating, processing and 
problem solving in leadership. Giving a group of people the power to set direction, make decisions, 
and act is quite a complex process. Facilitative leadership skills can enable us to implement such a 
process. Facilitative leadership is a style that has several useful qualities. In this article, the author 
has attempted to explain what facilitative leadership is, describe the characteristics of a facilitative 
leader, and show why facilitative leadership is valuable. 

Keywords: leadership, facilitating leadership, listening, communication, organization, 
coordination, democracy. 

 
KIRISH 
Fasilitator so‘zi ingliz tilida “facilitator” hamda lotin tilida “facilis” – “yengil”, “qulay” degan 

ma’nolarni anglatadi. Bu muvaffaqiyatli guruh muloqotini ta’minlovchi shaxsdir [1]. “Fasilitator” 
so‘zi inglizcha facilitator so‘zidan to‘g‘ridan-to‘g‘ri olingan bo‘lib, ingliz tilidagi “osonlashtirish” 
fe’lining hosilasidir.  

Xo‘sh, hech kim mas’ul bo‘lmagan jamoada qanday qilib lider bo‘lish mumkin? Lider 
demokratik jarayonlarni qanday qilib qo‘llab-quvatlashi mumkin? Jamoani boshqarishda fasilitativ 
lider qanday rol o‘ynaydi? 

Fasilitatsiya jarayon va natija nuqtai nazaridan belgilanishi mumkin. Jarayon nuqtai 
nazaridan, guruh tuzilmasi va jarayonlarini ishlab chiqish va boshqarish guruhga oʻz ishini samarali 
bajarishga yordam beradi, shu bilan birga odamlar birgalikda ishlashda duch keladigan umumiy 
muammolarni minimallashtiradi. Fasilitatsiya – bu quyidagi masalalarga qaratilgan jarayon: 

nimaga erishish kerak; 
kim ishtirok etishi kerak; 
guruh ishtirok etadigan jarayonni va bajariladigan vazifalar ketma-ketligini ishlab chiqish; 
kommunikatsiya; 
ishtirok etish va resurslardan foydalanishning tegishli darajalariga erishish; 
ishtirokchilarning guruh energiyasi, harakatlantiruvchi kuchlari va qobiliyatlari; 
jismoniy va psixologik muhit [2]. 
METODOLOGIYA 
Soʻnggi oʻn yilliklarda dunyo boʻylab turli hamjamiyatlarda tashkiliy va ijtimoiy oʻzgarishlar 

jarayonida muvaffaqiyatli qoʻllanilayotgan katta guruhlarni fasilitlashtirishning oʻnlab usullari ishlab 
chiqildi. Katta guruhlarning samaradorligini oshiradigan maxsus jarayon sifatida fasilitatsiya 
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texnologiyasini ishlab chiqishda kashshoflarni Shimoliy Amerika va Avstraliya psixologlari, deb 
atash mumkin (masalan, Marvin Vaysbord, Ron Lippit va Yeva Shindler-Reynman, Yerik Trist va 
Fred Yemeri va boshqalar). Yevropa mamlakatlarida Amerikada yaratilgan “Kelajakni qidirish” 
konferensiyasi, “Ochiq kosmik texnologiyalar”, “Real-vaqtdagi strategik o‘zgarishlar”, “Pozitiv 
o‘zgarishlar sammiti” kabi fasilitatsion texnologiyalarni keng tarqatish jarayoni 2000-yillardan 
boshlab kuzatilmoqda [3]. Shu bilan birga, yevropalik tadqiqotchilar va amaliyotchilar yangi 
texnologiyalarni yaratmoqdalar - masalan, Norman Kertning “Retrospektiv loyihalar” [4]. 

B.Bunker va B.Alban ortidan [5], G.Bushe va R.Marshak [6] biz katta guruhlarning 
fasilitatsiyasini tashkiliy rivojlanish va oʻzgarishlar texnologiyasi, deb bilamiz. 

ASOSIY QISM 
Fasilitatsiyaning asosiy maqsadi guruh samaradorligini oshirishdir. Natijalarga kelsak, bu 

guruhning yaxshilanishiga yordam beradi, xususan: 
qarorlar sifatini oshirish; 
qabul qilingan qarorlar uchun javobgarlikni oshirish; 
yechimlarni amalga oshirish vaqtini sezilarli darajada qisqartirish; 
guruhdagi munosabatlarni yaxshilash; 
guruh a’zolari oʻrtasida shaxsiy qoniqishni oshirish; 
tashkiliy ta’limni rivojlantirish [7]. 
Shunday qilib, guruh bilan ishlash jarayonida fasilitator oʻz hissasini qoʻshadi: 
guruhga oʻzining umumiy maqsadlari va aniq vazifalarini aniqlashga yordam berish; 
ishtirokchilarga ularning ehtiyojlarini baholash va ularni qondirish rejalarini ishlab chiqishda 

yordam berish; 
jamoa a’zolariga yuqori sifatli qarorlar qabul qilish uchun vaqtdan unumli foydalanishga 

yordam beradigan jarayonni yaratish; 
guruh muhokamasiga rahbarlik qilish va uni davom ettirish; 
guruh a’zolarining gʻoyalarini aks ettiruvchi diqqat bilan qayd etish; 
guruhga yanada samarali ishlash uchun oʻz jarayonlarini tushunishga yordam berish; 
barcha taxminlar aniqlangan va sinovdan oʻtganligiga ishonchni ta’minlash; 
ishtirokchilarni mavjud koʻnikmalarini baholash va yangilarini rivojlantirishda qoʻllab-

quvvatlash; 
guruhga har bir guruh a’zosining fikrini inobatga olgan holda qarorlar qabul qilishda yordam 

berish uchun konsensusdan foydalanish; 
oʻzlarining shaxslararo dinamikasini boshqarishda ishtirokchilarni qoʻllab-quvvatlash; 
guruhga oʻz taraqqiyotini baholash va kerakli tuzatishlar kiritish imkonini beradigan fikr-

mulohazalarni taqdim etish; 
nizolarni boshqarish; 
guruh tashqarisidagi va guruh ichidagi manbalarni baholashga yordam berish; 
a’zolar guruh maqsadlariga erishish uchun samarali ishlashlari mumkin boʻlgan ijobiy muhitni 

yaratish; 
guruhni boshqarish uchun mas'uliyatni taqsimlash orqali boshqa guruh aʼzolarida etakchilikni 

ragʻbatlantirish; 
boshqa guruh aʼzolarini yordam berish jarayonidan foydalanishga oʻrgatish va ragʻbatlantirish 

[8]. 
Albatta, liderlikning har qanday ko‘rinishlari haqida gapirishdan oldin uning umumiy 

tavsifiga e’tibor qaratish, masalaning xarakterli tomonlariga e’tibor qaratish maqsadga muvofiq. 
Liderlarda xarakter xususiyatlariga ko‘ra jismoniy, shaxsiy, motivatsion, moslashuvchanlik ustuvor 
ahamiyat kasb etadi. Ularda muloqot qobiliyati, shaxslararo munosabatlar, ta’sir o‘tkazish mahorati 
kabi ko‘nikmalar ustun hisoblanadi. Liderlar turli, jumladan, ierarxik, avtoritar, gorizontal va boshqa 
uslublardan foydalanishadi. Hatti-harakatlarda munosabat, vazifa va o‘zgarishlarga yo‘nalgan, 
o‘zgaruvchan va o‘tkazuvchan, situativ (vaziyatga ko‘ra) jihatlar ustuvor ahamiyat kasb etadi. 
Odatda, “Yetakchilik, lider deganda ko‘pchilik ijtimoiy birliklardagi odamlarning harakat qilish va 
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maqsadlarga erishish uchun ishtiyoqini yo‘naltirish va quvvatlantirish qobiliyatini nazarda tutadi” 
[9].  
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Bu yo‘nalishlarda asosiy kalit so‘zlar: 

 

 
 
Bugungi kunda fasilitativ liderlik tushunchasi demokratik jarayonlarning ajralmas qismi 

sifatida tahlil qilinmoqda. Bu borada Amerika Qo‘shma Shtatlari Sirakuza universiteti Maksvell 
fuqarolik va davlat ishlari oliy maktabi professori Tina Nabatchi quyidagi fikrlarni bildiradi: 
“Yordam berish kerak (fasilitatsiya)! Jumladan, osonlashtirish (harakat bajarilishini osonlashtirish); 
guruhga o‘z maqsadlariga erishishda yordam berish; guruhning o‘z ishini bajarishiga yordam 
beruvchi va birgalikda ishlashda vujudga keladigan muammolarini kamaytiruvchi fasilitativ tuzilma 
va jarayonlarni ishlab chiqish va boshqarish” [10] talab etiladi.  

Fasilitativ liderlik bir guruh odamlarga yo‘nalishni belgilash, qaror qabul qilish va harakat 
qilish imkonini beruvchi liderlik usuli sifatida namoyon bo‘ladi. Hamfikrlar guruhini shakllantirishda 
tabiiy mavzular yoki munosabatlar asosida g‘oyalar, fikrlar, muammolar va boshqa ma’lumotlarni 
to‘plab, tartibga soluvchi vositani qo‘llash, nisbatan katta hajmdagi ma’lumotlarni saralash, yangi 
fikrlash tarzini rag‘batlantirish, o‘xshash manfaatlarga ega kishilardan iborat guruhlar yoki jamoalar 
tuzish asosida amalga oshirish mumkin. 
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Rahbar uchun yig‘ilish tartiblari va qoidalariga rioya etilishini ta’minlash orqali lider o‘z 
ishtirokchilariga yig‘ilishning maqsadi va mazmuniga e’tiborni qaratish imkonini beradi. Shunday 
qilib, fasilitator qulay muhit va samarali muhokamaga hissa qo‘shib, ikki tomonlama muammoni hal 
qiladi. Ushbu atamaning etimologiyasi kontekstida shuni aytishimiz mumkinki, fasilitator - bu aloqa 
jarayonini uning barcha ishtirokchilari uchun qulay va oson qiladigan shaxs. 

Guruh nuqtai nazaridan fasilitator - bu guruhga umumiy maqsadni tushunishga yordam 
beradigan va bir pozitsiya yoki tomonni himoya qilmasdan, muhokama paytida ushbu maqsadga 
erishish uchun ijobiy guruh dinamikasini targ‘ib qiluvchi shaxs. Guruh mashg‘ulotlarida 
osonlashtiruvchi uslubda ishlaydigan murabbiy ko‘pincha toastmaster sifatida ta’riflanadi. 

FASILITATIV LIDERLIKNING ASOSIY PRINSIPLARI: 

 
“Fasilitator” atamasi ingliz tilida so‘zlashadigan dunyoda keng qo‘llaniladi, ammo 

O‘zbekitonda hozircha nisbatan kam ma’lum. Masalan, 1989-yildan buyon faoliyat yuritib 
kelayotgan Xalqaro Fasilitatorlar Assotsiatsiyasi (IAF) hozirda 63 davlatdan 1200 dan ortiq a’zolarni 
birlashtirgan. Fasilitatsiya har qanday malakali murabbiy yoki ijodiy sessiya rahbarining amaliyotiga 
komponent sifatida kiritilgan. 

2004-yilda Xalqaro Fasilitatorlar Assotsiatsiyasi kasbiy axloq kodeksini qabul qildi [11]. Bu 
axloq kodeksi rus tiliga tarjima qilingan [12], ammo hozirga qadar o‘zbek tiliga tarjima qilinmagan. 

Ba’zida “fasilitator” atamasi davra suhbatlari, seminarlar va treninglar moderatorining 
me’yoriy hujjatlarga rioya qilish va axborot materiallari aylanishi uchun mas’ul bo‘lgan 
yordamchisini anglatadi. 

Guruhga ishonish: guruh kuchini e’tirof etish va uni
rivojlantirish

Haqiqiylik namunasi: o‘zingizning eng yaxshi, haqiqy 
tomoningizni ko‘rsatib, guruhga ta’sir etish

Harakat qilish: jarayonni boshqarish; guruh (kontent
bo‘yicha) ishni bajarishga ruxsat berish

Odamlarni rivojlantirish: shaxslar va guruhlarni
birlashtirish, o‘rgatish va rivojlantirish

Nizolarni boshqarish: mojarolar va kelishmovchilik-larni
aniqlash va hal qilish
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Talabalarga yo’naltirilgan pedagogika paradigmasida fasilitator empatik tushunish, o‘z his-
tuyg‘ulari va tajribalariga ochiqlik va o‘quvchilarning qobiliyatlari va qobiliyatlariga bo‘lgan ichki 
shaxsiy ishonch ifodasi sifatida ishonchga asoslangan o‘qituvchidir [13]. O‘qituvchi-fasilitator 
bolaga rivojlanish jarayonida yordam beradi va “o‘sishning mashaqqatli ishi”ni osonlashtiradi (shu 
ma’noda bu atama K.Rojers tomonidan kiritilgan). 

Guruhni ilhomlashtirish, qo‘rqmaslik, qiziquvchanlik, dizeynerlik, moslashuvchanlik, 
o‘qishga, o‘rganishga intilish, diqqatni jamlay olish kabilar fasilitativ liderlikning asosiy xussiyatlari 
sifatida namoyon bo‘ladi. 

Fasilitativ liderlikning asosiy vazifalari sifatida quyidagilar namoyon bo‘ladi. Jumladan: 
 Keraksiz to‘siqlarni olib tashlash. Barmog‘ingiz bilan ko‘rsatmang. Tizimga e’tibor 

qarating. 
 Ishtirok etishni osonlashtirish. Aloqalar va munosabatlarni yarating. 
 Qiziqarli suhbatlarni rag‘batlantirish. Muammolar va nizolarni ochiq hal qiling. 
 Hamkorlikni rag‘batlantirish. Hamma hamkorlik bir xil emas. Guruhlar qachon, qaerda 

va qanday hamkorlik qilishni tanlashlariga ruxsat bering. 
 Aniqlik va yo‘nalish berish. “Nima uchun”ni belgilaydigan ilhomlantiruvchi tasavvurni 

bering - lekin “qanday qilib”ni emas. 
 Innovatsiyalarni rag‘batlantirish. Kreativlikni rag‘batlantiring, mukofotlang va 

rivojlantiring. 
 Fasilitatorni modellashtirish. Ishtirok etish, ovoz va suhbat sifatini oshiring. 
 Qachon chiqishni bilish. Yon tomondan yo‘naltiring (old yoki orqa tomondan emas). 

 
FASILITATIV LIDERLIK: ASOSIY ELEMENTLAR 

 
 
Professor Tina Nabatchi fasilitativ liderlikning quyidagi “boshqaruv paradoksini” keltiradi 

[14]: 
• Fasilitativ liderlar avtonom va o‘zaro bog‘liqlik muhitida ishlashlari kerak. 
• Fasilitativ liderlar faol va obro‘li bo‘lishi kerak. 
• Fasilitativ liderlar so‘rovlarni muvozanatlashtirishi kerak. 
• Fasilitativ liderlar ishtirok etish usullari yordamida o‘z vakolatlarini tasdiqlashlari kerak. 

XULOSA 
Fasilitativ liderlik jamoalar va guruh ishlarini boshqarishdagi foydali yondashuv hisoblanadi. 

Bu, ayniqsa, hamma (va hech kim) mas’ul bo‘lmagan hamkorlik muhitida juda muhimdir. Fasilitativ 
liderlik guruhlarga o‘z ishlarini bajarishda yordam beradigan tuzilmalar va jarayonlarni 
boshqarishdan iborat.  

Fasilitatsiya jarayonining asosiy o’lchovlari sifatida 6 ta mezon belgilandi: 
jarayonning o’ziga xos xususiyatlari, hal etilayotgan muammolarning qamrovi, fasilitator 

intervensiyalarining turi, yakuniy mahsulotning turi, auditoriya turi, ta’sirning diqqat markazida 
bo’lishi. Fasilitatsiya jarayonining turli jihatlarini o’lchash uchun ushbu 6 mezonning uyg’unligi 
uning turli modellarini belgilaydi. 

• Ma’lumotlaringizni baham ko‘ring. 
• Ochiq bo‘ling.Birgalikda muloqot qilish

Aniq, motivatsion ko‘rsatmalar bering.Samarali, ilhomlantiruvchi 
yo‘naltirish

Qarorlarga olib keladigan 
munozaralarni osonlashtirish.

Muammolarni birgalikda 
hal qilish
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