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АННОТАЦИЯ 
В статье рассмотрены основные проблемы предприятий нефтегазового комплекса  

в цепях поставок в контуре материально-технического обеспечения на примере АО 
“Узбекнефтегаз”. Отражены возможности современных информационных логистических 
технологий в вопросах решения вышеуказанных проблем. Предложена авторская модель 
интегрированного планирования, основанная на логистической технологии “Планирование 
продаж и операций” (Sales & Operations Planning), учитывающая особенности нефтегазовой 
отрасли, для внедрения на предприятиях нефтегазового комплекса в целях повышения 
эффективности процесса планирования и реализации бизнес-процессов.  

Ключевые слова: материально-техническое обеспечение, цепочка поставок, 
планирование продаж и операций, S&OP, нефтегазовый комплекс, интегрированное 
планирование. 

 
Zagrebelskaya Milena Vladimirovna 

Tashkent State Technical University, 
Graduate student pursuing a doctoral degree. 

Tashkent, Uzbekistan 
 

PLANNING OF SALES AND OPERATIONS (S&OP) AS A TOOL FOR 
OPTIMIZING THE PROCESS OF MATERIAL AND TECHNICAL SUPPORT OF THE 

OIL AND GAS COMPLEX 
ANOTATION 

The article provides the main problems of oil and gas enterprises in the supply chains in the 
loop of procurement based on example of Uzbekneftegaz. The possibilities of modern information 
logistics technologies in solving the above problems are reflected. The author's model of integrated 
planning based on the logistics technology Sales & Operations Planning, taking into account the 
peculiarities of the oil and gas industry, is proposed for implementation at oil and gas enterprises in 
order to improve the efficiency of the planning and implementation of business processes. 

Key Words: logistics, supply chain, sales and operations planning, S&OP, oil and gas 
complex, integrated planning. 
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НЕФТ ВA ГAЗ КОМПЛЕКСИНИНГ МAТЕРИAЛ ВA ТЕХНИКA ҚЎЛЛAБ-

ҚУВВAТЛAШ ЖАРАЁНИНИ ОПТИМАЛЛАШТИРИШ ВОСИТАСИ СИФАТИДА 
СОТИШ ВА ОПЕРАЦИЯЛАРНИ РЕЖАЛАШТИРИШ (С&ОП) 

 
AННОТАЦИЯ 

Мақолада "Ўзбекнефтгаз" AК мисолида моддий-техника таъминоти доирасидаги нефт 
ва газ корхоналарининг таъминот занжиридаги асосий муаммолари кўриб чиқилган. 
Юқоридаги муаммоларни ҳал қилишда замонавий ахборот логистика технологияларининг 
имкониятлари акс эттирилган. Сотиш ва операцияларни режалаштириш логистика 
технологиясига асосланган, нефт ва газ саноатининг ўзига хос хусусиятларини ҳисобга олган 
ҳолда, муаллифнинг режалаштириш модели, режалаштириш ва амалга ошириш 
самарадорлигини ошириш мақсадида нефт ва газ корхоналарида жорий этиш учун бизнес 
жараёнлари таклиф қилинган. 

Калит сўзлар: логистика, таъминот занжири, сотиш ва операцияларни режалаштириш, 
С&ОП, нефт-газ комплекси, комплекс режалаштириш. 

 
Информационные системы обеспечивают повышение эффективности бизнес-

процессов, которые имеют отношение к способам организации координированной работы 
предприятия и направлены на получение максимально «ценного» продукта и услуги. 
Формирование информационной системы нефтедобывающей компании напрямую 
взаимосвязано со стратегией развития компании, так как достижение стратегических задач 
непосредственно зависит от качества и эффективности используемых информационных 
систем. 

При анализе логистической системы типичной нефтедобывающей компаний  
на микроуровне было выявлено, что отсутствует интеграция между информационными 
системами, используемыми в нефтедобывающих компаниях. 

Отсутствие интеграции между информационными системами в рамках 
микрологистической системы нефтедобывающих компаний, приводит к возникновению 
многих проблем, которые связаны как с процессами осуществления материально-технический 
снабжения, так и с процессами распределения готовых продуктов конечным клиентам 
нефтедобывающих компаний, а кроме этого, приводит к возникновению ошибок  
в рамках процесса планирования. 

Согласно мнению зарубежных специалистов в области логистики, на каждый процент 
снижения издержек на закупки приходится 12% роста прибыли [1, с. 29]. В целях снижения 
издержек на закупки необходимо целенаправленно подходить к реализации комплекса 
следующих мероприятий [2, с. 73]: 
 оптимизация процесса планирования потребности и установления норм расходов МТР 

для производственных объектов; 
 реализация политики «ноль дефектов» - ликвидация издержек от брака в 

производственном процессе и потерь МТР при доставке от поставщиков; 
 максимальное снижение уровня отходов в производственном процессе и эффективное 

вторичное использование МТР; 
 стремление к ликвидации промежуточных складов МТР при доставке  

их от поставщиков; 
 доставка МТР от поставщиков большими максимально большими партиями  

с максимальным использованием грузовместимости транспортных средств и 
минимальными тарифами; 
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 снижение уровня запасов МТР в складской системе и др. 
Основные проблемы в цепях поставок в АО «Узбекнефтегаз» в контуре материально-

технического обеспечения [3, с.28]: 
 с логистическими издержками в цене товара - более 25%, в то время, как в США  
и Западной Европе - всего 11-12%. А доля эксплуатационных расходов в холдинге 
свидетельствует об отсутствии четко выстроенной логистической стратегии в холдинге, 
имеется только логистическая деятельность с высокими показателями, которые составляют 
28-30% в целом, что значительно выше, чем в передовых зарубежных компаниях; 
 отсутствие рационального управления цепочками поставок и использования 
материально-технических ресурсов. Отдельные материальные ресурсы могут быть  
в свободном наличии на складах одних предприятий, и при этом другие предприятия могут 
испытывать острый их недостаток, для восполнения которого потребуется мобилизация 
финансовых ресурсов, проведение закупа в установленном порядке и т.д., что в результате 
приводит к потере времени и соответственно доходов. 
 отсутствие единой информационной системы, приводящее к низкому качеству 
предоставляемых данных по добыче, несвоевременному/неоперативному принятию решений, 
большой трате времени специалистов на подготовку отчетов (70-90%). 

Все вышеперечисленные проблемы могут быть решены внедрением дополнительного 
модуля для ERP-систем, направленное на усовершенствование планирования и составления 
производственных графиков (Advanced Planning and Scheduling - APS-системы), 
поддерживающее технологию интегрированного планирования. 

Внедрение интегрированного планирования имеет широкую практику  
в промышленных компаниях зарубежных стран и давно доказало свою эффективность.  
С положительными эффектами от внедрения можно ознакомиться в отчетах авторитетных 
Ventana Research, Aberdeen Group, APICS  и т.д. 

Развитие информационных технологий дало возможность адаптировать стандартные 
логистические технологии интегрированного планирования под специфику отрасли и под 
корпоративную стратегию нефтедобывающих компаний. В свою очередь, без формирования 
интегрированной корпоративной информационной системы об эффективности внедрения 
интегрированного планирования не может быть и речи.  

Совет по цепям поставок (Supply Chain Council) рекомендует логистическую 
технологию Планирование продаж и операций (Sales and Operations Planning, S&OP)  
в качестве лучшей практики интегрированного планирования [4, с.13]. Планирование продаж 
и операций, благодаря объемному планированию продаж и операций, потребности  
в ресурсах, формированию консолидированного плана и других детальных графиков 
производства и поставок, данная логистическая технология позволяет поддерживать баланс 
спроса и предложения. Процесс осуществляется в форме ежемесячного цикла и объединяет  
все функции бизнеса на всех уровнях компании [5, с. 27]. 

Положительные эффекты от внедрения Планирования продаж и операций  
в нефтедобывающих компаниях [6, с. 13] 

Сфера 
деятельности Эффекты 

Организация 
проекта 

Капитальные затраты на проект: минус 2 –3% 
Время цикла проекта: минус 5 –20% 
Стоимость простоев, ремонтов и отключений: минус 5 –15% 
Инциденты: минус 10% 

Производство 
углеводорода 

Производство: плюс 3 –5% 
Операционные расходы по аренде: минус 5 –10% 
Время простоя скважины: минус 15 –25% 
Скорость отсрочки потери: минус 25 –50% 

Логистика 
углеводорода 

Обработка и маржа продаж: плюс 2% 
Запас углеводородов: минус 6% 
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Капитальные затраты: минус 4% 

Операционное 
интегрирование 

Рентабельность активов: плюс 5% 
Внеплановое время простоя активов: минус 15% 
Дополнительные расходы операторов: плюс 15% 

Человеческие 
ресурсы 

Стоимость функции закупки: минус 15–20% 
Время найма работника: минус 30 –40% 
Неоплаченные дни по целевым расходам: минус 2–5 дней 

Финансы 
Дни формирования ежегодных отчетов: минус 40–50 дней 
Стоимость бюджетирования и прогнозирования: минус 25 –50% 
Стоимость аудита: минус 20–40% 

Приведенные данные говорят о наличии больших резервов повышения эффективности 
планирования в нефтедобывающих компаниях.  

В случае внедрения данной технологии в нефтедобывающую компанию, процесс 
планирования рекомендуется сформировать в следующем виде: горизонт планирования –  
18-24 месяцев; период планирования – месяц; частота пересмотра - ежемесячно. Реализация 
основного цикла планирования должна осуществляться на корпоративном уровне, ввиду 
возможности принятия консолидированных решений по всем структурным подразделениям и 
бизнес-единицам. Предлагаемый процесс интегрированного планирования, основанный  
на совмещении стандартной модели Планирование продаж и операций и Концепции 
интегрированного планирования [7], представлен на рис. 1. 

 

 
Рис 1. Предлагаемая модель планирования продаж и операций для внедрения  

в нефтедобывающую компанию (составлено автором) 
 

Стратегическое планирование в области разведки и добычи должно учитывать выход 
на оптимальный уровень добычи с учетом прогнозируемой цены на рынке  
и прогнозируемого объема спроса на готовую продукцию, а также контроль себестоимости  
в контролируемой части удельных затрат. В рамках предложенной модели интегрированного 
планирования, стратегический уровень формирует задачи, на основе которых будут 
приниматься решения на тактическом уровне. В свою очередь, итоги тактического уровня 
планирования будут отражены в целях оперативного планирования и уровня исполнения. 
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Тактический уровень планирования представлен в виде месячного цикла  
с разбивкой на 4 совещания, по одному в каждую неделю.  

Совещание 1. Анализ активностей и план инноваций - осуществляется обсуждение 
типов активностей прошедшего месяца, корректировка планов на горизонт планирования,  
то есть обновление существующих планов и добавление в планирование еще 1 месяца,  
а также план инновационной деятельности (НИОКР). Результат: согласованный календарь, 
бюджет, оценка ROMI активностей, утвержденный план инновационной деятельности 
(НИОКР) на горизонт планирования. 

Совещание 2. Прогноз цены и план продаж. Целью является прогнозирование цены 
на готовую продукцию на рынке на будущие месяцы, и определение предполагаемого объема 
спроса по месяцам по каждой группе товаров в соответствии с прогнозируемой ценой. Данный 
этап является основополагающим для планирования деятельности нефтедобывающей 
компании. Результат: обновленный и согласованный прогноз цены, структуры и объема 
спроса (продаж) на горизонт планирования. 

Совещание 3. Разработка плана мощностей – согласование и утверждение планов 
геологоразведки, добычи и производства. Основной задачей данного процесса является 
балансировка имеющихся добывающих и производственных мощностей в соответствии  
со спросом на готовую продукцию. Результат: утвержденные планы геологоразведки, добычи, 
производства, прогноз товарных запасов, предположения и оценка затрат, сценарии 
устранения выявленных ограничений. 

Совещание 4. Планирование материально-технический обеспечения (МТО)  
и логистики, утверждение итоговых планов. Данное совещание можно поделить на две 
части, либо провести с перерывом в несколько дней. Первая часть совещания посвящена 
согласованию плана поставок с планами производства, добычи и геологоразведки. Результат: 
согласованный план МТО и логистики на горизонт планирования и сформированные  
и подписанные контракты на поставку МТР. 

Вторая часть совещания направлена на утверждение итоговых планов, а именно 
согласование и утверждение Плана продаж, Планов геологоразведки, добычи, производства, 
Плана МТО и логистики, бюджетов на горизонт планирования. Утвержденный обобщённый 
план после согласования со стратегическими целями компании передается на уровень бизнес-
единиц, где на его основании рассчитываются объемные планы  
материально-технического обеспечения, логистики, финансов и т.д. 

Операционный уровень планирования представлен недельным циклом  
с детализацией на ближайшие 12 недель. Осуществляется формирование Графика МТО, 
Графика добычи, Графика производства, Графика продаж и распределения в разрезе товарных 
групп на основе утвержденных Планов на тактическом уровне планирования,  
с пиритизацией выполнения поставленных задач. 

Этап исполнения представлен характерным циклом для горнодобывающих компаний. 
Выводы и рекомендации. Предложенный цикл Планирование продаж и операций даст 

нефтедобывающей компании возможность своевременно и быстро реагировать на тенденции 
на рынке и принимать решения по изменению объемов производства и добычи, свяжет план 
материально-технический обеспечения со стратегическим и  
бизнес-планированием, что положительно отразится на оптимизации процесса  
материально-технический обеспечения нефтедобывающей компании и, как следствие,  
на конкурентоспособности нефтедобывающей компании. 
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