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АННОТАЦИЯ 
Статья посвящена исследованию психологических, социальных и организационных 

факторов, влияющих на эффективность и устойчивость сотрудников нефтегазовой отрасли 
Узбекистана. Рассматриваются причины профессионального выгорания, роль менторства и 
социальной поддержки, а также влияние вахтового графика на психоэмоциональное состояние 
работников. На основе эмпирических данных и анализа практик предприятий предлагаются 
рекомендации по улучшению условий труда и профилактике стресса. Подчеркивается 
необходимость интеграции психосоциальных подходов в системы производственной 
безопасности и управления персоналом. 

Ключевые слова: нефтегазовая отрасль, стрессоустойчивость, преодоление 
трудностей, управление рисками, психологическая устойчивость. 
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ABSTRACT 
This article explores psychological, social, and organizational factors affecting  

the effectiveness and resilience of oil and gas workers in Uzbekistan. It examines the causes  
of professional burnout, the role of mentorship and social support, as well as the impact  
of rotational work schedules on employees’ emotional well-being. Based on empirical data  
and enterprise practices, the paper offers recommendations for improving working conditions and 
preventing stress. The importance of integrating psychosocial approaches into occupational safety 
and human resource management systems is emphasized. 
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NEFT-GAZ ISHLAB CHIQARISHDA MUVAFFAQIYATNING PSIXOLOGIK, IJTIMOIY 

VA TASHKILIY OMILLARI 
ANNOTATSIYA 

Maqola O‘zbekistondagi neft-gaz sohasi xodimlarining samaradorligi va psixologik 
barqarorligiga ta’sir qiluvchi psixologik, ijtimoiy va tashkiliy omillarni tahlil qiladi. Kasbiy 
charchash sabablari, mentorlik va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashning o‘rni, shuningdek, navbatli ish 
grafiklarining ruhiy holatga ta’siri ko‘rib chiqiladi. Empirik ma’lumotlar va korxona tajribalari 
asosida mehnat sharoitlarini yaxshilash va stressning oldini olish bo‘yicha tavsiyalar beriladi. Ishlab 
chiqarish xavfsizligi va kadrlar boshqaruvi tizimlariga psixosotsial yondashuvlarni integratsiya qilish 
zarurligi ta’kidlanadi. 

Kalit so‘zlar: neft-gaz sanoati, stressga chidamlilik, muammolarni yengish, xavf nazorati, 
psixologik barqarorlik. 
 

Введение 
Нефтегазовая отрасль – один из наиболее капиталоемких и технологически сложных 

секторов экономики, особенно в странах, где экспорт углеводородов играет стратегическую 
роль, как, например, в Республике Узбекистан. Помимо производственных факторов, особое 
внимание требует психофизиологическое состояние персонала, работающего в условиях 
повышенной опасности: на буровых установках, в условиях вахт, в процессе транспортировки 
и переработки газа и нефти. Исследования показывают, что аварии и сбои чаще всего 
происходят не из-за технических неисправностей, а по причине человеческого фактора – 
утомления, стресса, отсутствия коммуникации или психологического выгорания [1]. Поэтому 
необходимость изучения психосоциальных аспектов безопасности труда становится особенно 
актуальной для нефтегазовых предприятий Узбекистана, включая объекты в 
Сурхандарьинской, Бухарской и Кашкадарьинской областях. 

Методология 
Для обоснования теоретической модели применялись следующие подходы: 

1. Теоретические: анализ публикаций по психологии труда, организации 
безопасного поведения и коучинговым стратегиям в нефтегазовой отрасли; 

2. Эмпирические: полуструктурированные интервью с 25 сотрудниками буровых 
и перерабатывающих предприятий, анкетирование по методике Perceived Stress Scale [2], 
шкале социальной поддержки Zimet [3] и опроснику профессионального выгорания MBI 
(Maslach Burnout Inventory) [4]. 

3. Для статистической обработки применялись методы 
корреляционного анализа и кластерного сравнения в программной среде SPSS. 

Ключевая концепция исследования – Job Demands-Resources Model (JD-R) Баккера и 
Демероута, согласно которой сочетание высоких требований к работнику и ограниченных 
ресурсов приводит к профессиональному выгоранию [5]. 

Формула индекса выгорания: 
BI = (E + D - P)/3 (1) 

где: 
E – эмоциональное истощение, 
D – деперсонализация, 
P – профессиональная эффективность. 

mailto:davlatov.sh@gubkin.uz
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В рамках исследования средний уровень выгорания BI составил 3.3, что 
классифицируется как высокий уровень. Особо уязвимыми оказались сотрудники вахтовым 
методом с циклами более 30 суток и слабой социальной поддержкой. 

Корреляционный анализ показал тесную связь между отсутствием поддержки коллег и 
руководства и ростом тревожности и выгорания (r = 0.67) [3-4]. 

Обсуждение 
Успешная адаптация молодых сотрудников значительно увеличивалась при наличии 

наставничества. Примером может служить газоперерабатывающий завод в Учкудуке, где ввод 
в должность через программу наставничества снизил уровень нарушений техники 
безопасности на 37% [6]. 

Положительный опыт буровой команды в Шуртане показал эффективность ежедневной 
практики визуализации задач, что снизило внутренние конфликты и повысило 
продуктивность. В противоположность этому, отсутствие реакций со стороны руководства на 
тревожные сигналы от персонала привело к аварии на компрессорной станции в Бухарской 
области. 

Истории восстановления после эмоциональных срывов были связаны с доступом к 
психологической помощи. По примеру международных компаний, локальные тренинги по 
саморегуляции, медитации и стресс-менеджменту давали позитивные результаты [7]. 

Заключение 
Нефтегазовое производство требует устойчивой и выверенной психосоциальной среды. 

Успех определяется не только профессиональной подготовкой, но и: 
1. Развитием устойчивости к стрессу 
2. Практиками саморегуляции 
3. Наставничеством 
4. Поддержкой внутри коллектива 

Рекомендуется: 
1. Внедрение курсов по стресс-менеджменту; 
2. Регулярный мониторинг психологического состояния сотрудников; 
3. Цифровизация систем самодиагностики и отчетности; 
4. Разработка национальных стандартов по психобезопасности на производстве. 

Перспективой является разработка цифровых ИИ-инструментов, отслеживающих 
эмоциональные изменения у сотрудников в реальном времени для автоматического 
реагирования служб HR и охраны труда. 
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JANUBIY MIRZACHO‘L MAGISTRAL KANALIDA MODERNIZASIYA 
 
 
 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.18612530 
 
 

ANNOTATSIYA 
Mazkur maqolada Janubiy Mirzacho‘l magistral kanali quyi qismining xozirgi holati 

o‘rganilib, suv olish sxemasini takomillashtirib modernizatsiya qilish taklif qilingan bo‘lib, bunda 
gidropostlar sonining kamayishi, monitoring va nazorat yaxshilanishi, kanal samaradorligi va foydali 
ish koeffitsiyentining ko‘tarilish imkoni yaratilgan. Ushbu xududda suv olish nuqtalari soni loyihaga 
nisbatan ortgan bo‘lib, natijada suv yo‘qotishlar ortgan, loyqa bosish jarayoni kuchaygan va kanal 
samaradorligi pasayishiga olib kelgan. Modernizatsiyadan iqtisodiy foyda, kanal suv o‘tkazish 
qobiliyatining ortishi, suv sarfini boshqarish va monitoringini olib borish masalalari ko‘rib chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: modernizatsiya, kanal, suv sarfi, oqim tezligi, gidrouzel, loyqa bosish. 
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