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For citation: Baratov Mirodiljon Khomudjonovich, Akramkhodjaev Bori Tokhtakhodjaevich.
FEATURES OF THE TOURISM PRODUCT AND COMPETITIVENESS IN THIS SPHERE.
Journal of Law Research. 2026, 11 vol., issue 2/2.
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ANNOTATSIYA
Jahon turizm xizmatlari bozori jahon igtisodiyotining yuqgori daromadli va dinamik rivojlanayotgan
tarmoglaridan biri sanaladi. Uning o‘ziga xos xususiyatlari ko*p girrali ijtimoiy-igtisodiy hodisa —
xalgaro turizm bilan belgilanadi. Bu ko‘plab ta’riflar bilan tavsiflanadi. Ushbu ta’riflar turizm
igtisodiyotning mustagqil, o‘ziga xos sektori sifatida tavsiflaydi, ammo turli pozitsiyalardan kelib
chigadi, bu bizga u hagida yaxlit tasavvur hosil gilish, turizm subyektlari va obyektlarini aniglash
imkonini beradi. Shunday qilib, asosiy ta’rif turizmning sayohatchilarga xizmat ko‘rsatishga
garatilgan maxsus soha sifatidagi xususiyatlarini o‘z ichiga oladi. Mazkur ta’riflar mualliflar
tomonidan tahlil qilinib, xorijiy mutaxassislar qarashlari asosida o‘z xulosalarini keltiradilar.
Kalit so‘zlar: turistik mahsulot, tariflar, mahsulotning xususiyatlari, turizm xizmatlari bozori, GOST,
turizm sohasidagi ragobatdoshlik.
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OCOBEHHOCTHU TYPUCTHYECKOI'O ITPOJAYKTA "
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD B 3TOM C®EPE

AHHOTALUSA
MupoBO# PHIHOK TYPHUCTUYECKUX YCIIYT CUUTAETCS OJHUM M3 HanOoJiee MPHObLIBHBIX U AUHAMUYHO
Pa3BUBAIOIINXCS CEKTOPOB MHUPOBOM 3KOHOMUKH. Ero cmeumuky ompeznesnsieT MHOrorpaHHoe
COLIMAJIbHO-)KOHOMHMUYECKOE SIBICHME — MEXAyHapoIHblii TypusM. OH xapakTepuzyercs
MHOKECTBOM OIpEJeNCHUH. DTH OMNpeAeieHUs XapaKTepU3yloT TYpHU3M KaK CaMOCTOSITEIbHBIN,
cieuu(UYecKuif CeKTOp SKOHOMHKH, HO HCXOIAT M3 pa3HbIX IMO3UIMHA, YTO MO3BOJSIET
c(OopMHpOBATH IEIOCTHYIO KapTHHY, ONPEAETUTh CYyObEKTOB M 0OBEKTH Typu3Ma. Tak, OCHOBHOE
OIlpeJielIeHue BKIIIOYaeT B ce0sl OCOOCHHOCTH Typu3Ma Kak 0oco0oi cdepbl, HarpaBIeHHONM Ha
MPEJOCTABICHUE YCIIYyT MYTEIIECTBEHHUKAM. ODTH ONpPEAETICHUs aHATU3UPYIOTCS aBTOPAaMH, U UX
BBIBO/IbI C/I€JIaHbl HA OCHOBE MHEHMH 3apyOe HBIX SIKCIIEPTOB.
KiaueBble ciaoBa: TYpUCTUYECKUH TPOIAYKT, Tapu(bl, XapaKTEPUCTUKU TPOIYKTa, PBIHOK
typuctnueckux yciyr, FOCT, KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTh B TYPHUCTHYECKOM CEKTOpE.
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Doctor of Law, Professor

E-mail: mirodiljonborotov@gmail.com
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FEATURES OF THE TOURISM PRODUCT AND COMPETITIVENESS IN THIS
SPHERE

ANNOTATION
The global tourism market is considered one of the most profitable and dynamically developing
sectors of the global economy. Its specificity is determined by a multifaceted socioeconomic
phenomenon—international tourism. It is characterized by a multitude of definitions. These
definitions characterize tourism as an independent, specific economic sector, but they draw on
different perspectives, allowing for a comprehensive picture and the identification of tourism actors
and objects. Thus, the primary definition encompasses the characteristics of tourism as a specific
sphere focused on providing services to travelers. These definitions are analyzed by the authors, and
their conclusions are based on the opinions of international experts.
Keywords: tourism product, tariffs, product characteristics, tourism market, GOST, competitiveness
in the tourism sector.

Xalgaro turizm sohasidagi ilmiy mutaxassislar Assotsiatsiyasi turizmning “odamlarning
doimiy yashash va ish joylaridan tashgari boshga joylarda harakatlanishi va golish jarayonida yuzaga
keladigan munosabatlar va hodisalar to‘plami”, degan ta’rifini taklif gildi [1].

Jahon turizm tashkiloti Birlashgan Millatlar Tashkilotining Statistika komissiyasi tomonidan
ishlab chigilgan statistik ta’rifdan foydalanadi: “Turizm — bu dam olish, biznes yoki boshga
magsadlar uchun ketma-ket bir yildan oshmaydigan muddat davomida odatiy muhitidan tashqgari
joylarga sayohat giluvchi va u yerda goladigan shaxslarning faoliyati” [2].

Ushbu ta’riflar turizm igtisodiyotning mustaqil, o'ziga xos sektori sifatida tavsiflaydi, ammo
turli pozitsiyalardan kelib chigadi, bu bizga u hagida yaxlit tasavvur hosil gilish, turizm subyektlari
va obyektlarini aniglash imkonini beradi. Shunday qilib, asosiy ta’rif turizmning sayohatchilarga
xizmat ko‘rsatishga garatilgan maxsus soha sifatidagi xususiyatlarini 0‘z ichiga oladi. Statistik ta’rif
bizga turistik sayohatlarni amalga oshiradigan odamlar doirasini aniglash mezonlarini belgilash
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imkonini yaratadi (odatiy muhitdan tashgarida sayohat gilish, cheklangan muddatga golish, aniq
sayohat magsadlari).

Xalgaro turizm rivojlanishining tarixidan oldingi davri chuqur ildizlarga ega: aksariyat xorijiy
tadgigotchilar (masalan, M.B.Birjakov [3], E.V.Vavilova [2, 15], V.Yu.Voskresenskiy [4],
N.l.Kabushkin [5], V.A.Kvartalnov [6], M.V.Sokolova [7], T.Lindsay [8], J.Towner va J.Wall [9],
J.R.Walker [10] va boshgalar) sayohatlarning asosiy motivlarining paydo bo‘lishini gadimgi
davrlarga bog‘laydilar. Turizmning jahon iqtisodiyotining tarmoglaridan biri sifatida
shakllanishining evolyutsiyasini turistik talabni qondirish uchun mo‘ljallangan o‘zaro bog‘lig
obyektlarning maxsus tizimi (transport, turar joy, o0zig-ovqgat sanoati, savdo, iste’molchilarga xizmat
ko‘rsatish, sayyohlar uchun gizigarli obyektlar va boshgalar) sifatida turizm infratuzilmasining
shakllanishi va rivojlanishi bilan o*zaro bog‘liglikda kuzatish mumkin. Turizmning faoliyat sohasi
sifatida evolyutsion rivojlanishining boshlanishi 1840-yillar deb hisoblanishi mumkin, bu davrda
sayohat birinchi marta tashkiliy asosga ega bo‘lgan.

Ko‘plab xorijiy tadgigotchilar (masalan, E.Toffler [11], D.MacLeod [12], R.Sharpley va
D.Telfer [13] va boshqgalar) jahon igtisodiyoti va alohida mamlakatlar igtisodiyotini rivojlantirishda
boshga savdo xizmatlari turlari gatorida xalgaro turizmning ortib borayotgan roliga e’tibor garatib,
unga globallashuv jarayonlarini rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaganliklarini ta’kidladilar.
Darhagigat, jahon igtisodiyotidagi tendentsiyalar turizm va transport birgalikda so‘nggi 30 yil ichida
xizmatlarning jahon savdosida eng katta ulushni egallaganligini tasdiglaydi.

Transport va turizm xizmatlarining jahon eksporti hajmining nisbati taxminan bir xil, ammo
so‘nggi yillarda uchinchi darajali sektorda ikkinchisining ulushining o‘sishi aniq tendentsiyasi
kuzatilmoqgda, garchi turizm nisbatan yosh iqtisodiy faoliyat turi bo'lib, 19-asrning o‘rtalarida
tashkiliy asosga ega bo‘lgan va Ikkinchi Jahon urushidan keyin keng targalgan.

D.Makleodning fikriga ko‘ra, turizm globallashuv jarayonining bir gismidir, chunki
mamlakatlararo sayyohlar ogimi bir mamlakatdan boshqasiga kapital, tovarlar va axborot ogimini va
savdo, transport va aloga tizimlarini rivojlantirishni osonlashtiradi. Sayyohlar turli mamlakatlardan
eksport qilinadigan tovarlar iste’molchilari sifatida harakat qilib golmay, balki globallashuv
jarayonlarining o‘tkazuvchilari sifatida ham harakat gilishi e’tirof etilgan [12].

E.Toffler mamlakatlar o‘rtasida inson harakatining keng ko'lamda kengayishini jamiyatning
rivojlanishning yangi bosgichiga, superindustrial bosgichga o‘tishi bilan bog‘ladi, bu bosgichda
“harakat 0°z-o0‘zidan ijobiy giymatga, erkinlikning tasdiglanishiga aylandi, shunchaki atrof-muhitga
munosabat yoki undan qochish emas” [11]. Muallif shuningdek, sayohatni osonlashtirish va
tezlashtirish uchun tegishli infratuzilmaning, birinchi navbatda transportning ahamiyatiga e’tibor
garatdi va “kosmos orgali harakatlanishning ko‘payishi barcha texnik jihatdan rivojlangan
mamlakatlarda bir vagtning o‘zida sodir bo‘lganini” ta’kidladi.

Zamonaviy turizm industriyasi global iqgtisodiyotning uchinchi darajali sektorining bir
gismidir, chunki xizmatlar turizm bozorlarida ishlab chigariladigan va almashinadigan asosiy
mahsulotni (taxminan 80 %) tashkil etadi. “Turizm xizmati” tushunchasi hozirda na ichki, na xalgaro
amaliyotda aniq ta’riflanmagan; u aniglashtirishni talab giladi va magsadga garab turlicha talgin
gilinishi mumkin.

Jahon savdo tashkiloti tomonidan tagdim etilgan ta’rif bizga turizm sohasi bilan bevosita
bog‘lig bo‘lgan korxonalar doirasini belgilash imkonini beradi: “Turizm va sayohat bilan bog'liq
xizmatlar mehmonxonalar va restoranlar (shu jumladan ovaqatlanish), sayyohlik agentliklari va
turoperatorlari, sayyohlik va ekskursiya tashkilotlari tomonidan ko’rsatiladigan xizmatlarni,
shuningdek, boshga tegishli xizmatlarni 0‘z ichiga oladi” (Tourism and travel-related services. URL.:
http://www.wto.org/english /tratop_e/serv_e/tourism_e/tourism_e.htm) [14]. Ushbu ta’rifda ushbu
xizmatlar yo*naltirilgan obyekt ko‘rsatilmagan, ya’ni turizm sohasiga tegishli bo‘lishning yagona
ko‘rsatkichi bu xizmatlar turizm sohasidagi korxonalar tomonidan tagdim etilishidir.

Masalan, agarda biz MDH mamlakatlari ichida Rossiyaga e’tibor bersak, uning sanoat
gonunchiligida turistik xizmat ta’rifi vaqgti-vagti bilan o‘zgartirilib turilgan, aniglashtirildi va
to‘Idirildi. Shunday qilib, GOST R 50690-94 [15] ga muvofig, turistik xizmat turistik korxonaning
turistlarning tegishli ehtiyojlarini gqondirish faoliyati natijasi sifatida talgin gilindi. Ushbu ta’rif gaysi
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korxonalarni turizm sektorining bir qismi sifatida tasniflash kerakligini to‘g‘ridan-to‘g‘ri
ko‘rsatmadi, shuningdek turistlarning gaysi aniq ehtiyojlarini turistik xizmatlarga Kkiritish
mumkinligini ham aniglamadi.

Zamonaviy standart [16] turizmning muhim va mazmunli asosini ta’kidlab, anigroq ta’rifni
0°‘z ichiga oladi: “Turizm xizmati — bu sayyohlik tashkiloti yoki yakka tartibdagi tadbirkorning
sayyohning turni yoki uning alohida komponentlarini tashkil etish va amalga oshirishdagi
ehtiyojlarini gondirish faoliyati natijasidir”.

V.S.Senin ushbu konsepsiyani aniglab, turistik xizmatni korxonalar, tashkilotlar, muassasalar
yoki fugaro tadbirkorlarning tashrif buyuruvchilarning sayohat, dam olish yoki ekskursiyalarga
bo‘lgan ehtiyojlarini qondirish faoliyati sifatida ko'rib chigadi, bu esa turning mumkin bo‘lgan
tarkibiy gismlarini bevosita belgilaydi [17].

M.B.Birjakov batafsil ta'rif beradi: “Turistik xizmat — bu xizmat ko'rsatish sohasidagi turist
yoki ekskursionistning ehtiyojlarini ta'minlash va qondirishga, turizm maqgsadlariga, turistik xizmat,
tur yoki turistik mahsulotning mohiyati va yo‘nalishiga javob beradigan va axlog va tartibning
umumbashariy tamoyillariga zid bo‘Imagan magsadli harakatlar majmui” [3]. Birog bu talgin turistik
xizmatni ancha keng tushunishga imkon beradi, turizm magsadlari, turning mohiyati va boshqgalar
bo‘yicha qo*shimcha aniqglik kiritishni talab giladi.

Ko‘rib chigilgan ta‘riflarni umumlashtirib, biz turizm bilan bog‘liq magsadlarda sayohat
gilayotgan odamlarga xizmat ko‘rsatish jarayonining tavsifi asosida turistik xizmat tushunchasini
aniglaymiz (ya’ni, sayohat davomida daromad olishni o‘z ichiga olmaydi). Turistik xizmat
tushunchasi uning xususiyatlarini moddiy tovarlarga garama-garshi qo‘yish asosida yoki uni ma’lum
xususiyatlarga ega tovarlar turi sifatida ko‘rib chigish orqali shakllanadi: tovar sifatida harakat gilib,
turistik xizmat moddiy shaklga ega emas, uni to*g‘ridan-to*g‘ri to‘plash mumkin emas, uni iste’mol
gilish mumkin faqgat ishlab chigarish vaqgtida. Nomoddiy aktivlar turistik xizmatning sotib olish va
sotish obyekti sifatidagi bir gator o‘ziga xos xususiyatlarini belgilaydi [18]:

aniq iste’molchiga garatilgan;

ko‘p hollarda iste’molchi xizmat ko‘rsatish obyekti hisoblanadi va/yoki uni ko‘rsatish
jarayonida bevosita ishtirok etadi (masalan, ekskursiya xizmatlari);

iste‘molchilar foydali samara olishlarini ta‘minlashda xodimlarning muhim roli;

turizm xizmatlariga talabning mavsumiy tabiati;

- obyekt va natijaga garab, xizmatlar moddiy (masalan, transport) va nomoddiy (masalan, tur
tanlash) ga bo*linadi;

turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi ko'plab korxonalar va turistik xizmatlar bo‘yicha vositachilik
korxonalari;

- turistik xizmat o‘zining hayot aylanishining barcha bosgichlarida ishlab chigaruvchining
mulki emas;

- turistik xizmatning hayot aylanishining moddiy tovarlar bilan taggoslaganda o‘ziga xos
mazmuni;

turistik xizmatlarning oldindan belgilangan qulaylik darajasi;

0‘xshash turdagi turistik xizmatlar uchun tariflardagi farglar.

Turistik xizmatlar hozirda savdoga qodir deb hisoblanadi: ular global igtisodiy faoliyatda
ishtirok etadi va mamlakatning to‘lov balansida aks etadi. Turizmning mohiyatini va uning global
igtisodiy munosabatlarni rivojlantirish uchun ahamiyatini tushunish turistik xizmatlarni nomoddiy
ishlab chigarish sohasining alohida mahsuloti sifatida ta’riflashni murakkablashtiradi. Turistik
xizmatlarning o‘ziga xosligi ularning ko*p girrali tabiatida va ularni boshga xizmatlardan alohida
yoki ma’lum moddiy aktivlardan foydalanmasdan tagdim etishning iloji yo“gligidadir.

Turizm sektorining global xizmatlar savdosidagi o‘rnini anigrog aniglash uchun xalgaro
tasniflash tizimlarida turizm xizmatlari toifasini ko‘rib chigaylik.

Zamonaviy uchinchi darajali sektorning tuzilishi xalgaro tashkilotlar tomonidan tuzilgan
igtisodiy faoliyatning ko‘plab tasniflarida aks etgan (BMTning barcha turdagi iqgtisodiy faoliyatning
xalgaro standart sanoat tasnifi [19], JSTning xizmatlar sanoat tasnifi [20], Nitsa tovarlari va
xizmatlarining xalgaro tasnifi [21] va boshqalar), shuningdek dunyo mamlakatlarining milliy
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statistika organlari (masalan, OK 029-20073-sonli Iqgtisodiy faoliyat turlarining Butunrossiya
klassifikatori [22]).

Turli tasniflarda turizm xizmatlarining tasnifi turlicha va vaqti-vaqti bilan o‘zgarib turdi, bu
esa jahon bozorida sotiladigan xizmatlarning umumiy hajmida turizmning ulushining ortib borishi
bilan bog‘lig bo‘lishi mumkin. Shunday qilib, 1980-yillarda transport xizmatlarining global eksporti
turizm xizmatlari eksportidan sezilarli darajada oshgan bo‘lsa, 1990-yillarning oxiriga kelib ikkala
guruhning eksport hajmi tenglashdi va 2000-yillardan boshlab turizm tezroq rivojlanib bormogda.
Shunga ko‘ra, bir gator tasniflash tizimlarida turizm xizmatlarining mavgei o‘zgardi: transport
xizmatlari bilan bog‘lig faoliyatdan mustaqil xizmatlar guruhiga o‘tdi. Boshqga tasniflarda turizm
xizmatlari transport xizmatining bir turi hisoblanadi, bu ularning mavjud o‘zaro bog‘ligligini
ta’kidlaydi.

Barcha iqtisodiy faoliyatning xalgaro standart sanoat tasnifi (ISIC) [19] ishlab chigarish,
go‘shilgan giymat, bandlik va boshqga iqgtisodiy statistika kabi keng ko‘lamli igtisodiy va ijtimoiy
statistika bo‘yicha ma‘lumotlarni xalgaro miqyosda tagqoslashni rag‘batlantirishning asosiy
vositasidir. Klassifikatorning asosiy go‘llanilish sohasi igtisodiy statistika bilan cheklangan; bundan
tashqgari, ISIC ma'muriy magsadlarda ham qo‘llaniladi. 1948-yilda ISICning asl versiyasi
tasdiglanganidan beri ko‘pgina mamlakatlar Klassifikatordan o‘zgarishsiz yoki milliy tasniflash
tizimlarini ishlab chigish uchun asos sifatida foydalanganlar. I1SIC xalgaro miqyosda iqgtisodiy
faoliyat bo'yicha statistik ma’lumotlarni tagqgoslash uchun muhim vositaga aylandi.

Turistik xizmatlar “Ma’muriy va tegishli xizmatlar” bo‘limida alohida blokni tashkil giladi va
boshqga narsalar gatori, turistik sayohatlar uchun transport yordamini ham o‘z ichiga oladi. Shunday
gilib, ushbu tasnifda turistik xizmatlar asosan vositachilar (sayyohlik agentlari va turoperatorlar)
xizmatlari sifatida taqdim etiladi, ular xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar va turistlar o‘rtasida
xizmatning oxirgi iste’molchilari sifatida bog‘lovchi vazifasini bajaradi.

1957-yilda Belgilarni ro‘yxatdan o‘tkazish magsadlari uchun tovarlar va xizmatlarning
xalqgaro tasnifi to‘g‘risidagi Nitsa kelishuvi bilan tasdiglangan Tovarlar va xizmatlarning xalgaro
tasnifi (ICGS) 1 savdo belgisini ro‘yxatdan o‘tkazish magsadida savdo gilinadigan tovarlarni
tizimlashtirishga mo‘ljallangan. Turistik xizmatlar bir nechta toifalarda tagdim etiladi: sayohatni
tashkil etish va vaqgtinchalik turar joy. Tasnifdagi sayohatni tashkil etish asosan sayyohlik agentliklari
tomonidan sayyohlar uchun tagdim etiladigan axborot xizmatlarini, shuningdek, transport, gadoglash
va omborxonani anglatadi. Turar joy bilan ta’minlash mehmonxonalarni bron gilish va boshga
sayyohlik turar joy xizmatlarini ko‘rsatuvchi sayyohlik agentliklarining vositachilik xizmatlari
hisoblanadi.

BMT sayohatlarning o‘zi emas, balki vaqgtinchalik yashash mamlakatida tashrif buyuruvchilar
tomonidan iste’mol gilinadigan tovarlar va xizmatlar to‘plamini turistlar tomonidan iste’mol
gilinadigan mahsulotning o‘ziga xos turi sifatida ko‘rib chigishni tavsiya giladi. Biroq, bu guruhga
tashrif buyuruvchilarni xalgaro tashish kirmaydi, bu “Transport operatsiyalarining bir gismi sifatida
yo‘lovchi tashish xizmatlari” moddasi bo*yicha hisobga olinadi.

BMT statistik magsadlari uchun tashrif buyuruvchi mamlakatda bo‘lish muddati bir yildan
oshmaydigan va golish magsadi quyidagilardan boshga bo‘lgan norezident shaxs sifatida belgilanadi:

- harbiy bazada xizmat gilayotgan yoki 0‘z mamlakatining davlat muassasalarida xizmat
gilayotgan (shu jumladan, diplomatik xodimlar va elchixonalar va konsulliklarning boshga
xodimlari), shuningdek, ro‘yxatdagi shaxslarga hamrohlik giluvchi garamog‘ida bo‘lgan shaxslar;

- ma’lum bir mamlakat rezidenti bo‘lgan xo‘jalik yurituvchi subyektning ishlab chigarish
faoliyatida bevosita ishtirok etish.

Shunday qilib, “Sayohat” bandiga tashrif buyuruvchilar tashrif buyuradigan mamlakatlarda
shaxsiy foydalanish uchun sotib olingan barcha tovarlar va xizmatlar (xalgaro yo‘lovchi tashish
to‘lovlaridan tashqari) kiradi. BMT *“Sayohat” bandiga kiritilgan eng keng targalgan tovarlar va
xizmatlar turlari sifatida quyidagilarni tasniflaydi (iste’moli kelib chigish mamlakati ichida amalga
oshiriladi):

turar joy;

ozig-ovqgat va ichimliklar;
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- ko*ngilochar tadbirlar;

tashrif buyurilgan hududdagi mamlakatlar, transport xizmatlari

mehmonlar tomonidan shaxsiy foydalanish uchun sotib olingan va tashrif buyurilgan
mamlakatdan olib chigilgan sovg‘alar, esdalik sovg‘alari va boshga har ganday buyumlar.

Nihoyat, Xalgaro Valyuta Jamg'armasi turizm xizmatlarini savdo buyumlari sifatida ularning
to‘lov balansida aks etishi nugtai nazaridan tagdim etadi. XVJning To‘lov balansi va xalgaro
investitsiya pozitsiyasi qo‘llanmasida [23] turizm faoliyati natijalarini “Sayohat” moddasi bo‘yicha
tasniflaydi, shaxsiy va ish safarlarini ajratib turadi. XVJ “Sayohat” moddasi bo'yicha nafagat
xizmatlarni, balki turizm iste’moli bilan bog‘liq tovarlarni ham tasniflaydi. Shunday qilib, hisobning
krediti norezidentlar tomonidan mamlakatga tashrif buyurish paytida sotib olingan tovarlar va
xizmatlarni, debet esa rezidentlar tomonidan boshga mamlakatlarda sotib olingan tovarlar va
xizmatlarni aks ettiradi.

XVJ tasnifiga kiritilgan boshqga toifalardan fargli o‘larog, sayohat o*ziga xos xizmat turi emas,
balki nafagat to‘g‘ridan-to‘g‘ri, balki turli xil xizmatlarni ham gamrab oluvchi ishtirokchilarga
asoslangan komponentdir nafagat xizmatlar, balki tovarlar ham. Sayohat paytida iste‘molchi boshga
mamlakat hududiga ko‘chib o‘tadi va u yerda sotib olgan xizmatlar va tovarlarini iste’mol giladi.
Shunday qilib, “Sayohat” toifasining o‘ziga xos xususiyati shundaki, u tashrif buyuruvchilarga
ko‘rsatiladigan, aks holda boshga toifaga kiritilishi mumkin bo*lgan tovarlar va xizmatlarni (masalan,
mahalliy transport xizmatlari yoki uskunalarni ijaraga berish) o‘z ichiga oladi. Bu toifaga xalgaro
transport xizmatlari, shuningdek, gayta sotish uchun tovarlar, iste’mol tovarlari va bojxona
chegaralari oshib ketganda bojxona ma’lumotlarida aks ettirilgan gimmatbaho buyumlar kirmaydi.
XVJ va JST tasniflariga ko‘ra, moddiy ishlab chigarish turizm sanoatining faoliyatida bilvosita
ishtirok etadi va turistlarning (tashrif buyuruvchilarning) ma’lum ishlab chigarilgan tovarlarga
bo‘lgan talabini gondiradi.

Turizm bozorining institutsional infratuzilmasini rivojlantirish jarayonida turizmda raqobatni
davlat tomonidan tartibga solishdan biznes uyushmalari va uyushmalar orgali o‘zini 0°zi
boshgarishga bosgichma-bosgich o‘tish amalga oshirilishi kerak. Bugungi sharoitda o‘zini o‘zi
boshgarish turizmda raqobat muhitini yaratishning eng muhim elementlaridan biriga aylanib
bormoqda. O*zini 0°zi boshgarishning joriy etilishi ragobatbardosh turizm bozorini shakllantirish va
rivojlantirishga yordam beradi.

Xalgaro savdoda “turizm xizmati” toifasining xususiyatlaridan biri turli mamlakatlar va
xalqgaro tashkilotlarning statistik ma’lumotlar bazalaridagi ma’lumotlar va buxgalteriya hisobining
heterojenligi degan xulosaga kelish mumkin. Masalan, JST tasniflash sxemasida turizm xizmatlari
eng tor ma’noda tushuniladi: ushbu xizmatni sotishdan daromad keltiradigan subyektlar va
obyektlarni ko‘rsatmasdan, dam olish faoliyatini tashkil etish sifatida. Nitsa tasnifi va Tovarlar va
xizmatlarning xalgaro standartlarida (ICGS) turizm xizmatlari fagat vositachilar sifatida ko‘rib
chigiladi, bu esa o‘z navbatida turizm bo‘yicha hisobga olinmaydigan boshga xizmatlarni sotib
olishga yordam beradi. Mualliflarning fikriga ko‘ra, xalgaro savdo nugtai nazaridan eng keng
gamrovli variant — bu XVJ tasnifi bo‘lib, u sayohatning turistik magsadlarini (biznes va xususiy) aniq
belgilaydi va ularning savdosi xalgaro turizmdan daromad keltiradigan tovarlar va xizmatlar turlarini
belgilaydi.

Yugorida keltirilgan tasniflarni ko‘rib chiqib, biz turistik xizmatlar turistik, transport,
ekskursiya, mehmonxona va boshga korxonalarning ayrim yetkazib beruvchilari tomonidan tagdim
etilishini ta’kidlaymiz, ularning birgalikdagi faoliyati turizm industriyasini turizm mahsulotlarini
yaratish, targ‘ib qgilish va sotishga ixtisoslashgan igtisodiy birliklar to‘plami sifatida shakllantiradi.

Mualliflar shuningdek, nomuvofigligi sababli giyosiy sxemaga kiritilmagan Iqtisodiy faoliyat
turlarining Butunrossiya klassifikatorini (OKVED) ko‘rib chiqdilar xalgaro gamrov mezoni asosida.
Birog ushbu klassifikator bizga Rossiya igtisodiyoti uchun turizm xizmatlari savdosining ahamiyati
hagida xulosa chigarish imkonini beradi. OKVED korxonalarni ularning igtisodiy faoliyat turlari va
faoliyatining yakuniy natijalari — ishlab chigarilgan mahsulotlar va ko'rsatilgan xizmatlar bo‘yicha
tavsiflash uchun yagona tasniflash sxemasi sifatida tuzilgan. OKVED turizm xizmatlarini alohida
toifa sifatida ajratmaydi. Bir tomondan, ular tasniflash sxemasida mehmondo‘stlik sanoatining
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elementlari sifatida targalgan, ikkinchi tomondan, ular transport xizmatlariga kiritilgan. Ushbu
klassifikator turizm xizmatlarini hisobga olishda yagona yondashuvning yo*qligini ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, Rossiyada turizm xizmatlari eksporti va importini hisobga olish to‘lov
balansida amalga oshiriladi, unda turizm xizmatlari quyidagilar sifatida belgilanadi: mamlakatlar
bo'yicha turistik paketlarning o‘rtacha giymatiga asoslangan sayohat uchun birlik xarajatlari; Rossiya
Moliya vazirligi tomonidan belgilangan chet elga gisga muddatli ish safarlaridagi xodimlarning
xarajatlarini qoplash standartlari; Rossiyada va chet elda jamoaviy turar joy binolarida turar joy narxi;
va sayohat paytida shaxsiy xarajatlarning taxminiy bahosi. Biroq, ushbu tasniflagich turizm
xizmatlarini shakllantiruvchi turizm sanoatining elementlarini tushunishni ta’minlamaydi.

UNWTO tomonidan ishlab chigilgan va 1993-yilda BMT Statistika Komissiyasi tomonidan
vaqtinchalik tasnif sifatida gabul gilingan Turizm Faoliyatining Standart Xalgaro Tasnifi (SICTA)
turizm sanoati elementlarini va ularning igtisodiyotning boshga tarmoglari bilan o‘zaro bog*ligligini
eng keng gamrovli darajada gamrab oladi. Ushbu tasnifni tuzish prinsipi sayyohlarning xarajatlari va
tashrif buyuruvchilar tomonidan tovarlar va xizmatlarni iste’mol gilish mezoniga asoslangan. Ushbu
yondashuv bilan turizm turli sohalar faoliyatini gamrab oladi, chunki tashrif buyuruvchilar
igtisodiyotning deyarli barcha tarmoglarida xarajatlarni amalga oshiradilar, ammo turistlarga
sotishdan olingan daromadlarning ulushiga, shuningdek, igtisodiyotning ma’lum bir sektoridagi
sayyohlar iste’molining umumiy giymatiga garab turli darajadagi ishtiroki bilan bog’lik ragamlar
ham inobatga olinadi. Ushbu ko‘rsatkichlarga muvofiq, barcha igtisodiy faoliyat turlari “to*g‘ridan-
to‘g‘ri” deb tasniflanadi turizm sanoatiga munosabat” va “sayyohlarga bilvosita xizmat ko'rsatish”
bilan belgilanadi.

Xorijiy tadgiqotchilar H.S.Mironenko va I.T.Tverdoxlebov turizm sanoatining dam olish
sohasi sifatidagi tuzilishi hagidagi o‘z garashlarini tagdim etadilar, turli korxonalarni sayyohlarga
(dam olish bilan shug‘ullanuvchilarga) xizmat ko‘rsatish jarayonida ishtirok etish darajasiga garab
birlamchi, ikkilamchi va uchlamchi korxonalarga ajratadilar [24].

Birlamchi korxonalar dam oluvchilarga xizmat ko‘rsatadi, ularning doimiy yashash joylarida
faoliyat yuritadi, ularga dam olish maskanlari, transport va ular foydalanishi mumkin bo‘lgan
xizmatlar hagida anig ma’lumot beradi, dam olish maskanlarining sayyohlik agentliklari bilan
sayyohlarni joylashtirish uchun shartnomalar tuzadi, ekskursiyalar tashkil giladi va hokazo. Dam
olish maskanlaridagi birlamchi korxonalarning funktsiyalari quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
sayyohlarni mehmonxonalarga joylashtirish, ekskursiyalarni tashkil gilish, dam oluvchilarga xizmat
ko‘rsatish shartnomasi shartlarining bajarilishini nazorat qgilish va boshgalar. Jahon amaliyotida
bunday korxonalarning asosiy shakli sayyohlik kompaniyalari (turoperatorlar va sayyohlik
agentliklari), turar joy korxonalari (turistik bazalar, mehmonxonalar va boshqgalar), ovgatlanish
korxonalari va boshgalardir. Bundan tashqari, birlamchi korxonalar dam oluvchilarni doimiy yashash
joylaridan dam olish maskaniga va orgaga tashishni, shuningdek dam olish maskani ichida
harakatlanishni ta'minlaydigan transport korxonalarini 0z ichiga oladi.

Ikkilamchi korxonalarga ovgatlanish tarmog'i, chakana savdo, kommunal xizmatlar va
maishiy xizmat ko‘rsatish, ichki transport, qurilish sanoati va sayyohlik transportiga ixtisoslashmagan
tashqi transport kiradi. Mualliflar ikkilamchi korxonalarning turizm sanoatidagi ishtirok darajasini
ularning dam olish uchun ixtisoslashuv darajasiga asoslanib, dam olishdan foydalanishning mahalliy
aholiga nisbati bilan belgilanadigan masalalarga garatadilar.

Nihoyat, uchinchi darajali korxonalar igtisodiyotning boshga sohalariga tegishli, ammo dam
olish xizmatlari bilan shug‘ullanadi, turizm sanoatining igtisodiyotning boshga sohalariga ta’sirini
vositachilik giladi. Bular, qoida tarigasida, butun aholiga xizmat ko‘rsatadigan, ammo dam
oluvchilarning ehtiyojlarini qondiradigan sanoat va qishloq xo‘jaligi korxonalaridir. Ular turistik
jihozlar: jihozlar, maxsus transport vositalari va boshqgalarni ishlab chigarish bilan shug’ullanadi.

Turizm ko‘p bosgichli sanoat sifatida ishlaydi, — degan garashni gabul gilib, keling, turizmdagi
ishlab chigarish faoliyati natijasiga, tashqi bozorlarda sotiladigan yakuniy mahsulotga e’tibor
garataylik. Turizm xizmati global turizm bozorida mustaqil savdo obyekti sifatida harakat gila
oladigan yoki turizm mahsulotini shakllantirishda asosiy element sifatida ishlatiladigan asosiy toifani
ifodalaydi, bu umumiy narxda sotiladigan bir nechta (kamida ikkita) turizm xizmatlari majmuasidir.
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Turizm bozori tadgigotchilari turizm mahsuloti tushunchasiga turlicha garashadi.

S.Medlik va V.Middleton [25] barcha sayyohlar turistik mahsulotning turli tarkibiy gismlarini
alohida (turistik xizmatlar) yoki birgalikda (inklyuziv tur) sotib olishlarini ta’kidlaydilar, ammao sotib
olish usulidan gat’i nazar, xaridor oxir-ogibat “gadoglangan” to”plamni oladi. Yetkazib beruvchi
kompaniyalar nugtai nazaridan, ular sotadigan har bir xizmat (aviachiptalar yoki mehmonxonada
joylashish) o‘z-ozidan individual mahsulotdir. Biroq iste’molchi nuqtai nazaridan, har bir alohida
xizmat boshga xizmatlar bilan birga paketda sotib olinadi. Bu nuqgtai nazar, turistik sayohat turidan
gat’i nazar, barcha turdagi turistik mahsulotlarga tegishli.

A.Jefferson va L.Licorish [26] turizm mahsuloti modeliga nisbatan turlicha garashlarga ega
bo‘lib, uni ta’riflashda ikkita yondashuvni taklif gilishadi. Bir tomondan, turizm mahsuloti — bu
xaridor aslida nimani olishni kutayotgani bilan ramziy bog‘ligliklar asosida birlashtirilgan jismoniy
va xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari to‘plami. Boshga tomondan, turizm mahsuloti — bu kerakli
manzilda ehtiyojlarni qondiradigan faoliyat. Afsuski, mualliflar turizm mahsulotining tarkibiy
gismlarini aniglamaydilar, uning fagat funktsional va muhim asoslariga e’tibor garatadilar.

H.Paul [27] turistik mahsulotning asosiy maqgsadi turistning ham asosiy, ham ikkinchi darajali
ehtiyojlarini gondirish ekanligini ta’kidlab, funktsional tomonga e’tibor garatadi. Birlamchi turistik
ehtiyojlar quyidagilarni 0“z ichiga oladi:

bu shaxsni ularni gqondirish uchun turistik sayohatga chigishga undaydi. Ikkilamchi (hosil)
turistik ehtiyojlar turistik sayohatni amalga oshirish to‘g‘risidagi garordan kelib chigadi. Shuning
uchun turistik mahsulotning tuzilishi bir necha darajadan iborat nisbatan murakkab kompleks
xarakatlari sifatida namoyon bo'ladi.

Bir gator xorijiy mutaxassislarning fikriga ko‘ra, turizm mahsuloti fagat ma’lum bir yo‘nalish
bilan gat’iy bog‘liglikda ko‘rib chigilishi mumkin, unga tegishli bo‘lish har bir turizm mahsulotini
jahon bozorida noyob sifatiga ega qiladi [28, 6-bet]. Shunga ko‘ra, turizm yo‘nalishi xorijiy
iste’molchilarga sotiladigan turizm mahsulotining ajralmas gismi bo‘lib xizmat giladi. Ideal holda,
turizm mahsulotini ishlab chigarish jarayoni bozor tomonidan shakllantirilgan turizm ehtiyojlarini
gondirishga qaratilgan, iqgtisodiy jihatdan samarali va turistik yo‘nalishning tabiiy va madaniy
resurslaridan ogilona foydalanishga asoslangan [29].

Bizning talginimizda, turizm mahsulotlarini ishlab chigarish tuzilmasi ikki pog‘onali tizimni
ifodalaydi, bunda asosiy segment turistlarga bevosita xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar yig*indisidir.
Turizm industriyasi turizm bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan boshga sohalardagi korxonalar
tomonidan turizmga bo‘lgan talabni rag‘batlantirish va ularga xizmat ko‘rsatish uchun zarur shart-
sharoitlarni yaratadi, bu esa milliy igtisodiyotning rivojlanishiga multiplikativ ta’sir ko‘rsatadi [30].

Turizm faoliyati turistlar iste’moliga xizmat ko‘rsatish uchun moddiy tovarlar ishlab
chigaradigan tegishli va go‘llab-quvvatlovchi sanoat tarmoglarini rivojlantirish uchun muhim
rag‘batlantiruvchi omil bo‘lib xizmat giladi. Daromad eksport giluvchi va import giluvchi
mamlakatlar tomonidan ham olinishi mumkin [31].

Bozor tendentsiyalarini aniglash va yo‘nalishlar o‘rtasidagi raqobat mexanizmlarini va
xalgaro ragobatbardoshlik omillarini shakllantirish jarayonlarini tushunishga yordam beradigan
maxsus sxema bo‘yicha global turizm xizmatlari bozorini o‘rganish magsadga muvofiqdir.

Shunday qilib, turizm o°z rivojlanishida ibtidoiy infratuzilma yordamida ma’lum bir
magsadga erishish uchun zarur vosita va shartdan global igtisodiyotning to*lagonli, yugori daromadli
tarmog‘iga aylanish yo‘lini bosib o‘tdi.

Demak, mega, makro, mezo va mikro darajalardagi turizm raqobati o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglikning kontseptual modeli turli darajalardagi raqobatning xususiyatlari va o‘zaro bog‘ligligini
tavsiflaydi. Turizm tizimi ragobatbardoshligining sinergetik ta’siri  barcha darajalarda
ragobatbardoshlik ta’minlanganda paydo bo‘la boshlaydi. Turizmning istalgan darajasida
ragobatbardoshlikni oshirish kontseptsiyasini ishlab chigishda tizimli yondashuvdan foydalanish va
barcha darajalarda turizm bozori ishtirokchilarining raqobatbardoshligini muvofiglashtirish zarur.
Hozirgi vaqtda manzil darajasidagi ragobat kuchaymoqda. Turizmda ragobat va turizm bozori
ishtirokchilarining iqgtisodiy muvofiglashtirilishi o‘rtasidagi bog‘liglik alohida ahamiyatga ega.
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Turizm bozori ishtirokchilari o‘rtasidagi faoliyatni to*g‘ri tashkil etish bilan bu butun turizm
tizimining ragqobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishi mumkin.
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