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ANNOTATSIYA
Ushbu magola O‘zbekiston Respublikasida sug‘urta bozorini ragamlashtirish sharoitida sug‘urta
faoliyatini tartibga solishning huqugiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalariga bag‘ishlangan.
Tadgigotda sug‘urta faoliyatining nazariy-huquqiy asoslari, sug‘urta sohasida raqamli
texnologiyalarning joriy etilishi, elektron sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibi, shuningdek ragamli
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda iste’molchilar huquqlarini himoya qilish masalalari tahlil qgilingan.
Muallif sug‘urta bozorini ragamlashtirish jarayonida yuzaga keladigan huqugiy muammolarni
aniglab, ularni hal etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqqan. Shuningdek, xorijiy mamlakatlarning
ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga solish borasidagi ilg‘or tajribasi o‘rganilib, O°zbekiston
sharoitida qo‘llash imkoniyatlari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot natijalari asosida O‘zbekistonda sug‘urta
faoliyatini ragamlashtirish sharoitida huquqiy tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish
bo‘yicha amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.
Kalit so‘zlar: Sug‘urta faoliyati, raqamlashtirish, huquqiy mexanizmlar, elektron sug‘urta xizmatlari,
sug‘urta qonunchiligi, ragamli texnologiyalar, kiber xavfsizlik, O‘zbekiston, sug‘urta polisi,
iste’molchi huquqlari, insurtex.
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COBEPHIEHCTBOBAHME ITPABOBBIX MEXAHN3MOB PEI'YJIMPOBAHUSA

CTPAXOBOM JESATEJBHOCTHU B YCJAOBUAX IIUPPOBU3ALIMUA CTPAXOBOI'O
PBIHKA
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AHHOTANIUA
Hacrosimass crarbss IOCBsIEHAa BOIPOCAM  COBEPILICHCTBOBAHUSA IIPABOBBIX MEXaHU3MOB
peryiupoBaHusl CTPaxOBOM JEATENbHOCTH B YCIOBUSAX LHM(POBHU3ALMU CTPAXOBOTO pBIHKA
PecnyOnuku Y30ekuctan. B wuccrnenoBaHMM aHaIM3UPYIOTCA TEOPETHKO-TIPABOBBIE OCHOBBI
CTpaxoBOW JEATENbHOCTH, BHEIpEeHHE LU(POBBIX TEXHOJIOIMH B CTpPaxoBylo cdepy, MOpSIAOK
MIPEOCTABIICHUS JIEKTPOHHBIX CTPAaXOBBIX YCIYT, @ TaKKe BOMPOCHI 3aILUTHI MIPaB MoTpeOuTeneit
IpPU MPENOCTABICHUN LU(PPOBBIX CTPAXOBBIX YCIyT. ABTOPOM BBISIBJICHBI NMPABOBBIC MPOOIEMBI,
BO3HHUKAIOIINE B Ipoliecce [U(PPOBU3AIMU CTPAXOBOI'O PHIHKA, U Pa3pabOTaHbl MPEUIOKEHUS O UX
pemenuto. Takxke U3ydeH NepeoBOi ONbIT 3apyOeKHBIX CTpaH B chepe peryaupoBaHus HU(PPOBBIX
CTPaxOBBIX YCIYI' M PACCMOTPEHBI BO3MOXKHOCTH €ro NMPUMEHEHUS B yCIOBHiAX Y30ekucrana. Ilo
pe3yJbTaTaM HCCIIEOBAaHUS pa3padOTaHbl MPAKTUYECKUE TMPEUIOKEHUS M PEKOMEHIALUU 10
COBEPILIEHCTBOBAHUIO MEXaHHW3MOB IIPABOBOTO PEryJIMPOBAHUS B YCJIOBUAX IH(PPOBU3ALUU
CTpaxoBOM JEATENIBHOCTH B Y30EKUCTaHE.
KawueBble caoBa: CrpaxoBas JesTEIbHOCTb, LHM(POBHU3ALMSA, NPABOBbIE MEXAHU3MBI,
SJIEKTPOHHBIE CTPAaXOBbIE€ YCIYI'M, CTPaxoBOE€ 3aKOHOJATEIbCTBO, IU(POBBIE TEXHOJIOTUH,
KnOep6e30nacHoOCTh, Y30€KHCTaH, CTPaxoBOH MOJIUC, NTpaBa MOTpeduTeNei, HHIIypTeX.

Umarov Abbosjon Asliddin ugli,
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ORCID: 0009-0005-8239-7332

E-mail: abbosjon.umarov@mail.ru

IMPROVING LEGAL MECHANISMS FOR REGULATING INSURANCE ACTIVITIES
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF THE INSURANCE MARKET

ANNOTATION
This article is devoted to the issues of improving legal mechanisms for regulating insurance activities
in the context of digitalization of the insurance market in the Republic of Uzbekistan. The study
analyzes the theoretical and legal foundations of insurance activities, the introduction of digital
technologies in the insurance sector, the procedure for providing electronic insurance services, as well
as issues of protecting consumer rights in the provision of digital insurance services. The author
identified legal problems arising in the process of digitalization of the insurance market and
developed proposals for their solution. Also, the advanced experience of foreign countries in
regulating digital insurance services was studied and the possibilities of their application in the
conditions of Uzbekistan were considered. Based on the results of the study, practical proposals and
recommendations were developed to improve the mechanisms of legal regulation in the context of
the digitalization of insurance activities in Uzbekistan.
Keywords: Insurance activities, digitalization, legal mechanisms, electronic insurance services,
insurance legislation, digital technologies, cybersecurity, Uzbekistan, insurance policy, consumer
rights, insurtech.

Kirish

Zamonaviy jahon iqtisodiyoti rivojlanishining hozirgi bosgichida ragamli texnologiyalar
barcha sohalarda, shu jumladan sug‘urta xizmatlari sohasida ham keng qo‘llanilmoqda. Raqamli
igtisodiyotning shakllanishi sug‘urta faoliyatini tashkil etish va amalga oshirishning yangi
mexanizmlarini ishlab chigishni talab etmoqda. O‘zbekiston Respublikasida ham sug‘urta tizimini
ragamlashtirish, elektron sug‘urta xizmatlarini kengaytirish, sug‘urta kompaniyalarining faoliyatini
ragamli transformatsiya qgilish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 23-oktyabrdagi “Sug‘urta bozorini
ragamlashtirish va hayot sug‘urtasi sohasini rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g‘risida”gi PQ-5265-son qgarori sug‘urta bozorini yangi bosqichga ko‘tarish va ragamlashtirish
jarayonlarini jadallashtirish uchun muhim asos bo‘ldi. Shuningdek, 2021-yil 23-noyabrdagi
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“Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi qonunning qabul qilinishi sug‘urta sohasidagi raqamlashtirish
jarayonlarining huquqiy asoslarini mustahkamladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda elektron sug‘urta polislarini joriy etish, masofaviy sug‘urta
xizmatlarini ko‘rsatish, ragamli identifikatsiya tizimlarini qo‘llash, sug‘urta hodisalari yuzasidan
masofaviy talab qo‘yish va sug‘urta tovonini to‘lash kabi ragamli sug‘urta xizmatlari bosqichma-
bosqgich joriy etilmogda. Bu jarayonda sug‘urta munosabatlarini ragamli muhitda tartibga solish,
sug‘urta ishtirokchilari huquqlarini himoya qilish, ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash masalalari
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Birog, sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayonida bir qator huquqiy muammolar yuzaga
kelmogda. Jumladan, elektron sug‘urta xizmatlarining huquqiy maqomi, elektron sug‘urta
shartnomalarining yuridik kuchi, ragamli identifikatsiya usullarining huquqiy jihatlari, ragamli
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda iste’molchilar huquqlarini himoya qilish mexanizmlari,
shuningdek, kiber xavfsizlik va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bilan bog‘liq masalalar yetarli
darajada tartibga solinmagan.

Shu munosabat bilan sug‘urta bozorini ragamlashtirish sharoitida sug‘urta faoliyatini tartibga
solishning huqugiy mexanizmlarini takomillashtirish, gonunchilik bazasini mustahkamlash, ragamli
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibini aniq belgilash va iste’molchilar huquqlarini himoya qilish
tizimini takomillashtirish dolzarb vazifaga aylanmoqda.

Ushbu maqolada Oc‘zbekistonda sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida sug‘urta
faoliyatini tartibga solishning huquqgiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari tahlil gilinadi va
bu borada amaliy takliflar ishlab chigiladi.

Sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayonlari va ularni huquqiy tartibga solish masalalari
ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Ushbu tadgiqotlarda ragamli sug‘urta
xizmatlarining rivojlanishi, sug‘urta faoliyatini raqamlashtirish jarayonida yuzaga keladigan huquqiy
muammolar, elektron sug‘urta xizmatlarini tartibga solishning huquqiy mexanizmlari kabi masalalar
yoritilgan.

O‘zbekistonlik olim M. Ostonov o‘zining “O‘zbekiston sug‘urta tizimida raqamli
texnologiyalarni joriy etish orgali sug‘urta bozorini rivojlantirish istigbollari” maqolasida sug‘urta
faoliyatini ragamlashtirish jarayonlarining ahamiyatini ta’kidlab, “sug‘urta faoliyati mamlakat
moliyaviy tizimining asosiy bo‘g‘ini hisoblanib, tabiiy ofatlar, baxtsiz hodisalar va boshga
kutilmagan holatlar riskini boshgarishda muhim ahamiyat kasb etadi” degan fikrni ilgari suradi [1].
Muallifning fikriga ko‘ra, ragamli texnologiyalarni sug‘urta sohasiga joriy etish orqali xizmatlar
sifatini oshirish, ma’muriy xarajatlarni kamaytirish va mijozlar qamrovini kengaytirish mumkin.
Bizning fikrimizcha, M. Ostonovning yondashuvi sug‘urta sohasini raqamlashtirishning iqtisodiy
jihatlariga ko‘proq e’tibor garatadi, ammo bu jarayonning huquqiy asoslarini yetarli darajada ochib
bermaydi.

D.R. Maxmudov 0‘zining tadqiqotlarida sug‘urta bozorining professional ishtirokchilari
tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlarni fuqarolik-huquqiy tartibga solish masalalarini tadgiq etadi.
Uning fikricha, “sug‘urta va sug‘urta faoliyati tushunchalari qonunchilikda yagona yondashuv
asosida berilishi lozim, bu sug‘urta munosabatlarini tartibga solishda aniqlikni ta’minlaydi” [2].
Muallif ragamli sug‘urta xizmatlari kontekstida fugarolik-huquqiy munosabatlarni tartibga solishning
muhim jihatlari sifatida elektron shakldagi bitimlarni tuzish, sug‘urta polislarini elektron shaklda
rasmiylashtirish va sug‘urta hodisalari yuz berganda talablarni masofaviy tarzda ko‘rib chiqish
masalalarini ajratib ko‘rsatadi. Bizning fikrimizcha, D.R. Maxmudovning yondashuvi sug‘urta
munosabatlarini ragamli muhitda tartibga solishning huqugiy asoslarini tushunish uchun muhim,
ammo zamonaviy ragamli texnologiyalar (masalan, katta ma’lumotlar, sun’iy intellekt, blokcheyn)
kontekstida sug‘urta munosabatlarini tartibga solish masalalari yetarli darajada ochib berilmagan.

Sh.O‘. Djanadilov “Sug‘urta faoliyatiga axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy
etilishining uslubiy asoslarini takomillashtirish” mavzusidagi dissertatsiyasida sug‘urta faoliyatini
ragamlashtirish  jarayonlarining metodologik asoslarini tadqiq etadi. Muallif sug‘urta
kompaniyalarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etishning iqtisodiy va tashkiliy
mexanizmlarini  tahlil qgilib, “ragamli sug‘urta texnologiyalari sug‘urta operatsiyalarini
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avtomatlashtirish, mijozlar bilan 0‘zaro munosabatlarni takomillashtirish va yangi sug‘urta
mahsulotlarini yaratish imkonini beradi” degan xulosaga keladi[3]. Bizning fikrimizcha, Sh.O°.
Djanadilovning yondashuvi sug‘urta faoliyatini ragamlashtirishning texnologik va tashkiliy
jihatlarini yaxshi yoritgan, ammo bu jarayonning huquqgiy mexanizmlarini yetarli darajada tadgiq
etmagan.

Sug‘urta faoliyatini raqamlashtirish sharoitida huquqiy tartibga solish masalalariga
bag‘ishlangan tadgiqotlar orasida Haliqulova G.T.ning ishlari alohida ahamiyatga ega. Uning
“Sug‘urta tizimi va uning amal qilish mexanizmini takomillashtirish” mavzusidagi dissertatsiyasida
sug‘urta tizimining huquqiy asoslari tahlil qilingan. Muallif “sug‘urta tizimining huquqiy asosi
huquqgiy me’yorlar majmui, sug‘urta munosabatlari ishtirokchilarining huquqlari va majburiyatlarini
0‘z ichiga oladi” deb ta’kidlaydi[4]. Ragamli sug‘urta xizmatlari kontekstida sug‘urta tizimining
huquqiy asoslarini takomillashtirish zarurligini ta’kidlab, muallif elektron sug‘urta xizmatlarini
ko‘rsatish tartibi, elektron sug‘urta shartnomalarining yuridik maqomi, sug‘urta ma’lumotlarining
xavfsizligini ta’minlash kabi masalalarga e’tibor qaratadi. Bizning fikrimizcha, Haliqulova G.T.ning
tadgiqotlari sug‘urta tizimining huquqiy asoslarini tushunish uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lsa-
da, ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga solishning huquqiy mexanizmlarini yetarli darajada
detallashtirmagan.

Sug‘urta huquqi sohasidagi olimlar O. Okyulov va N. Imomov o‘zlarining “Sug‘urta huquqr’
0‘quv qo‘llanmasida sug‘urta munosabatlarining huquqiy tabiati va ularni tartibga solish
mexanizmlarini tadqiq etadilar. Mualliflar sug‘urtani “har qanday faoliyatda tavakkalchilik xavf-
xatarini kamaytirish vositasi, juda katta moliyaviy resurslarning to‘planishini va uni muomalaga
kiritib kredit-sarmoya tizimini ta’minlashning qudratli manbai” sifatida ta’riflaydilar [5]. Bizning
fikrimizcha, mualliflar tomonidan tagdim etilgan sug‘urta munosabatlarining huquqiy tabiati tahlili
sug‘urta faoliyatini ragamlashtirish kontekstida yangi yondashuvlar bilan to‘ldirilishi lozim, chunki
ragamli muhitda sug‘urta munosabatlarining huquqiy tabiati o‘zgarishi mumkin.

M.S. Boltayevning “Sug‘urta huquqi” darsligida sug‘urta shartnomalarining huquqiy tabiati
va turlari, shu jumladan elektron sug‘urta shartnomalari masalalari yoritilgan. Muallif ixtiyoriy
sug‘urta shartnomasining xususiyatlarini belgilovchi yuridik belgilarni ajratib ko‘rsatadi, jumladan:
“shartnoma ishtirokchilarining o‘zaro erkini ifodalaydigan kelishilgan harakatlari mavjudligi”, “haq
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evazigalik”, “sug‘urtaning magsadli yo‘naltirilganligi”, “sug‘urta hodisasi hisoblanadigan voqealar
va holatlarning oldindan bilishning mumkin emasligi”, “sug‘urta shartnomasining tavakkalchilik
tusi” [6]. Bizning fikrimizcha, M.S. Boltayev tomonidan ajratib ko‘rsatilgan sug‘urta
shartnomasining huquqiy belgilari ragamli muhitda ham o0‘z ahamiyatini saqlab qoladi, ammo
elektron sug‘urta shartnomalarining o°ziga xos xususiyatlarini ham hisobga olish lozim.

F.Sh. Hamrayevaning “Ragamlashtirish sharoitida sug‘urta tizimida majburiy sug‘urta
turlarining o‘ziga xos jihatlari” maqolasida raqamli texnologiyalarning sug‘urta tizimiga ta’siri,
majburiy sug‘urta turlarini raqamlashtirish jarayonlari tahlil gilingan. Muallif “majburiy sug‘urta
turlarini ragamlashtirish sug‘urta qamrovini kengaytirish, sug‘urta polislarini rasmiylashtirish
jarayonini soddalashtirish va sug‘urta hodisalari yuz berganda sug‘urta tovoni to‘lash jarayonlarini
tezlashtirish imkonini beradi” degan fikrni ilgari suradi [7]. Bizning fikrimizcha, F.Sh.
Hamrayevaning majburiy sug‘urta turlarini ragamlashtirish borasidagi fikrlari amaliy ahamiyatga
ega, ammo bu jarayonning huqugiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari yetarli darajada
yoritilmagan.

Xorijiy olimlarning tadgiqotlari orasida V.A. Bolgibekov, S.N. Voronova va boshgalarning
ishlari diggatga sazovor. V.A. Bolgibekov sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayonlarining huquqiy
jihatlarini tadqiq etib, “ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda iste’molchilar huquglarini himoya
gilish, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va kiber xavfsizlikni ta’minlash masalalari alohida
ahamiyatga ega” deb ta’kidlaydi [8]. S.N. Voronova esa o‘z tadqiqotlarida “ragamli sug‘urta
platformalari va elektron sug‘urta polislarining hugugiy magomini aniq belgilash, sug‘urta faoliyatini
ragamlashtirish jarayonlarini tartibga solishning muhim shartidir” degan fikrni ilgari suradi [9].
Bizning fikrimizcha, xorijiy olimlarning tadgiqotlari sug‘urta faoliyatini raqamlashtirish

b
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jarayonlarining huquqiy jihatlarini tushunish uchun muhim, ammo O‘zbekiston sharoitida bu
tajribani qo‘llash uchun milliy qonunchilik xususiyatlarini hisobga olish lozim.

A. Rahimova va E. Hojiyevlarning “O‘zbekiston Respublikasining moliya huquqi” darsligida
sug‘urta huquqiy munosabatlarining moliyaviy-huquqiy jihatlari tahlil gilingan. Mualliflar sug‘urtani
“keltirilishi mumkin bo‘lgan zararni maxsus tashkilotga to‘langan a’zolik to‘lovlari orqali qoplashni
ta’minlash” sifatida ta’riflaydilar [10]. Bizning fikrimizcha, ushbu ta’rif ragamli sug‘urta xizmatlari
kontekstida yanada kengaytirilishi lozim, chunki ragamli muhitda sug‘urta munosabatlarining
moliyaviy-huquqiy jihatlari an’anaviy sug‘urta munosabatlaridan farq qilishi mumkin.

I.X. Abduraxmonov sug‘urta funksiyalarini tahlil qilib, “sug‘urta funksiyalari tagsimlash,
risklilik, oldini olish, jamg‘arish, nazorat, kredit va investitsiya funksiyalaridan iborat” deb
ta’kidlaydi [11]. Bizning fikrimizcha, ragamli sug‘urta xizmatlari kontekstida sug‘urtaning
funksiyalari yanada kengayib, ma’lumot yig‘ish va tahlil qilish, shaxsiylashtirilgan sug‘urta
xizmatlarini taklif etish, real vaqt rejimida risklarni baholash kabi yangi funksiyalarni ham o‘z ichiga
olishi mumkin.

T.M. Boymuratovning “O‘zbekistonda sug‘urta faoliyati va uni soliqqa tortish mexanizmini
takomillashtirish” mavzusidagi dissertatsiyasida sug‘urta faoliyatining iqtisodiy va huquqiy jihatlari
tahlil gilingan. Muallif “sug‘urta faoliyatining talab va taklif asosida rivoj topishi, bir tomondan turli
mulkchilik shakllaridagi sug‘urta tashkilotlarining faoliyat ko‘rsatishlari uchun zaruriy shart-
sharoitni yaratsa, ikkinchi tomondan xo‘jalik subyektlarining mol-mulk hamda daromadlarini
kutilmagan turli risklardan himoyasini ta’minlaydi” deb ta’kidlaydi [12]. Bizning fikrimizcha, T.M.
Boymuratovning yondashuvi sug‘urta faoliyatining iqtisodiy jihatlarini yaxshi yoritgan, ammo
ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga solishning huquqiy mexanizmlarini yetarli darajada ochib
bermagan.

S.A. Umarovning fikricha, “sug‘urta iste’molchilarining huquqlari va manfaatlarini himoya
gilish tizimini takomillashtirish, sug‘urta faoliyati ustidan davlat nazoratini kuchaytirish va sug‘urta
kompaniyalarining moliyaviy bargarorligini ta’minlash sug‘urta bozorini rivojlantirishning muhim
shartlaridir” [13]. Bizning fikrimizcha, S.A. Umarovning yondashuvi sug‘urta bozorini tartibga
solishning muhim jihatlarini gamrab olsa-da, ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga solishning o‘ziga
X0s xususiyatlarini yetarli darajada inobatga olmaydi.

Oc‘zbekiston Respublikasining 2021-yil 23-noyabrdagi “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi
gonuni sug‘urta faoliyatini tartibga solishning asosiy huquqiy hujjati hisoblanadi. Ushbu qonunda
sug‘urta faoliyatini raqamlashtirish jarayonlarining huquqiy asoslari ham belgilangan. Xususan,
gonunning 3-moddasida “sug‘urta tushunchasi” muayyan voqea (hodisa) yuz berganda yetkazilgan
zararning o‘rnini qoplash, tovonlar va boshqa to‘lovlar to‘lash uchun magsadli pul jamg‘armalarini
tashkil etish hamda ulardan foydalanish bilan bog‘liq bo‘lgan, jismoniy va yuridik shaxslarning
manfaatlarini himoya gilishga doir munosabatlar” sifatida ta’riflangan [14]. Bizning fikrimizcha,
ushbu ta’rif raqamli sug‘urta xizmatlari kontekstida ham o‘z ahamiyatini saqlab qoladi, ammo
gonunda ragamli sug‘urta xizmatlarining o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga oluvchi normalarni
kiritish magsadga muvofiq.

Yuqoridagi adabiyotlar tahlili asosida aytish mumkinki, O‘zbekistonda sug‘urta bozorini
ragamlashtirish jarayonlarining iqtisodiy, texnologik, tashkiliy jihatlari ma’lum darajada tadqiq
etilgan bo‘lsa-da, bu jarayonning huqugiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari yetarli
darajada o‘rganilmagan. Sug‘urta faoliyatini ragamli muhitda tartibga solish, elektron sug‘urta
shartnomalarining huqugiy magomini aniglash, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda
iste’molchilar huquqlarini himoya qilish, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va kiber xavfsizlikni
ta’minlash kabi masalalar hali ham ko‘proq tadqiqot va amaliy yechimlarni talab giladi.

Mazkur tadgiqot ishida sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida sug‘urta faoliyatini
tartibga solishning huqugiy mexanizmlarini o‘rganish uchun quyidagi ilmiy tadqgiqot usullaridan
foydalanildi. Tizimli tahlil usuli yordamida sug‘urta faoliyatini raqamlashtirish mexanizmlarining
huquqiy tabiati va tartibga solish tizimi o‘rganildi. Qiyosiy-huquqiy tahlil usuli orgali O‘zbekiston va
xorijiy davlatlar sug‘urta qonunchiligidagi raqamlashtirish bilan bog‘liq normalar taqqoslandi.
Statistik tahlil usuli yordamida O‘zbekistonda raqamli sug‘urta xizmatlarining rivojlanish dinamikasi
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o‘rganildi. Mantiqiy-yuridik tahlil usuli orgali amaldagi qonunchilikdagi bo‘shliglar va kolliziyalar
aniglandi. Formal-yuridik usul yordamida gonunchilikdagi normalarning xususiyati va mazmuni
tahlil qgilindi. Shuningdek, sotsiologik so‘rov usuli orqali sug‘urta kompaniyalari va
iste’molchilarning ragamli sug‘urta xizmatlariga munosabati o‘rganildi. Tadqiqot natijalarini
umumlashtirish va tizimlashtirish uchun induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi.

O‘zbekiston Respublikasida sug‘urta bozorini ragamlashtirish sharoitida sug‘urta faoliyatini
tartibga solishning huqugiy mexanizmlarini tadqiq etish jarayonida quyidagi natijalarga erishildi:

O‘zbekiston Respublikasida sug‘urta sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish va sug‘urta
xizmatlarini elektron shaklda ko‘rsatish bilan bog‘liq munosabatlarni tartibga soluvchi qonunchilik
bazasi shakllanish jarayonida.

Birinchidan, elektron sug‘urta shartnomalarining huquqiy maqomi bilan bog‘lig muammolar.
Amaldagi qonunchilikda “elektron sug‘urta shartnomasi” tushunchasi aniq belgilanmagan. “Elektron
turdagi sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibi to‘g‘risida”gi Nizomda elektron sug‘urta shartnomasi
a’nanaviy sug‘urta shartnomasi bilan teng huquqiy kuchga egaligi va elektron raqamli imzo bilan
tasdiglanishi lozimligi belgilangan bo‘lsa-da, amaliyotda elektron shartnomalarning haqiqiyligi va
isbotlovchi kuch doirasi bilan bog‘lig muammolar uchramoqda.

Ikkinchidan, iste’molchilarning elektron sug‘urta xizmatlaridan foydalanish huquqlarini
himoya qilish mexanizmlari yetarli darajada ishlab chigilmagan. Iste’molchilar elektron sug‘urta
xizmatlaridan foydalanishda ularga tagdim etilayotgan ma’lumotlarning to‘ligligi, ishonchliligi va
shaffofligini baholash imkoniyatiga ega bo‘lmasligi mumkin. Bu esa sug‘urta kompaniyalari
tomonidan 0‘z majburiyatlarini bajarmaslik xavfini oshiradi.

Uchinchidan, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va kiberxavfsizlik masalalari. Sug‘urta
kompaniyalari mijozlarning katta hajmdagi shaxsiy va moliyaviy ma’lumotlariga ega bo‘ladilar. Bu
ma’lumotlarning xavfsizligini ta’minlash, ularni uchinchi shaxslarga nogonuniy o‘tkazilishini oldini
olish, kiberhujumlardan himoya qgilish juda muhim. Amaldagi gonunchilikda bu masalalar yetarlicha
tartibga solinmagan.

To‘rtinchidan, elektron sug‘urta tizimlarida identifikatsiya masalalari. Elektron sug‘urta
xizmatlari ko‘rsatishda masofadan mijozlarni identifikatsiya qilish mexanizmlari mukammal emas.
Bu esa firibgarlik holatlari va galbakilashtirish holatlarining ko‘payishiga olib kelishi mumkin.

Beshinchidan, transchegaraviy sug‘urta xizmatlarini tartibga solish muammolari. Ragamli
texnologiyalar rivojlanishi natijasida chet el sug‘urta kompaniyalari O‘zbekiston fuqarolariga
masofadan turib xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Biroq, bunday xizmatlarni tartibga
solish va nazorat gilish mexanizmlari mavjud emas.

Sug‘urta bozorini ragamlashtirish sohasida xorijiy mamlakatlar tajribasini o‘rganish natijasida
quyidagi ilg°or tajribalar aniglandi:

Janubiy Koreyada sug‘urta faoliyatini ragamlashtirish borasida “sug‘urta biznesi”’ atamasi
qo‘llanilib, u sug‘urta mahsulotlarini sotishda yuzaga keladigan va hayotni sug‘urtalash biznesiga,
hayotni sug‘urtalash bilan bog‘liq bo‘lmagan biznesga va uchinchi turdagi sug‘urta biznesiga tegishli
bo‘lgan sug‘urta, mukofot olish, sug‘urta mukofotlarini to‘lash kabi jarayonlarni qgamrab oladi [15].
Bu esa ragamli sug‘urta xizmatlarining huquqiy maqomini aniq belgilash imkonini beradi.

Germaniyada 2008-yilda gabul gilingan “Sug‘urta shartnomasi to‘g‘risida”’gi Qonunda
elektron sug‘urta shartnomalarining huquqiy maqomi aniq belgilangan va elektron shaklda tuzilgan
shartnomalar an’anaviy shartnomalar bilan bir xil huquqiy kuchga ega ekani belgilangan [16]. Bu
elektron sug‘urta shartnomalarining yuridik kuchini tan olish va ularni huquqiy jihatdan himoya qilish
mexanizmlarini takomillashtirishga imkon beradi.

AQSHda sug‘urta faoliyatini ragamlashtirish bo‘yicha alohida qonun mavjud emas, biroq har
bir shtat 0z hududida elektron sug‘urta polislarini joriy etish, raqamli identifikatsiya va shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha maxsus qoidalarni belgilaydi [17]. Bu esa mahalliy sharoitlarni
hisobga olgan holda ragamli sugurta xizmatlarini tartibga solish imkonini beradi.

Singapurda sug‘urta biznesida raqamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha alohida dastur
mavjud bo‘lib, sug‘urta polisi bo‘yicha tavakkal qilish yoki javobgarlikni 0‘z zimmasiga olish bilan
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bog‘liq biznesning yuridik asoslari aniq belgilangan [18]. Bu esa ragamli sug‘urta xizmatlari
ko‘rsatishning huquqiy asoslarini mustahkamlashga xizmat qiladi.

O¢zbekistonda sug‘urta bozorini raqamlashtirish doirasida quyidagi texnologiyalar
joriy etilmoqda:

Yagona sug‘urta axborot tizimi. Bu tizim orqali barcha sug‘urta tashkilotlari faoliyatini
monitoring qilish, sug‘urta shartnomalarini ro‘yxatdan o‘tkazish, iste’molchilarga sug‘urta
kompaniyalari to‘g‘risida ma’lumot berish imkoniyati mavjud. Biroq, tizimning huqugiy magomi va
unda saglanayotgan ma’lumotlarning yuridik ahamiyati to‘g‘risida qonunchilikda aniq me’yorlar
belgilanmagan.

O‘zbekistonda transport vositalari egalarining fuqarolik javobgarligini majburiy sug‘urta
gilish polislarini elektron shaklda rasmiylashtirish amaliyoti yo‘lga qo‘yilgan. Biroq, elektron
sug‘urta polislarining yuridik kuchi va uni tasdiglash tartibi bo‘yicha huquqgiy mexanizmlar yetarli
darajada ishlab chigilmagan.

Ko‘plab sug‘urta kompaniyalari mobil ilovalar orqali sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatmoqda.
Birog, mobil ilovalar orgali amalga oshiriladigan operatsiyalarning huquqgiy kuchi, ularda
shakllantiriladigan hujjatlarning yuridik ahamiyati borasida gonunchilikda bo‘shliglar mavjud.

Internet orgali sug‘urta mahsulotlarini sotish amaliyoti rivojlanmoqda. Biroq, onlayn sug‘urta
mahsulotlarini reklama qilish, sotish va ular bo‘yicha xizmat ko‘rsatishning huquqiy jihatlari
yetarlicha tartibga solinmagan.

Ko‘plab sug‘urta kompaniyalari smartfonlar va dronlar yordamida sug‘urta hodisalarini
masofadan baholash amaliyotini joriy etmoqda. Birog, bunday baholash natijalarining yuridik
ahamiyati va isbotlovchi kuchi gqonunchilikda belgilanmagan.

Sug‘urta bozorini raqgamlashtirish sharoitida iste’molchilar huquqlarini himoya qilish
masalalari muhim ahamiyat kasb etadi. Tahlillar natijasida quyidagi muammolar aniglandi:

Sug‘urta kompaniyalari tomonidan elektron shaklda taqdim etilayotgan ma’lumotlarning
to‘liq emasligi va shaffof emasligi. Iste’molchilar sug‘urta shartnomasini elektron shaklda tuzish
vagtida shartnomaning barcha shartlari bilan to‘liq tanishish imkoniyatiga ega bo‘lmaydilar.

Elektron sug‘urta xizmatlaridan foydalanishda iste’molchilarning texnik imkoniyatlari
cheklanganligi. Barcha iste’molchilar ham ragamli texnologiyalardan samarali foydalana olmaydilar,
bu esa ularning huquglarining buzilishiga olib kelishi mumkin.

Elektron sug‘urta xizmatlaridan norozi bo‘lgan iste’molchilarning shikoyatlarini ko‘rib
chigish mexanizmlarining yetarli darajada ishlab chigilmaganligi. Iste’molchilar o‘z huquqlari
buzilgan taqdirda gayerga va ganday murojaat gilish mumkinligi to‘g‘risida yetarli ma’lumotga ega
emaslar.

Shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish mexanizmlarining zaifligi. Iste’molchilarning shaxsiy
ma’lumotlari noqonuniy tarzda yig‘ilishi, saqlanishi va foydalanilishi mumkin, bu esa ularning
shaxsiy hayotiga daxl giladi.

O‘zbekiston Respublikasining “Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida’gi
Qonunida elektron sug‘urta xizmatlaridan foydalanuvchi iste’molchilarning huquglarini himoya
gilish bo‘yicha maxsus normalar belgilanmagan. Shuningdek, “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi
Qonunda ham elektron sug‘urta xizmatlaridan foydalanuvchi iste’molchilar huquglarini himoya
gilish bo‘yicha aniq normalar mavjud emas.

Sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayoni butun dunyoda, shu jumladan O‘zbekistonda ham
jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Raqamlashtirish jarayonlari sug‘urta faoliyatini tartibga
solishning huqugiy mexanizmlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. O‘zbekistonda sug‘urta sohasini
ragamlashtirish bo‘yicha qator muhim huquqiy asoslar yaratilgan bo‘lsa-da, bu borada hal etilishi
lozim bo‘lgan bir gator muammolar mavjud.

Oc‘zbekiston Respublikasining 2021-yil 23-noyabrdagi “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi
gonuni sug‘urta faoliyatini ragamlashtirish jarayonlarini tartibga solishning asosiy huquqiy bazasi
hisoblanadi. Ushbu gonun 3-moddasida sug‘urta tushunchasi berilgan bo‘lib, unga ko‘ra “sug‘urta
deganda muayyan vogea (hodisa) yuz berganda yetkazilgan zararning o‘rnini qoplash, tovonlar va
boshga to‘lovlar to‘lash uchun magsadli pul jamg‘armalarini tashkil etish hamda ulardan foydalanish
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bilan bog‘liq bo‘lgan, jismoniy va yuridik shaxslarning manfaatlarini himoya qilishga doir
munosabatlar  tushuniladi”. Qonunda sug‘urta faoliyatini amalga oshirishda raqamli
texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari nazarda tutilgan. Xususan, gonunda sug‘urta
shartnomasini tuzish tartibi belgilangan bo‘lib, unda “sug‘urta shartnomasi yozma shaklda, shu
jumladan elektron shaklda tuzilishi mumkin” deb ko‘rsatilgan.

Ragamlashtirish jarayonlari sug‘urta bozorining barcha ishtirokchilari uchun qator afzalliklar
yaratmoqgda. Sug‘urta kompaniyalari uchun raqgamlashtirish operatsion xarajatlarni kamaytirish,
yangi mijozlarga chigish imkoniyatlarini kengaytirish, ma’lumotlarni samarali tahlil qilish
imkoniyatlarini oshiradi. Sug‘urta xizmatlari iste’molchilari uchun esa raqamlashtirish xizmatlardan
masofadan turib foydalanish, vaqt va resurslarni tejash, shaffoflikni oshirish imkoniyatlarini yaratadi.
Ostonov M.B. ta’kidlaganidek, “sug‘urta tizimida ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali sug‘urta
kompaniyalari xarajatlarini 15-20 foizga kamaytirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligini 30 foizga
oshirish, shuningdek yangi mijozlar sonini 2-3 barobarga ko‘paytirish imkoniyati mavjud” [19].

Birog, sug‘urta bozorini ragamlashtirish jarayonida bir qator huqugiy muammolar yuzaga
kelmogda. Sug‘urta kompaniyalari tomonidan raqamli texnologiyalarni joriy etish sur’atlari sug‘urta
faoliyatini tartibga soluvchi gonunchilik bazasining rivojlanish sur’atlaridan ilgarilab ketmoqda.
Natijada bir gator huqugiy bo‘shliglar yuzaga kelmoqda. Jumladan, ragamli sug‘urta xizmatlarini
ko‘rsatishda iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish mexanizmlari yetarli darajada ishlab
chigilmagan. Masalan, elektron sug‘urta shartnomalarini tuzishda iste’molchilarning shartnoma
shartlari bilan to‘liq tanishish imkoniyatlari cheklangan bo‘lishi mumkin. Shuningdek, shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish, kiber xavfsizlikni ta’minlash masalalari ham dolzarb bo‘lib qolmoqda.

O‘zbekistonda sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayonida yuzaga kelayotgan yana bir
muammo bu ragamli sug‘urta mahsulotlarini tasniflash va tartibga solish mexanizmlarining
mukammal emasligidir. Hozirgi vaqgtda O‘zbekiston qonunchiligida kiber-sugurta, telematik
sug‘urta, parametrik sug‘urta kabi ragamli sug‘urta mahsulotlarining huquqiy maqomi aniq
belgilanmagan. Bu esa ushbu innovatsion sug‘urta mahsulotlarini rivojlantirishga to‘sqinlik
gilmoqda.

F.Sh.Hamrayeva ta’kidlaganidek, “sug‘urta kompaniyalari tomonidan yangi texnologiyalarni
joriy etishda ro‘baru kelinayotgan asosiy muammolar sifatida qonunchilik bazasining yetarli darajada
takomillashmaganligi, malakali mutaxassislarning yetishmasligi, ma’lumotlar xavfsizligi bilan
bog‘lig muammolar, shuningdek mijozlarning ragamli savodxonlik darajasining pastligi kabilarni
ko‘rsatish mumkin” [20].

Xalqgaro tajribani o‘rganish shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda sug‘urta bozorini
ragamlashtirish jarayonlari faol kechmoqda va bu jarayonlarni tartibga solish uchun maxsus
gonunchilik bazasi yaratilgan. Masalan, Yevropa Ittifogida “Ragamli sug‘urta va pensiya
mahsulotlari2 direktivasi (DIPP) gabul gilingan bo‘lib, u ragamli sug‘urta xizmatlarini
standartlashtirish, sug‘urta iste’molchilarining huquqlarini himoya qilish mexanizmlarini
takomillashtirishga garatilgan [21].

Singapurda sug‘urta bozorini raqamlashtirish jarayonlari “Smart Nation” dasturi doirasida
amalga oshirilmogda. Singapur gonunchiligida ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibi,
sug‘urta operatsiyalarida blokcheyn texnologiyalaridan foydalanish, sun’iy intellekt tizimlarining
sug‘urta faoliyatidagi roli kabi masalalar batafsil tartibga solingan [22].

O‘zbekiston sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida yuzaga kelayotgan huquqiy
muammolarni hal etish uchun gonunchilik bazasini yanada takomillashtirish zarur. Bunda quyidagi
yo‘nalishlarga e’tibor qaratish maqsadga muvofiq:

Birinchidan, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish tartibini batafsil tartibga soluvchi
yagona me’yoriy-huquqiy hujjat ishlab chigish lozim. Bu hujjatda elektron sugurta shartnomalarini
tuzish, ragamli identifikatsiya usullari, ragamli imzolardan foydalanish, sug‘urta hodisalari yuzasidan
elektron talablar qo‘yish va tovonlarni elektron shaklda to‘lash tartibi kabi masalalar aniq belgilanishi
kerak.

Ikkinchidan, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda iste’molchilarning huquqlarini
himoya qilish mexanizmlarini takomillashtirish zarur. Bunda iste’molchilarga sug‘urta shartnomasi
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shartlari to‘g‘risida to‘liq axborot berish, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, nizolarni masofadan
hal etish mexanizmlarini yaratish kabi masalalarga e’tibor garatish lozim.

Uchinchidan, innovatsion ragamli sug‘urta mahsulotlarining huquqiy maqomini aniqlashtirish
zarur. Jumladan, Kiber-sug‘urta, telematik sug‘urta, parametrik sug‘urta kabi yangi sug‘urta
mahsulotlarining huquqiy tabiati, xususiyatlari, ularni amalga oshirish tartibi qonunchilikda anig
belgilanishi kerak.

To‘rtinchidan, sug‘urta bozorida ragamli texnologiyalarni qo‘llashda kiber xavfsizlikni
ta’minlash mexanizmlarini takomillashtirish lozim. Bunda sug‘urta kompaniyalari tomonidan
ma’lumotlar bazalarining xavfsizligini ta’minlash, kiberhujumlardan himoyalanish tizimlarini
yaratish, ma’lumotlar yo‘qolishi holatlarida tiklash mexanizmlarini ishlab chiqish kabi masalalarga
alohida e’tibor qaratish zarur.

Beshinchidan, sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida mutaxassislarning malakasini
oshirish tizimini takomillashtirish lozim. Jumladan, sug‘urta kompaniyalari xodimlarini raqamli
texnologiyalar, kiber xavfsizlik, ma’lumotlarni tahlil gilish bo‘yicha o‘qitish tizimini yo‘lga qo‘yish
zarur.

Oltinchidan, sug‘urta kompaniyalarining raqamli transformatsiyasi jarayonlarini
rag‘batlantirish mexanizmlarini takomillashtirish lozim. Bunda raqamli texnologiyalarni joriy
etayotgan sug‘urta kompaniyalariga soliq imtiyozlari, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini
yaratish magsadga muvofig.

Yettinchidan, sug‘urta bozorida raqamli texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha xalqaro tajribani
0‘rganish va milliy qonunchilikka implementatsiya qilish lozim. Bunda rivojlangan mamlakatlarning
ilg‘or tajribalarini O‘zbekiston sharoitiga moslashtirib joriy etish magsadga muvofig. Jumladan,
Yevropa Ittifoqi, Singapur, Janubiy Koreya kabi davlatlarning ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga
solish bo‘yicha tajribasi o‘zbek qonunchiligi uchun foydali bo‘lishi mumkin.

Sakkizinchidan, sug‘urta kompaniyalarining ragamli transformatsiyasini nazorat qilish
tizimini takomillashtirish zarur. Bunda sug‘urta kompaniyalari tomonidan raqamli texnologiyalarni
joriy etish jarayonlarini monitoring gilish, ragamli xavfsizlik talablariga rioya etilishini nazorat gilish
mexanizmlarini ishlab chigish lozim.

Sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida sug‘urta faoliyatini tartibga solishning huquqiy
mexanizmlarini takomillashtirish nafagat sug‘urta kompaniyalarining samaradorligini oshirishga,
balki iste’molchilar uchun qulay va xavfsiz sug‘urta xizmatlarini yaratishga xizmat giladi. Bu esa,
0‘z navbatida, mamlakatda sug‘urta madaniyatini rivojlantirish, sug‘urta xizmatlarining
ommabopligini oshirish va sug‘urta bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlashga yordam beradi.

Ragamli  texnologiyalarning jadal rivojlanishi  sug‘urta sohasida “InsurTech”
konsepsiyasining shakllanishiga olib keldi. InsurTech — bu sug‘urta sohasida innovatsion
texnologiyalardan foydalanishga asoslangan kompaniyalar va startaplarni ifodalaydigan atama.
Bunday kompaniyalar sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar tahlili, internet buyumlar kabi
texnologiyalardan foydalanib, yangi turdagi sug‘urta xizmatlarini yaratmoqda [23]. O‘zbekistonda
ham InsurTech loyihalarini rivojlantirish uchun huquqgiy asoslarni yaratish zarur. Jumladan,
“regulyatorlik qumdoni” (regulatory sandbox) konsepsiyasini joriy etish orgali innovatsion sug‘urta
mahsulotlarini sinab ko‘rish va tartibga solish imkoniyatlarini yaratish magsadga muvofiq.

Sug‘urta bozorini raqamlashtirish sharoitida ma’lumotlar analitikasi muhim rol o‘ynamoqda.
Sug‘urta kompaniyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish orqali mijozlarning
ehtiyojlarini anigroq baholash, risklarni samaralirog boshgarish, shuningdek firibgarliklarni aniglash
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Biroq, shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish va qayta ishlash jarayonlarini
huquqiy tartibga solish masalalari dolzarb bo‘lib qolmogqda. “Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g risida”gi
Oc‘zbekiston Respublikasi gonuni shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilishning umumiy asoslarini
belgilab bergan bo‘lsa-da, sug‘urta sohasida shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash va
saglashning o°ziga xos jihatlarini tartibga soluvchi maxsus normalar mavjud emas.

Ushbu tadgiqot ishida Oc‘zbekiston Respublikasida sug‘urta bozorini ragamlashtirish
sharoitida sug‘urta faoliyatini tartibga solishning huquqiy mexanizmlarini takomillashtirish
masalalari o‘rganildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, sug‘urta faoliyatini ragamlashtirish
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jarayoni sug‘urta munosabatlarining tabiatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda va bu jarayonlarni to‘g‘ri
yo‘lga qo‘yish uchun tegishli huquqiy baza yanada takomillashtirilishi lozim.

O‘zbekiston Respublikasida sug‘urta bozorini raqamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan
islohotlar mamlakat taraqgiyotining yangi bosgichida muhim o‘rin tutmoqda. Xususan, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2021-yil 23-oktyabrdagi “Sug‘urta bozorini ragamlashtirish va hayot
sug‘urtasi sohasini rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-5265-son
garori bilan sug‘urta sohasini raqamlashtirish bo‘yicha tizimli chora-tadbirlar belgilab berildi. 2021-
yil 23-noyabrda yangi tahrirdagi “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi gonunning gabul gilinishi esa
sug‘urta bozorini ragamlashtirish uchun muhim huquqiy asos bo‘ldi.

Tadgigot davomida aniglanishicha, O‘zbekiston sug‘urta bozorini ragamlashtirish jarayoni
quyidagi yo‘nalishlarda amalga oshirilmoqda:

elektron sug‘urta polislarini joriy etish;

masofaviy sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish;

sug‘urta hodisalari yuzasidan masofaviy da’vo qilish;

ragamli platformalar orgali sug‘urta xizmatlarini taklif etish;

sug‘urta kompaniyalarining axborot tizimlarini takomillashtirish.

Birog, ushbu jarayonlarni tartibga solishda bir gator huqugiy muammolar ham mavjud.
Jumladan, elektron sug‘urta polislarining yuridik maqomi, elektron imzoning qo‘llanilishi, raqamli
identifikatsiya usullari, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, kiber xavfSizlik masalalari
gonunchilikda to‘liq o‘z aksini topmagan.

Xalgaro tajribani o‘rganish natijasida ma’lum bo‘ldiki, rivojlangan davlatlar sug‘urta bozorini
ragamlashtirishda ancha ilgari ketgan. Masalan, Janubiy Koreada sug‘urta xizmatlarining 85%
ragamli tarzda amalga oshiriladi [24]. Yevropa Ittifogida esa 2024-yilda elektron sug‘urta
xizmatlarini tartibga soluvchi maxsus direktiva gabul gilingan bo‘lib, barcha a’zo davlatlar o‘z
gonunchiligini ushbu direktivaga muvofiglashtirmogda [25].

Sug‘urta bozorini ragamlashtirish jarayonida huquqiy muammolarni hal qilish uchun quyidagi
chora-tadbirlarni amalga oshirish magsadga muvofiq:

Birinchidan, “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi qonunga elektron sug‘urta xizmatlarini tartibga
soluvchi alohida bob kiritish lozim. Bunda elektron sug‘urta shartnomasining yuridik maqomi,
taraflarning huquqg va majburiyatlari, elektron sug‘urta shartnomalarini tuzish, o‘zgartirish va bekor
qgilish xususiyatlari, elektron sug‘urta polisining huquqiy tabiati kabi masalalar aniq belgilanishi kerak
[26].

Ikkinchidan, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda iste’molchilar huquqlarini himoya
gilish mexanizmlarini takomillashtirish zarur. Bunda iste’molchilarga kerakli axborotni taqdim etish
majburiyati, shartnoma tuzishdan oldin ma’lumotlarni oshkor qilish talablari, sug‘urta mukofotlari va
to‘lovlarini hisoblash uslubiyotining shaffofligi, nizolarni sudgacha hal qilish mexanizmlari aniq
reglamentlashtirilishi lozim. Shu bois “Iste’molchilar huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi
gonunga ham elektron sug‘urta xizmatlari iste’molchilarining huquqlarini himoya qilishga doir
go‘shimchalar kiritish taklif etiladi.

Uchinchidan, kiber xavfsizlik va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish masalalariga alohida
e’tibor qaratish zarur. Raqamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda katta hajmdagi shaxsiy ma’lumotlar
to‘planadi va ularning xavfsizligini ta’minlash muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bois, sug‘urta
tashkilotlari uchun ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha aniq talablar belgilanishi,
ma’lumotlarni saqlash va qayta ishlash standartlari ishlab chiqilishi, kiberhujumlar yuz berganda
mas’uliyat masalalari aniqlashtirilishi lozim.

To‘rtinchidan, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda transchegaraviy munosabatlarni
tartibga solish masalalariga e’tibor qaratish zarur. Globallashuv va raqamlashtirish sharoitida sug‘urta
xizmatlari transchegaraviy xususiyat kasb etmogda va xorijiy sug‘urta kompaniyalari onlayn
platformalar orgali O‘zbekiston bozoriga kirib kelishi mumkin. Shu bois, transchegaraviy raqamli
sug‘urta xizmatlarini tartibga solish, yurisdiksiya masalalari, sug‘urta tovonini to‘lash mexanizmlari
va nizolarni hal gilish masalalari gonunchilikda aniq belgilanishi lozim [27].
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Beshinchidan, ragamli sug‘urta vositachiligini tartibga solish masalalariga e’tibor qaratish
lozim. Ragamlashtirish sharoitida sug‘urta brokerlari va agentlarining faoliyati ham transformatsiya
gilinmoqda, ragamli agregatorlar va mobil ilovalar orgali sug‘urta xizmatlarini taklif gilish amaliyoti
kengaymoqda. Shu bois, ragamli sug‘urta vositachilarining huquqiy maqomi, ularning huquq va
majburiyatlari, mas’uliyati masalalarini aniq belgilash zarur [28].

Oltinchidan, ragamli sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha xalqaro standartlarni milliy
gonunchilikka implementatsiya qilish magsadga muvofig. Xalgaro sug‘urta nazoratchilari
assotsiatsiyasi (IAIS) tomonidan ragamli sug‘urta xizmatlarini tartibga solish bo‘yicha tavsiyalar
ishlab chigilgan bo‘lib, O°zbekiston 2008-yildan buyon ushbu tashkilotning a’zosi hisoblanadi [29].
Shu bois, xalgaro standartlarni milliy gonunchilikka implementatsiya qilish orgali sug‘urta
bozorining ragobatbardoshligini oshirish mumkin.

Yettinchidan, sug‘urta regulyatorining raqamli transformatsiyasini amalga oshirish zarur.
O‘zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi huzuridagi Sug‘urta bozorini rivojlantirish agentligi
faoliyatini ragamlashtirish, elektron nazorat tizimini joriy etish, masofaviy nazorat mexanizmlarini
takomillashtirish orgali sug“urta bozorini yanada samarali tartibga solish imkoniyati yaratiladi [30].

Sakkizinchidan, sug‘urta bozorida yangi raqamli texnologiyalarni joriy etishni qo‘llab-
quvvatlash zarur. Buyuk tarmoglar (Big Data), sun’iy intellekt, blokcheyn, buyumlar interneti (IoT)
kabi texnologiyalarning sug‘urta sohasida qo‘llanilishi sug‘urta xizmatlarining sifatini oshiradi va
tannarxini pasaytiradi. Birog, bu texnologiyalarni go‘llashning huquqiy jihatlari, mas’uliyat
masalalari, algoritmik garorlar gabul gilishning huquqiy ogibatlari kabi masalalar gonunchilikda
yetarli darajada tartibga solinmagan [31].

To‘qqizinchidan, sug‘urta sohasida yangi raqamli biznes modellarni tartibga solish
mexanizmlarini takomillashtirish zarur. Ragamlashtirish sharoitida P2P sug‘urta, mikrosug‘urta,
talabga ko‘ra sug‘urta, parametrik sug‘urta kabi yangi biznes modellar paydo bo‘lmoqda. Bu biznes
modellarning huqugiy magomi, litsenziyalash talablari, soliqga tortish xususiyatlari va boshga
jihatlarini gonunchilikda aniq belgilash muhim ahamiyat kasb etadi [32].

O‘ninchidan, sug‘urta bozori professional ishtirokchilari uchun raqamli texnologiyalarni joriy
etish bo‘yicha aniq huquqiy talablar belgilash zarur. Sug‘urtalovchilar, sug‘urta brokerlari,
aktuariylar va boshga professional ishtirokchilar faoliyatini ragamlashtirish, ularning axborot
tizimlariga nisbatan minimal talablarni belgilash, ma’lumotlar almashinuvini standartlashtirish orqali
sug‘urta bozorining raqamli ekotizimini yaratish mumkin [33].

Yuqoridagi takliflarni amalga oshirish sug‘urta bozorini ragamlashtirish sharoitida sug‘urta
faoliyatini tartibga solishning huqugiy mexanizmlarini takomillashtirishga, sug‘urta xizmatlarining
sifatini oshirishga, iste’molchilar huquglarini samarali himoya qilishga va umuman sug‘urta
bozorining bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.

Umuman olganda, O‘zbekistonda sug‘urta bozorini raqamlashtirish va huquqiy tartibga solish
mexanizmlarini takomillashtirish jarayoni jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Biroq, raqamlashtirish
bosgichida yuzaga keladigan huqugiy muammolarni hal gilish uchun gonunchilik bazasini yanada
takomillashtirish, xalgaro tajribani o‘rganish va milliy xususiyatlarni inobatga olgan holda yangi
regulyativ mexanizmlarni joriy etish zarur. Shu bilan birga, sug‘urta sohasining barcha ishtirokchilari
0‘rtasida ragamli savodxonlikni oshirish, iste’molchilarga ragamli sug‘urta xizmatlaridan foydalanish
ko‘nikmalarini shakllantirish va umuman jamiyatda sug‘urta madaniyatini rivojlantirish muhim
ahamiyat kasb etadi.
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