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ПОИСК ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПОДРОСТКОМ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

СРЕДЕ: БАРЬЕРЫ И УСЛОВИЯ 
 
 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.23286099 
 
 

Подросток проводит значительную часть времени в образовательной среде, поэтому именно 
здесь нередко первыми становятся заметны изменения в его эмоциональном состоянии, 
поведении и отношениях с окружающими. Однако даже если в школе работает психолог или 
рядом есть педагог, это ещё не гарантирует, что подросток обратится за помощью. Многое 
зависит от ожиданий подростка перед разговором со взрослым. Если он сомневается, что его 
поймут или воспримут проблему всерьёз, решиться на обращение уже сложнее. Поэтому 
сама возможность получить психологическую помощь ещё не означает, что подросток 
решится ею воспользоваться. 
Готовность обратиться за помощью во многом зависит и от того, как у подростка 
складываются отношения со взрослыми и сверстниками.        У. Бронфенбреннер 
рассматривал развитие ребёнка во взаимосвязи семьи, школы и круга сверстников. Эти связи 
во многом определяют, какую поддержку подросток считает для себя доступной [1, С. 22–
26]. В подростковом возрасте это особенно заметно. Стремление к самостоятельности 
становится сильнее, но потребность во взрослом, которому подросток доверяет, сохраняется. 
Поддержка принимается легче, если она не воспринимается как давление, контроль или 
стремление решать проблему за подростка.  
Важно не только, есть ли рядом специалист и насколько доброжелательно настроен 
взрослый. Подросток должен чувствовать, что его мнение учитывается и он сам остаётся 
участником решения своей проблемы. 
При этом обратиться за помощью бывает непросто даже тогда, когда такая возможность 
есть. Здесь имеют значение и прежний опыт общения со взрослыми, и то, насколько 
безопасным подросток воспринимает само обращение. 
Даже когда рядом есть взрослые, готовые помочь, подросток не всегда решается к ним 
обратиться. Многое зависит от того, какой реакции он ожидает. Если есть риск услышать 
нравоучение, столкнуться с обвинением или быть просто направленным к другому 
специалисту, говорить о своей проблеме становится труднее. К. Мюррэй связывает это с 
«легитимизацией проблемы», когда подросток видит, что взрослый воспринимает его 
проблему всерьёз [2, С. 485–488]. Для подростка такая реакция взрослого может во многом 
определить, будет ли он продолжать разговор. 
Неудачный опыт обращения тоже имеет последствия. У К. Мюррэй описывает ситуацию, 
когда подросток не получает реальной помощи, сталкивается с негативной реакцией или 

mailto:taiteliyeva.a@gmail.com
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вынужден обращаться поочерёдно к разным взрослым [2, С. 488–491]. После такого опыта 
решиться на новое обращение становится труднее. 
Неудачное обращение редко остаётся для подростка просто отдельным эпизодом. После 
такого опыта решиться на новую попытку бывает уже труднее. Обесценивание, отказ или 
формальное перенаправление могут оставить ощущение, что помощи ждать не стоит. И 
тогда дело уже не только в недоверии к конкретному взрослому. 
В то же время подросток может обратиться и напрямую. J. C. Spilsbury показывает, что это 
происходит, когда ребёнок понимает, к кому можно обратиться, и не ожидает, что после 
разговора его положение ухудшится [3, С. 109–113]. Так бывает, например, при буллинге, 
когда подросток обращается непосредственно к школьному психологу. Здесь многое решает 
доверие к взрослому и понимание того, что произойдёт после разговора. Если такого доверия 
нет, подросток может предпочесть молчание. И это не всегда связано с замкнутостью или 
нежеланием говорить. Иногда он просто не уверен, что обращение действительно изменит 
ситуацию. 
Доверие складывается постепенно. Подростку проще говорить о своей проблеме с тем 
взрослым, от которого он не ожидает осуждения или давления. Важно, чтобы его выслушали 
и дали возможность самому объяснить, что происходит. Даже если взрослый не во всём 
согласен с подростком, важно не обесценивать его переживания. Тогда обращение за 
помощью не воспринимается как потеря самостоятельности, и подросток по-прежнему 
остаётся участником решения своей проблемы. 
После первого разговора подросток не должен оставаться с ощущением, что его просто 
передали другому взрослому. Если нужна помощь школьного психолога, такой переход 
должен быть понятным и спокойным. Иначе подросток может почувствовать, что его 
проблемой больше не занимаются, и тогда продолжать разговор становится труднее. 
После обращения подростку важно понимать, что будет дальше. Неясность может только 
усилить тревогу, особенно если он не знает, кто узнает о разговоре и какие действия 
последуют. Поэтому одного доступа к школьному психологу недостаточно. Подростку 
важно понимать правила обращения и быть уверенным, что информация о его разговоре не 
будет передаваться без необходимости. 
Исследования подросткового help-seeking показывают, что готовность обратиться за 
помощью выше, если подросток видит источник поддержки как доступный и ожидает, что 
обращение действительно поможет [5, С. 712–720]. 

Это хорошо видно и в школе. Психологическая служба может быть организована 
формально правильно. Но подростки всё равно будут редко к ней обращаться, если не 
воспринимают её как действительно доступную и безопасную. Количество специалистов, 
кабинетов или проведённых мероприятий ещё не показывает, насколько помощь 
действительно доступна подростку. Гораздо важнее, сможет ли он обратиться в тот момент, 
когда проблема только начинает становиться серьёзной. Для этого недостаточно просто 
знать, к кому идти. Подростку важно понимать, что его выслушают, объяснят дальнейшие 
действия и будут учитывать его мнение при решении проблемы. 

Поэтому работу психологической службы важно оценивать и по тому, насколько сами 
подростки готовы обращаться за помощью. Если такая возможность воспринимается ими как 
безопасная, это уже говорит о более благоприятной психологической атмосфере в 
образовательной среде. 
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Maqolani tayorlashda qo‘yiladigan 
talablar: 

 
1. Maqola o‘zbek, ingliz va rus tillarida 

minimal 6 sahifadan iborat bo‘lib, 
Microsoft Word dasturida Times New 
Roman shriftida 12 kegl, 1 satr 
oralig‘ida, sahifalar barcha tomondan 2 
sm qoldirilgan holda bo‘lishi shart.  

2. Satr boshi  - 1,25 sm bo‘lib, satrlarni 
eniga to‘g‘irlash, so‘zlarni boshqa 
qatorga ko‘chirish avtomatik tarzda 
bo‘lishi lozim.  

3. Birinchi qator o’ng tomondan 
muallifning familiyasi, ismi va otasining 
ismi, ikkinchi qatorda muallifning ish 
joyi, lavozimi, ilmiy darajasi va unvoni, 
e-mail va telefon raqami, uchinchi 
qatorda sahafaning o‘rtasida bosh va 
qalin harflar bilan maqolaning nomi 
yoziladi. Ushbu ma’lumotlar o‘zbek, 
ingliz va rus tillarda berilishi lozim. 

4. Keyingi qatordan o‘zbek, ingliz va rus 
tillarida 60 so‘zdan iborat annotatsiya 
beriladi. 

5. Keyingi qatordan 7-10 ta o‘zbek, ingliz 
va rus tillarida kalit so‘zlar beriladi. 

6. Keyingi qatordan asosiy matn 
boshlanadi va maqola 4 qismdan iborat 
bo’ladi: Mavzuning dolzarbligi. 
Metodlar va oʻrganilganlik darajasi. 
Tadqiqot natijalari. Xulosa.  

7. Maqolalar ilmiy ahamiyatga ega bo‘lib, 
ulardagi fakt va fikrlar asoslangan 
hamda mustaqil ma’no kasb etishi lozim, 
plagiat holati taqiqlanadi. Muallif 
foydalanilgan adabiyotlarni aniq 
ko‘rsatishi, olingan iqtiboslarning aniq 
manbalarini keltirishi lozim. 

8. Web of science hamda Scopus tizimidagi 
jurnallardan iqtiboslar olish maqsadga 
muvofiqdir. 

9. Iqtiboslar matn ichida [1, 25] beriladi. 
Adabiyotlarning to‘liq ro‘yxati asosiy 
matndan so‘ng alifbo tartibida 
ko‘rsatilishi lozim.     

    
 

Requirements of the articles submitted: 
 
 

1. Articles should be at least 6 pages, in 
Times New Roman, 12 pt., 1 inter. 

2. The line head should be 1,25 cm, line 
spacing, and the words should be 
automatically moved. 

3. The author's full name should be on the 
first line from the right; the author's 
place of work, position, academic 
degree, and academic rank, email 
address, and phone number should be on 
the second line; the article title should be 
centered in bold, capital letters, on the 
third line. This information should be 
provided in Uzbek, English, and Russian. 

4. An annotation of 60 words in the next 
line in three languages. 

5. Key words from the next row in three 
languages 7-10. 

6. The next line begins with the main text. 
The main text begins on the next line, 
and the article consists of four parts: the 
relevance of the topic, the methods and 
level of research, the results, and the 
conclusion. 

7. Articles must be of scientific importance 
and facts and opinions in the article 
should be well-grounded and have an 
independent meaning, and they must be 
free of plagiarism. The author must 
clearly demonstrate the literature used 
in his or her opinion, and provide the 
exact sources of the extracts. 

8. Quotes should be from "Web of science" 
and "Scopus" journals. 

9. A complete list of publications should be 
followed in alphabetical order after the 
main text. Seals and references should 
be in the main text [1, 25]. 

 

Требования к оформлению научной 
статьи: 

 
1. Статьи должны содержать 6 

страниц, в формате Times New 
Roman на Microsoft Word, 12 кегль, 1 
см, со всех сторон 2 см. 

2. Начала абзаца – 1,25 см, 
формировать строки по ширине, 
перенос слов в другой ряд должен 
быть в автоматическом порядке. 

3. В первой строке от правой стороны 
Ф.И.О. автора, во второй строке 
место работы, должность, ученая 
степень и ученое звание, e-mail и 
номер телефона, в третьей строке 
по центру страницы прописными 
буквами жирным шрифтом название 
статьи. Эта информация должна 
быть предоставлена на узбекском, 
английском и русском языках. 

4. В следующей строке аннотация из 60 
слов на трех языках: узбекский, 
английский и русский.  

5. Со следующей строки ключевые 
слова 7-10. 

6. Далее начинается основной текст. 
новной текст начинается со 
следующей строки, и статья 
состоит из 4 частей: актуальность 
темы, методы и уровень 
исследования, результаты 
исследования, заключение. 

7. Статьи должны иметь научное 
значение, факты и идеи должны 
быть обоснованными и избежать 
плагиатства. Автор должен точно 
указать использованную 
дитературу и ссылку на источники, 
при помощи которых он выразил свое 
мнение. 

8. Сноски или ссылки должен быть 
взяты из Web of science, а также 
системы журналов Scopus. 

9. Цитирование приводится в тексте 
[1, 25] Польный список литературы 
должен быть указан после основного 
текста, а алфавитном порядке. 

     


