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АННОТАЦИЯ 
Мазкур мақолада  “Ўзбекистон почтаси”нинг Бухоро Самарқанд ва Навоий 

филиалларида соҳа ривожи учун ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш 
борасида олиб борилаган ишлар билан бир қаторда почта алоқасининг ажралмас таркибий 
қисми бўлган почта транспорти соҳаси тубдан ислоҳ қилиниши ҳамда мамлакатимизда 
ишлаб чиқарилаётган замонавий автомобиллар, электроскутерлар ва велосипедлар билан 
таъминланиши натижасида почта жўнатмаларини ўз вақтида ва узлуксиз етказиб берилиши 
таъминлаш борасида олиб борилган ишлар тарихига эътибор қаратилган. 

Калит сўзлар: Алоқа вазирлиги, термопринтерлар, бандероль, электрон пул 
ўтказмалари, е-хат, е-ҳужжат, пенсия, алоқа, биллинг, суғурта. 

 
Иззат Султанович Юсупов, 
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"ПОЧТА УЗБЕКИСТАНА" В ГОДЫ НЕЗАВИСИМОСТИ. ИСТОРИЯ 
РАЗВИТИЯ БУХАРСКОГО, САМАРКАНДСКОГО И НАВОИЙСКОГО ФИЛИАЛОВ 

 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье, наряду с работой по внедрению информационно-коммуникационных 
технологий для развития отрасли в Бухарском, Самркандском и Навоийском филиалах 
«Почты Узбекистана», проводится коренная реформа отрасли почтового транспорта, которая 
является неотъемлемой частью часть почтовой связи, а также современных автомобилей, 
электросамокатов и велосипедов, произведенных в нашей стране в результате обеспечения, 



ЎТМИШГА НАЗАР | ВЗГЛЯД В ПРОШЛОЕ | LOOK TO THE PAST                                                                                                                                    №1 | 2024 

64 

уделено внимание истории проведенной работы по обеспечению своевременной и 
бесперебойной доставки почтовых отправлений. 

Ключевые слова: Министерство связи, термопринтеры, бандероль, электронные 
денежные переводы, электронное письмо (e-xat), электронный документ (e-xujjat), пенсия, 
связь, биллинг, страхование. 

 
Izzat S. Yusupov, 

Tashkent Medical Academy Urganch branch First vice deputy  
director for youth affairs and spiritual and educational affairs. 

Doctor of Philosophy in History, Associate Professor. 
izzat.sultanovich@mail.ru 

 
THE HISTORY OF THE DEVELOPMENT OF "UZBEKISTAN POST" BUKHARA 

SAMARKAND AND NAVOIY BRANCHES IN THE YEARS OF INDEPENDENCE 
 

ABSTRACT 
In this article, along with the work on the introduction of information and communication 

technologies for the development of the industry in the Bukhara, Samrkand and Navoi branches of 
Uzbekistan Post, a radical reform of the postal transport industry is being carried out, which is an 
integral part of postal communications, as well as modern cars, electric scooters and bicycles 
produced in our country as a result of provision, attention is paid to the history of the work carried 
out to ensure timely and uninterrupted delivery of postal items. 

Index Terms: Ministry of Communications, thermal printers, banderol, electronic money 
transfers, e-mail, e-document, pension, communication, billing, insurance. 

 
1. Долзарблиги: 
Ўзбекистонда мустақиллик йилларида почта алоқа тизими соҳасида муҳим 

ўзгаришлар содир бўлди. Соҳага доир янги инфратузилмалар яратилди. Мамлакатимиз 
ҳаётининг барча жабҳаларида тараққиётга эришишда алоқа, ахборот-коммуникация 
технологиялари соҳасининг мутаҳкам ўрни бор. Глобаллашув жараёнида бу соҳанинг нуфузи, 
аҳамияти янада ошди. Энди бу   соҳа мутахассисларисиз юксак натижаларга эришиш мушкул 
бўлиб қолди. Бир пайтлар мазкур соҳа заҳматкашларига нисбатан оддий почтачи-да, деган 
қарашлар энди бутунлай йўқолди.  Почта алоқаси орқали хабарларни тезкор  етказиш, давлат 
ва жамият хаётини демократлаштириш, фуқароларда юксак хуқуқий,  маданиятни 
шакллантириш турли халқлар ўртасидаги ҳамжиҳатлик-ни таъминлашдаги ўрнини алоҳида 
мавзу доирасида тадқиқ этишни тақозо этмоқда. Шунингдек  почта алоқаси орқали 
юборилаётган хабарларнинг аниқлиги хар бир мамлакатнинг ижобий имиджини 
шаклланишидаги роли медиа тадқиқот марказларида таҳлил этиб борилмоқда.  

2. Методлар ва ўрганганлик даражаси: 
Мустақиллик йилларида “Ўзбекистон почтаси” Бухоро Самарқанд ва Навоий  

филиалларнинг ривожланиш  жараёни ҳамда унинг аҳоли ҳаётидаги ўрни тарихийлик 
тамойилига амал қилинган ҳолда тадқиқ қилинган. Тадқиқотда илмий таҳлилнинг анализ ва 
синтез, даврийлик, тарихий ва тавсифий ёндашувлар  каби усуллардан фойдаланилди.  

Ўзбекистонда почта алоқа соҳасининг пайдо бўлиши ва ривожланиш жараёнларини 
ўрганишда маҳаллий олимлар эътибор қаратишган. Хусусан  Ў. Мавлонов, С. Аҳмедов, Б. 
Умаровлар томонидан тайёрланган ва 2014 йилда ўзбек, рус ва инглиз тилларида нашрдан 
чиқарилган “Ўзбекистон почтаси: тарих ва тараққиёт” китобида, Тошкент ахборот 
технологиялари университети профессор-ўқитувчилари Л. Н. Жўраев Ғ.Р. Маматқулов, Р.Ф. 
Худойбердиев ва Б.И. Аҳтамов ҳаммуаллифлигида тайёрланган “Замонавий почта алоқаси” 
номли ўқув қўлланмасида республикада  почта алоқа хизматининг вужудга келиши ва 
ривожланиши тарихи қисман акс эттирилган. Абдуғани Абдурахмонов раҳбарлиги ва 
таҳрири остида 2022 йилда ўзбек, рус ва инглиз тилларида нашрдан чиқарилган “Янги 
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Ўзбекистон – рақамли дунё” китобида ҳам  бази маълумотлар келтирилган. Кўрсатилган 
адабиётларда фақат истиқлол йилларида  “Ўзбекистон почтаси” АЖнинг фаолияти ҳақида 
маълумотлар келтирилган лекин вилоятлардаги ҳудудий филиалар фаолияти хақида 
маълумотлар қисман келтирилган.  

3. Тадқиқот натижалари: 
1991 йилда Ўзбекистонда почта алоқаси ва матбуот тарқатиш корхоналари 

таркибидаги бўлимлар негизида почта алоқаси мустақил бирлашмаси ҳамда уларнинг вилоят 
ва туман бўлимлари ташкил этилди. Aҳолининг ва халқ хўжалигининг почта алоқаси ва 
матбуот хизматига бўлган эҳтиёжларини янада тўлиқ қондириш учун қулай шарт-шароитлар 
яратиш, кўрсатилаётган хизматлар сифатини ва алоқа воситаларидан фойдаланиш 
самарадорлигини ошириш мақсадида Ўзбекистон Республикаси Алоқа вазирлигининг 1992 
йил 28 февралдаги 34-сонли буйруғига кўра 1992 йил     1 мартдан бошлаб Ўзбекистон 
Республикаси Aлоқа вазирлигининг “Ўзбекистон почтаси” почта алоқаси ва матбуотни 
тарқатиш давлат корхоналари концерни Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар ва 
Тошкент шаҳрида тузилиши белгилаб берилди [1].  

Ўзбекистон почтаси Мустақил Давлатлар Ҳамдўстлиги мамлакатлари орасида 
биринчилардан бўлиб, 1992 йилда телекоммуникациядан ажралиб чиқди ва мустақил хизмат 
сифатида ўз фаолиятини юрита бошлади. Бозор иқтисодиёти қийинчиликларига қарамасдан 
196 та туман, шаҳар филиаллари ва 300 дан ортиқ алоқа бўлимларини сақлаб қолишга 
эришилди. Ўша вақтда филиал ва бўлимларнинг 3/2 қисми қишлоқ жойларида аҳолига 
хизмат кўрсатган. Магистрал почта ташиш хизматлари бўйича 38 та авиа йўналишлари, 5 та 
темирйўл, 400 га яқин автомобил маршрутлари ёрдамида кунига минглаб хатлар, пул 
жўнатмалари, посилкалар, нафақалар, газета ва журналлар миллионлаб истеъмолчиларга 
етказиб беришни 15 мингдан кўпроқ почта ходимлари таъминлаган. Почта соҳасида тезкор 
почта хизмат кўрсатиш корхонаси фаолият кўрсата бошлади. Анъанавий хизмат турларидан 
ташқари аҳолига қулайлик яратиш учун почта алоқа бўлимлари ва филиалларида коммунал 
хизмат, телефон, электр-энергия учун ҳақ тўлаш, мол-мулкни суғурта қилиш, лотарея 
билетлари харид қилиш, почта орқали жўнатиш, олиш, электрон почтадан фойдаланиш 
сингари бир қатор янги хизмат турлари ташкил этилган[2]. 

1992 йилдан “Ўзбекистон почтаси” Бухоро филиали почта алоқаси хизматларини 
кўрсатиб келмоқда. Бугунги кунда 12 та туман почта алоқа боғламалари, 114 та алоқа 
бўлимлари орқали вилоятнинг барча ҳудудлари бўйлаб почта хизматлари кўрсатилмоқда. 
Бошқарув аппарати ходимлари сони 39 нафар бўлиб, умумий ходимлар сони 400 нафарни 
ташкил этади. Асосий хизмат тури почта алоқаси хизмати билан биргаликда ҳозирги кунда 
аҳолидан солиқ, коммунал, жарима тўловлари ҳамда банк хизматлари кўрсатиб келиняпти. 
Почта жўнатмаларини ўз вақтида етказилиши ва кўрсатилган хизматлар сифатини яхшилаш 
мақсадида Бухоро шаҳри ҳамда ҳудудлар кесимида 60 дона электромобиллар билан хизмат 
қилиш ташкил қилинди. Шу билан биргаликда хат-хабарларни етказилишини назорат қилиш 
учун янги дастур SHIPOX дастури йўлга қўйилди. Почта алоқаси хизматини бажарувчи барча 
почта оъбектлари 167 дона замонавий компьютер билан почтальонлар эса 98 дона 
термопринтерлар билан таъминланган[3].  

 Самарқанд филиали таркиби 1 та шаҳар, 14 та туман почта тармоқлари, 160 та 
қишлоқ алоқа бўлимлари ҳамда 2 та кўчма алоқа бўлими киради. Филиалда 1446 нафар 
ходим меҳнат қилган. 2014 йил филиал бўйича ўртача бир ойлик почта айрибошлаш 
кўрсаткичлари: 497908 та даврий матбуот нашри, 156651 та хат, бандероль, почта 
карточкалари ва пакетлар, 1442 та посилка, 10194 та пул ўтказмаси, 250100 та пенсия ва 
нафақа тўловлари ўз эгаларига етказиб берилди[4].  2016 йилда Самарқанд филиалида почта 
алоқа тармоқларидаги компьютерлар сони 408 тага етказилиб корпоротив ва лоқал тармоққа 
уланди. Филиал ва барча ПАТларда Электрон пул ўтказмалари, Тўловларни қабул қилишнинг 
автоматлаштирилган тизими, Е-ХАТ, Е-Ҳужжат, “Пенсия”, “Алоқа” ҳамда рўйхатга олинувчи 
почта жўнатмалари назорат дастурлари ишга туширилган, маълумотлар алмашишнинг локал 
ва корпоратив тармоғи жорий этилди [5].  
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Шунингдек, почта жўнатмаларини қабул қилиш ва етказиб бериш ишлари 
автоматлаштирилган тартибда йўлга қўйилган. Дилерлик хизматларини кўрсатиш мақсадида 
“Unitel” МЧЖ билан шартонма тузилиб, сим-карталарни сотиш йўлга қўйилган. Ушбу 
хизматни кенгайтириш учун “UMS” ҳамда “Perfektum” компаниялари билан ҳам 
шартномалар тузилган. Почта хизматидан фойдаланувчиларга қулайлик яратиш учун алоқа 
обеъктларида 167 та терминал аппаратлари билан таъминланди. Эндиликда почта ходимлари 
барча тўловларни хонадонларида ҳам расмийлаштириб бериш имкониятига эга бўлишди[6].  

2020 йилда филиал 16 та почта боғламасидан иборат бўлиб, тўртта туманлараро 
йўналишда аҳоли, корхона ва ташкилотларга почта жўнатмалари ва даврий нашрларни 
етказиш йўлга қўйилган. Вилоят бўйича 265 та, шундан шаҳар ҳудудларида 80 та, қишлоқ 
жойларида 185 та етказиб бериш участкалари фаолият олиб борган. 215 та алоқа бўлимида 
683 нафар ходимлар аҳолига почта алоқа хизматини кўрсатиб келган. Аҳоли ва юридик 
шахсларга кўрсатилган почта хизматларидан 2021 йил якунлари бўйича 15 млрд. 645 млн. 
сўм даромад олиниб, 2020 йил (10,3 млрд.сўм)га нисбатан даромадлар 51 фоизга ошди. 2021 
йил давомида 855,0 минг (3,4 млрд) донадан ортиқ хат-хабарлар, обуначиларга 1 млн. 900 
минг (1,3 млрд.сўм) нусхада газета ва журналлар (ўсиш 23%), 7,4 минг (2,3 млрд. сўм) 
донадан ортиқ посилка (ўсиш 9%), 100 минг (1,3 млрд.сўм)дан ортиқ пул ўтказмалари (ўсиш 
13%), 212,7 мингта (1,4 млрд. сўм) гибрид почта жўнатмалари (ўсиш 203%) етказиб 
берилиши таъминланган[7].  

Филиалнинг моддий техник базасини янгилаш ва вилоят ҳудудида почта 
жўнатмаларини манзилгача етказиб бериш учун почта алоқа тармоқлари 2021 йили 7 та 
“Дамас”, 4 та Volkswagen Caddy ҳамда 21 та электроскутерлар билан таъминланган. 17 та 
почта алоқа бўлими биноси таъмирланиб, замонавий кўринишга келтирилган. 35 та бўлим 
ягона корпоратив дизайн асосида жиҳозланган. 34 та бўлимга оптик толали алоқа линиялари 
тортилиб, охирловчи қурилмалар билан таъминланган. 67 та бўлимда 33 турдаги давлат 
хизматлари, 34 та бўлимда банк ҳамда суғурта хизматлари кўрсатиш жорий этилган. Почта 
алоқа бўлимлари 193 та замонавий компьютер, 181 та принтер ва 100 та кўп функцияли 
мобил қурилмалар билан таъминланган.  Янги хизмат турларини жорий этиш орқали 18 та 
янги иш ўрни яратилган. Пойариқ почта алоқа боғламаси маъмурий биносини таъмирлаш 
учун маҳаллий бюджет маблағлари ҳисобидан 312,0 млн.сўм ва филиал маблағлари 
ҳисобидан 140,0 млн. сўм ажратилиб, замонавий кўринишда таъмирланган. Замонавий 
услубда таъмирланган Самарқанд почта алоқа боғламаси биноси фойдаланишга 
топширилган[8].  

 Истиқлол йилларида “Ўзбекистон Почтаси” АЖ Навоий филиали тузилмасига 1та 
шаҳар ва 8 та туман почта тармоқлари, 17 та шаҳар ва 92 та қишлоқ алоқа бўлимлари ҳамда 2 
та кўчма алоқа бўлими кирган. 2014 йил филиал бўйича ўртача бир ойлик почта айрибошлаш 
кўрсаткичлари: 248500 та даврий матбуот нашри, 116667 та хат, бандероль, почта 
карточкалари ва пакетлар, 1667 та посилка, 8677 та пул ўтказмаси, 88033 та пенсия ва нафақа 
тўловлари ўз эгаларига етказиб берилган. Вилоятнинг алоқа бўлимлари ўзларига белгилаган 
режаларни ўз вақтида бажариб келишган[9]. Хусусан, Томди алоқа бўлимида уч нафар 
почтачи меҳнат қилиб, улар томонидан иккита мактаб, иккита мактабгача таълим муассасаси 
ва иккита шифохона, шунингдек, 4000 та хонадонда яшовчи 3692 нафар аҳолига почта 
алоқаси хизматлари кўрсатилган. Ушбу бўлим томонидан 2017-2020 йилларда 59,3 миллион 
сўмлик почта алоқаси хизматлари кўрсатилиб, режалар ўртача 102,1 фоизга бажарилган[10].  

Вилоятнинг Бешработ туманлараро почта алоқаси тармоғи “Янгигазган” алоқа бўлими 
ходимлари ҳам аҳоли ва корхона-ташкилотларга сифатли алоқа хизмати кўрсатиб келинган. 
Бўлим томонидан ҳудуддаги “Янгигазган” ва “Саржал” овул фуқаролар йиғинларига, 
саккизта аҳоли маскани ва 9 та умумталим мактаби, иккита болалар боғчаси, иккита қишлоқ 
врачлик маскани, шунингдек, 1500 хонадонда яшовчи 4600 нафар аҳолига почта алоқаси 
хизматлари кўрсатилган. 2020 йилнинг январ-феврал ойларида 23,9 миллион сўмлик почта 
алоқаси хизматлари кўрсатилиб, режалар ўртача 100 фоиздан ортиғига бажарилган. Аҳолига 
қулайликлар яратиш мақсадида коммунал хизмат тўловларини қабул қилиш натижасида ҳар 
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йили 126,5 миллион сўм маблағ давлатга топширилган.  
2019 йилда алоқа бўлими ходимлари томонидан 3356 дона хат-хабарлар, 187 дона 

электрон пул ўтказмаси, 66 дона жўнатма ва бандероллар қабул қилинган бўлса, 2020 
йилнинг январ – феврал ойларида 621 дона хат-хабарлар, 354 дона пул ўтказмаси, 21 дона 
жўнатма ва бандероллар қабул қилинишга эришилиб, режалар тўлиқ бажарилган. Вилоят 
марказидан олисда жойлашган бўлишига қарамасдан, ҳар иккала алоқа бўлими “Ўзбекэнерго” 
давлат акциядорлик компаниясининг “Биллинг” тизимига уланган. “Электрон пул 
ўтказмалари”, “Мунис” тизими ва молиявий тўловлар бўйича операциялар пластик 
карточкалар орқали қабул қилиш тизими йўлга қўйилган[11].  

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 5 октябрдаги “Миллий почта 
тизимини ислоҳ қилиш масалалари бўйича” ўтказган йиғилиши ҳамда 2020 йил 14 декабрда 
имзолаган “Почта алоқаси хизматларини кўрсатиш тизимини тубдан такомиллаштириш чора-
тадбирлари тўғрисида”ги 4921-қарорида берилган вазифалар ижроси натижасида 
“Ўзбекистон почтаси” АЖ фаолиятида қатор ижобий  ўзгаришлар[12] юз берди. 

4. Хулосалар: 
1. Истиқлол йилларида “Ўзбекистон почтаси” АЖнинг  ҳудудий филиалларида ҳам 

почта тизимига ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш ҳамда хизматлар 
турини кўпайтиришга эътибор қаратилди. Банк хизматлари хат-хабарларни етказилишини 
назорат қилиш учун янги дастурлар йўлга қўйилиб маълумотлар алмашишнинг локал ва 
корпоратив тармоғи жорий этилди. Шу билан бирга  почта алоқаси обеъктларида 
тадбиркорларнинг ишлаб чиқараётган махсулотларнинг электрон тижорат орқали республика 
ҳудудида етказиб бериш ҳамда хорижий давлатлар интернет савдо майдончалари орқали 
сотиш хизматлари йўлга қўйилди.  

2. . “Ўзбекистон почтаси” АЖ ҳудудий филиалларида  олий маълумотли кадрларга 
эҳтиёж юқори эканлигини такидлаш лозим. ТАТУ ва унинг ҳудудий филилларида битирув-
малакавий ишлари ва магистрлик диссертациялари мавзуларини соҳа корхоналари 
муаммолари ва ишлаб чиқариш муассасалари эҳтиёжларидан келиб чиққан ҳолда, ишлаб 
чиқариш корхоналарининг буюртмалари асосида бажариладиган битирув ишлари сонини 
ошириш мақсадга мувофиқ саналади.  

 3. “Ўзбекистон почтаси” АЖ веб сайти (VVV.pochta.uz) каби унинг филиалларида ҳам 
замонавий  веб сайтлар яратилса мижозларга янада кенгроқ шарт-шароитлар яратилган 
бўларди. 
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