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АННОТАЦИЯ 
Мазкур мақолада муаллиф Мустақиллик йилларида Ўзбекистонда электрон 

архивларни ташкил этиш бўйича амалга оширилган ишлар, муаммолар ва келгусидаги 
истиқболли режаларга тўхталган. Ўзининг тадқиқий изланишлари натижасида хорижий 
тажрибани ўрганган ҳолда муаллиф илмий ёндашувини акс эттирган. Ўзбекистондаги 
мустақиллик йилларида электрон архивларни жорий этиш учун мавжуд бўлган ва кейинги 
бир йил учун бу борада қабул қилинган муҳим норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар таҳлил 
қилинган. Муаллиф электрон архивларни ташкил этиш масаласини тадқиқ этар экан, бунинг 
учун архивлардаги мавжуд моддий-техник ҳамда кадрлар имкониятларини ҳам алоҳида 
ҳисобга олган. Электрон архивларни ташкил этиш архив ҳужжатлари жамлаш, ҳисобга 
олиш, сақловини таъминлаш ва улардан фойдаланишни амалга оширишнинг замонавий 
имкониятларини яратиб бериши ҳақида сўз боради. 

Калит сўзлар: ҳужжат, электрон ҳужжат, ҳужжатнинг электрон нусхаси, 
ҳужжатларни сақлаш, ҳужжатларни билан ишлашнинг жараёнлари ва технологиялари, архив, 
электрон архив, электрон ҳукумат, интерактив хизматлар 
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ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ И ПУТИ СОЗДАНИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ СИСТЕМЫ 
РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН АРХИВОВ В РАМКАХ ЭЛЕКТРОННОГО 

ПРАВИТЕЛЬСТВА 
АННОТАЦИЯ 

В статье рассматриваются основные методы и пути создания электронных архивов, 
оказание интерактивных архивных услуг в рамках Электронного правительства в Республике 
Узбекистан. Особое внимание уделяется анализу причин перевода документов в 
электронные копии и цифровизации информации. Автор не оставляет без внимания 
существующие проблемы по оцифровке документов, создания электронных архивов и в 
сфере оказания интерактивных архивных государственных услуг. 

Ключевые слова: документ, электронный документ, электронная копия документов, 
хранение документов, процессы и технологии работы с документами, архив, электронный 
архив, электронное правительство, интерактивные архивные услуги. 
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BASIC METHODS AND WAYS OF CREATING ELECTRONIC ARCHIVES WITHIN 

THE ELECTRONIC GOVERNMENT 
ABSTRACT 

This article discusses the main issues of the creation and development of electronic archives 
aimed at solving the problems of acquisition, accounting, storage and use of archival documents.In 
this article, the author focuses on the work done during the years of independence in Uzbekistan on 
the organization of electronic archives, problems and future plans. As a result of his research, the 
author reflected his scientific approach by studying foreign experience. The important normative 
and legal documents available for the introduction of electronic archives in Uzbekistan during the 
years of independence and adopted in this regard for the next year are analyzed. While studying the 
issue of creating electronic archives, the author took into account the existing material and technical 
and personnel capabilities of the archives. It is said that the organization of electronic archives 
creates modern opportunities for the collection, accounting, storage and use of archival documents 

Index Terms: Document, electronic document, electronic copy of documents, document 
storage, processes and technologies for working with documents, archive, electronic archive, 
Electronic government, interactive archival services. 

 
1.Актуальность: 
Традиционные архивы с многочисленными стеллажами и кипами бумаг постепенно 

уходят в прошлое. Сейчас архивное хранение документов организации или любых других 
материалов удобнее осуществлять в электронном виде. Для этого создаются различные 
специализированные программные обеспечения информационные системы электронного 
архива. 

Более формально задача долговременного хранения электронных документов звучит 
так: требуется обеспечить сохранность электронных документов, обеспечить их доступность 
в динамически меняющейся программно-аппаратной среде, причем в течение всего срока 
хранения должна обеспечиваться аутентичность (неизменность) документа. 

Данная диссертация отчасти будет служить выполнению поставленных задач Указом 
Президента Республики Узбекистан “О мерах по совершенствованию архивного дела и 
делопроизводства в Республики Узбекистан” №5834, Постановления Президента Республики 
Узбекистан от 20.09.2020 года “О совершенствовании деятельности Агентства «Узархив» 
Республики Узбекистан”. 
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2. Методы исследования:  
При исследовании использован комплекс научных методов, таких как методы 

наблюдения, сравнения, измерения, эксперимента, анализа, дедукции, интервью-опрос. 
3.Результаты исследования: 
В целом по Республики Узбекистан за истекший период до 2019 года была создана 

необходимая инфраструктура в сфере архивного дела и делопроизводства, достигнуты 
положительные результаты в области комплектования, учёта, хранения и использования 
архивных документов, укреплена материально-техническая база архивных учреждений, 
сформирован определенный интеллектуальный и технологический потенциал, 
Национальный архивный фонд пополнен архивными документами отражающими 
материальную и духовную жизнь народа Узбекистана, имеющие историческое, научное, 
социальное, экономическое, политическое и культурное значение. 

Вместе с тем, анализ и результаты иследований свидетельствуют о необходимости 
внедрения в сферу архивного дела и делопроизводства современных информационно-
коммуникационных технологий, улучшение материально-технической базы 
государственных архивов, внедрение современных механизмов комплектования, учёта, 
хранения и использования архивных документов. Потому что за годы независимости 
оцифровка архивных документов составила свго 5-10 % от обўего количества документов 
находяўихся на хранении в шгосударственнқх архивах. 

В целях усовершенствования государственного управления и контроля в сфере 
архивного дела и делопроизводства, дальнейшего ускорения оцифровки документов на 
бумажной основе, кино, фото и фоно документов, а также в соответствии со Стратегией 
действий по пяти приоритетным направлениям развития Республики Узбекистан в 2017-2021 
годах определен комплекс приоритетных задач, реализация которых должна обеспечить 
дальнейшее развитие архивного дела и делопроизводства, а также коренное 
совершенствование Агентства «Узархив». Для реализации этих задач Президентом приняты 
два нормативно-правовых документа. А именно, Указ Президента Республики Узбекистан 
«О мерах по совершенствованию архивного дела и делопроизводства в Республики 
Узбекистан»[1] №УП-5834 от 20.09.2019 г. и Постановление «О совершенствовании 
деятельности Агентства «Узархив» Республики Узбекистан» [2] №ПП-4463 от 20.09.2019 
года. 

В Указе и постановлении, наряду с решением вопросов развития Агентства 
«Узархив», определен ряд мер по реализации государственной политики в сфере архивного 
дела и делопроизводства. Установлено, что с 1 января 2020 года органы государственного и 
хозяйственного управления и органы местной государственной власти, а также предприятия, 
учреждения и организации независимо от формы собственности при сдаче, а также при 
уничтожении в установленном порядке управленческих (делопроизводственных), научно-
технических и других документов требуются электронные копии и страховые копии 
документов государственной части Национального архивного фонда. 

Для решения поставленной задачи нужно решить вопрос создания электроннқх 
архивов.Но, сам термин «электронный архив» на сегодняшний день в Республике 
Узбекистан законодательно не закреплен, что оставляет свободу для его разнообразных 
трактовок и инвариантности его понимания. 

Доступным официальным понятием является фрагмент из проекта Закона Республики 
Узбекистан «Об электронном документообороте»: «Срок хранения электронного документа 
должен быть не меньшим, чем срок, установленный для документа на бумажном носителе 
аналогичного назначения, если иное не предусмотрено законодательством» . А также 
фрагмент из проекта Закона Республики Узбекистан «Об электронно цифровой подписи»: 
«По истечении срока хранения сертификата ключа электронной цифровой подписи в форме 
электронного документа он исключается из реестра сертификатов ключей электронных 
цифровых подписей центра регистрации и переводится в режим архивного хранения.» . До 
выработки общепризнанного определения, основанного на законодательстве и нормативной 
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базе, широко бытует понимание «электронного архива» как системы технических и 
программных средств для хранения, систематизации, учета, поиска и представления 
архивных документов. 

На данном этапе решения проблемы мы готовы согласиться с определением 
«электронного архива» как интегрированной информационно-поисковой системы, которая 
обеспечивает структурированное хранение документов в электронном виде. В идеале она же 
должна иметь эффективную систему поиска и представление в Интернет. 

Главным условием электронной архивной системы, должно быть её соответствие (или 
не противоречие) государственным актам Республики Узбекистан и международным 
стандартам в области архивного дела. Назовем три основных: 

• Общий международный стандарт описания архивных документов – ISAD(G), 
утвержденный специальной комиссией по стандартам Международного Совета Архивов 
(Стокгольм, Швеция, 21-23 января 1993 г.); 

• Закон Республики Узбекистан «Об архивном деле» №ЗРУ-252 15.06.2010г. ; 
• Положение о порядке комплектования, государственного учета, хранения и 

использования архивных документов, утвержденных Постановлением Кабинета Министров 
Республики Узбекистан №101 05.04.2012 г. 

В соответствии с этими документами «электронный архив», который часто 
рассматривается как база/банк данных; он должен поддерживать многоуровневую структуру 
описания архивных документов (Фонд – Опись – Дело – Документ); идентифицировать 
принадлежность и адрес архивных материалов (генерировать архивный шифр); раскрывать 
содержание документов, чтобы облегчать поиск и обмен информацией по ключевым словам; 
создавать возможность распространения данных для широкого круга пользователей. 

Кроме этого в 3 декабря 2020 года был принят Закон Республики Узбекистан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Узбекистан» которым были внесены изменения в Закон РУз «Об архивном деле» от 
15.06.2010 года. Одним из изменений стала следующая норма: если в действующем Законе 
ранее было установлено что, «По истечении сроков временного хранения в ведомственных 
архивах архивные документы, включенные в состав государственной части Национального 
архивного фонда, в установленном порядке передаются в государственные архивы.», то при 
внесении изменений теперь «По истечении сроков временного хранения в ведомственных 
архивах архивные документы, включенные в состав государственной части Национального 
архивного фонда, в установленном порядке передаются в государственные архивы вместе с 
электронными копиями, а для особо ценных и уникальных документов — со страховыми 
копиями». Данная норма даёт дополнительные возможности развития электронных архивов. 

Так же не было в законодательстве понятия что такое электронная копия. Если в 2020 
году были приняты 5 подзаконных актов Правительства Узбекистана по развитию архивного 
дела и делопроизводства в республике, то уже в начале 2021 года было принято еще одно 
постановление. А именно, Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан «О 
внесении изменений и дополнений, а также признании утратившими силу некоторых 
решений правительства Республики Узбекистан в связи с совершенствованием архивного 
дела и делопроизводства в Республики Узбекистан» №68 от 15.02.2021 года. Одним из 
изменением внесённым в подзаконный акт стало понятие электронно копии документа. 
Трактовка такая «электронная копия — электронная форма, созданная путем оцифровки 
документов на традиционных носителях (бумажная, видео-, аудиокассета, кинолента и др.), 
позволяющая считывать или воспроизводить информацию, содержащуюся в оригинале». 

Значит можно считать что для создания электронного архива в республике первые 
шаги сделаны. Приняты некоторые нормы необходимые для правильного создания 
электронного архива и развития электронных услуг. 

Один из ответов на вопрос «Зачем нужен электронный архив?» ответ «Если у Вы 
внедряете в государстве электронное правительство, то электронный архив ВАМ 
НЕОБХОДИМ!» 
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На сегодняшний день в мире наиболее эффективными системами электронного 
правительства отличаются такие государства, как Республика Корея, Великобритания, США, 
Австралия, Новая Зеландия, Сингапур, Норвегия, Канада, Нидерланды, Дания и Германия. 
Большинство предоставляемых в этих странах гос-услуг можно получить через интернет в 
режиме онлайн, не выходя из дома. Среди них: ответы на запросы в госорганы, различные 
платежи, получение форм официальных документов, их заполнение и отправка с 
идентификацией электронной подписи, прием в вузы на дистанционные формы обучения; 
подача заявлений в полицию и многие другие. В Республике Корея, например, официальный 
веб-портал позволяет заявителям в любое время следить за всем «маршрутом движения» 
документа при рассмотрении. 

Развитие сферы связи, информатизации и телекоммуникационных технологий как 
важного фактора повышения благосостояния народа и экономического роста страны 
является одним из основных приоритетов государственной политики Узбекистана. Это еще 
раз подтверждается принятием Постановлением Президента страны от 27 июня 2013 года 
Комплексной программы развития Национальной информационно-коммуникационной 
системы Республики Узбекистан на период 2013-2020 годы. 

Основными целями принятия программы является дальнейшее развитие и широкое 
внедрение во всех отраслях экономики и сферах жизни, а также в архивной сфере 
современных информационно-коммуникационных технологий, обеспечение ускоренного 
развития информационных ресурсов, систем и сетей, а также стимулирование расширения 
спектра и улучшения оказываемых интерактивных государственных услуг субъектам 
предпринимательства и населению. 

Комплексная программа развития Национальной информационно-коммуникационной 
системы Республики Узбекистан на период 2013-2020 годы условно разделена на две 
программы. Первая программа развития телекоммуникационных технологий, сетей и 
инфраструктуры связи в Узбекистане, а вторая программа по созданию комплексов 
информационных систем и баз данных системы "Электронное правительство". 

Программа развития телекоммуникационных технологий, сетей и инфраструктуры 
связи направлена на расширение сетей фиксированного и мобильного широкополосного 
доступа, центров коммутации передачи данных и голосового трафика, модернизации и 
расширение магистральных телекоммуникационных сетей, создание необходимой 
инфраструктуры для развития мультимедийных услуг. 

К примеру, до 2020 года запланированы были работы по расширению оптических 
сетей широкополосного доступа и строительства волоконно-оптических линий связи, 
дальнейшей установке по всей стране базовых станций EDVO, 3G и 4G LTE. Предусмотрено 
было создание студий для оказания мультимедийных услуг корпоративному сектору, 
центров информационно-справочных услуг, хранения и обработки данных, а также хранения 
часто используемых данных (центров кеширования). 

Также в числе приоритетных задач стояла реализация необходимых мер по развитию 
системы «Электронное правительство». 

Программа по развитию системы «Электронное правительство» включало разработку 
и принятие закона "Об электронном правительстве", разработка и утверждение стандартов и 
регламентов по межведомственному взаимодействию и обмену данными, формирование баз 
данных по различным направлениям, создание новых и интеграция существующих 
комплексов информационных систем в сфере государственных закупок, налогообложения, 
таможенного оформления, здравоохранения, образования и многих других. 

Информационное взаимодействие государственных органов в системе «Электронное 
правительство» с юридическими и физическими лицами осуществляется через запущенный 
Единый портал интерактивных государственных услуг, обеспечивающий доступ к сведениям 
об услугах и функциях государственных органов, предоставление пользователям 
возможности обмена данными в электронной форме, оформление запросов через единую 
точку доступа к интегрированным интерактивным государственным услугам. 
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Ключевыми проектами программы развития системы «Электронное правительство» 
являлось формирование национальных баз данных и реестров: данные о физических и 
юридических лицах, данные о транспорте, кадастровая информация, недвижимость, единые 
справочники и классификаторы и т.д. 

Таким образом, в результате внедрения системы «Электронное правительство» 
ожидается переход к полностью транзакционным услугам, которые исключают 
необходимость посещения разных инстанций и общения с госслужащими для получения 
государственных услуг населением и представителями бизнеса, что в свою очередь должно 
способствовать созданию для них дополнительных удобств и улучшению условий ведения 
бизнеса. 

Рис 3.1.Архитектура системы "Электронное правительство"

 
«Электронное правительство» — это не дополнение к традиционному правительству. 

По сути оно автоматизирует административные процессы в масштабах страны и служит 
повышению эффективности госуправления, а также сокращению возникающих в связи с 
этим издержек. 

Сегодня некоторые ведомства использует собственные регламенты делопроизводства 
и административных процедур, со всеми вытекающими отсюда проблемами. Это 
существенно затрудняет свод и обработку данных, создает излишние бюрократические 
барьеры при реализации административных процедур. Зачастую необходимость физического 
присутствия заявителя и предоставления оригиналов всех документов на этапе выдачи 
разрешительного документа (в целях удостоверения их подлинности) нивелирует эффект 
дистанционного оказания госуслуги. 

Следствием такой дезинтеграции становятся дублирование, «частичная» 
автоматизация, закрытость информационных ресурсов. В результате внедрение 
информационных систем и ресурсов не дает существенного эффекта с точки зрения 
обеспечения социально-экономического развития той или иной территории и повышения 
качества жизни населения. 

Для перехода на новый качественный уровень функционирования электронного 
правительства важно уделить особое внимание таким вопросам, как реинжиниринг бизнес-
процессов и расширение использования системы межведомственного электронного 
взаимодействия. Функционирование электронного правительства предусматривает 
пересылку данных за пределы гос-учреждений, что актуализирует вопрос о 
совершенствовании систем информационной безопасности. 
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Переход к электронному взаимодействию между информационными системами 
различных ведомств и есть процесс формирования электронного правительства. В центре 
этого процесса должен стоять пользователь, а не государственный орган. 

Предлагается создать и внедрить в регионах Республики Узбекистан 
автоматизированную информационную систему «Электронный архив документов» (АИС 
«ЭАД»), позволяющую оперировать актуальными юридически значимыми электронными 
документами граждан. Документы заверяются и помещаются в электронный банк данных 
системы уполномоченными лицами, которые взаимодействуют с АИС «ЭАД» через веб-
приложение, работающее в закрытом защищенном контуре сети связи органов 
государственной власти. В дальнейшем пользователь ЕПИГУ может использовать свои 
электронные документы при обращении за государственными услугами без необходимости 
каждый раз формировать портфель бумажных документов. Граждане могут 
взаимодействовать с личными документами через личный кабинет на портале. Для органов 
власти, оказывающих услуги гражданам, использование АИС «ЭАД» ускорит процесс 
принятия решения по услуге за счет оперативного доступа к данным личных документов 
заявителя без необходимости его присутствия. Для каждой конкретной организации 
устанавливаются разрешения на работу с данным видом документов. Использование АИС 
«ЭАД» позволит создать ведомственные электронные архивы в рамках единого 
информационного пространства региональной инфраструктуры электронного правительства. 
Различные ведомственные информационные системы могут взаимодействовать с АИС 
«ЭАД» через электронные сервисы. В рамках региональной инфраструктуры электронного 
правительства (РИЭП) АИС «ЭАД» вместе с Единой системой идентификации и 
аутентификации (ЕСИА) и информационной системой хранения персональных данных 
пользователей ЕПИГУ являются информационными системами, содержащими сведения о 
гражданине, необходимые для функционирования процессов оказания услуг.  

Вместе эти системы образуют «личный кабинет» гражданина с расширенным 
функционалом для представления его в рамках электронного правительства.  

Очевидными побудительными мотивами для организации задуматься о 
необходимости создания электронного архива являются: 

минимизация времени и трудозатрат на поиск требуемых документов; 
обеспечение гарантированной доступности и удобства использования необходимых 

документов; 
сокращение затрат на содержание помещений для хранения традиционных архивов 

бумажных документов, а также на обеспечение в них необходимых технических и 
климатических условий, требующихся для долговременного хранения документов без риска 
их порчи или безвозвратной потери; 

скорость. Электронные архивы в основном обеспечивают скорость при работе с 
документами. В Электронном архиве вся работа четко организована: поиск, копирование 
печать необходимого документа занимает несколько минут; 

Надежность и долгий срок хранения. Вся цифровая документация не сеет со 
временем, не устаревает, не теряет удобство использования. Транспортировка электронных 
копий осуществляется с помощью высококачественных магнитооптических дисков. Данные 
с этих дисков можно скопировать на другой носитель за считанные минуты до истечения 
гарантийного срока. Но бумажные документы использовались годами и устаревают, когда 
становятся устаревшими. Ни копирование, ни сканирование с них не могут стать 
невозможными. Система электронных архивов также дает возможность решить проблему 
сохранения целостности документов, актуальных для обычного архива. Кроме того, система 
электронных архивов имеет преимущества предотвращения несанкционированного доступа 
к данным, неосторожного или преднамеренного удаления и фальсификации информации; 

возможность применения несколькими пользователями и удаленного доступа. 
Эффективность работы с электронным документом проявляется в том, что один документ 
доступен одновременно нескольким пользователям, в том числе сотрудникам филиалов 
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электронных архивов. С бумажными документами одновременно может работать только 
один пользователь; 

и самое главное, оказание государственных услуг в рамках электронного 
правительства за краткие сроки. 

4.Выводы: 
Изучение практики разработки и создание электронных архивов зарубежом 

показывает нам что за пройденное время были сделаны всесторонние подходы к созданию 
электронных архивов. Их изучение позволяет выявить общие тенденции в развитии этого 
направления деятельности. К ним относятся: необходимость определения требований к 
архивному хранению документов еще на стадии разработки информационных систем по 
созданию электронных документов, разработку специализированных информационных 
систем (электронных архивов) на государственном уровне, обязательность передачи 
метаданных электронных документов на хранение в архив. Вместе с тем следует отметить, 
что все предложенные решения не предполагают постоянное, т.е. вечное, хранение 
электронных документов. 
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