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АННОТАЦИЯ 
Распространение COVID-19 способствует изменению экономической и социальной 

жизни во многих странах. Одним из самых ярких последствий нынешней пандемии уже можно 
назвать ускоренное внедрение цифровых технологий в самых разных сферах. Данная статья 
посвящена вопросам цифровизации экономики двух стран и мира в целом в контексте 
пандемии коронавируса. Проанализированы изменения тенденций развития рынка цифровых 
технологий в Китае. 

Ключевые слова: COVID-19, Индустрия 4.0, удаленная работа, онлайн-платформы, 
цифровая экономика, Интернет вещей. 
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PANDEMIYA PAYTIDA IQTISODIYOTNI RAQAMLASHTIRISH: RIVOJLANISH 
TEZLIGINI JADALLASHTIRISH 

ANNOTATSIYA 
COVID-19 tarqalishi ko'plab mamlakatlarda iqtisodiy va ijtimoiy hayotning o'zgarishiga 

yordam beradi. Hozirgi pandemiyaning eng yorqin oqibatlaridan biri allaqachon raqamli 
texnologiyalarni turli sohalarda jadal joriy etish deb atash mumkin. Ushbu maqola koronavirus 
pandemiyasi sharoitida ikkala mamlakat va umuman dunyo iqtisodiyotini raqamlashtirish 
masalalariga bag'ishlangan. Xitoyda raqamli texnologiyalar bozorining rivojlanish 
tendentsiyalaridagi o'zgarishlar tahlil qilingan. 

Kalit so'zlar: COVID-19, Industry 4.0, masofaviy ish, onlayn platformalar, raqamli 
iqtisodiyot, narsalar internet. 
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DIGITALIZATION OF THE ECONOMY DURING A PANDEMIC: ACCELERATING 
THE RATE OF DEVELOPMENT 

ABSTRACT 
The spread of COVID-19 contributes to changing economic and social life in many countries. 

One of the most striking consequences of the current pandemic can already be called the accelerated 
introduction of digital technologies in a variety of areas. This article is devoted to the issues of 
digitalization of the economy of both countries and the world as a whole in the context of the 
coronavirus pandemic. Changes in the development trends of the digital technology market in China 
were analyzed. 

Keywords: COVID-19, Industry 4.0, remote work, online platforms, digital economy, Internet 
of Things 

 
Введение  
О цифровом будущем говорят давно, но пандемия значительно ускорила его 

приближение. В новой, социально изолированной реальности технологии стали спасательным 
кругом для миллионов людей. Повсюду в мире люди, которые были вынуждены оставаться 
дома, подключенные к Netflix, заказывали доставку через Amazon и общались через 
приложение Zoom. В США до кризиса через Интернет совершалось менее 5% продуктовых 
покупок, а сейчас эта цифра выросла до 10-15%. По данным Zoom, максимальное 
использование этого приложения для видеоконференцсвязи в апреле превысило декабрьские 
показатели в тридцать раз. 

Конечно, некоторые из этих показателей могут снизиться после окончания режима 
самоизоляции. Но изменения, происходящие в сфере дистанционной работы, обучения и 
покупок, разительны. Недавно исполнительный директор Microsoft Satya Nadella сказал: «За 
два месяца мы стали свидетелями цифровой трансформации двухлетнего масштаба» [7]. Роль, 
которую технологические гиганты сыграли во время кризиса, напрямую отражается на росте 
цен на акции этих компаний, поскольку инвесторы делают ставку на их бизнес-модели. На 
данный момент акции «пятерки» технологических гигантов составляют более одной пятой от 
общей рыночной стоимости индекса S&P-500, что является рекордом с точки зрения 
концентрации капитализации. 

Кризис, по мнению экспертов Financial Times (FT), не только усилил рыночное влияние 
компаний, но и позволил им показать, что они могут быть ответственными «корпоративными 
гражданами». Пандемия помогла выявить преимущества этих цифровых платформ как в 
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социальном, так и в экономическом плане, помогая бороться с дезинформацией о пандемии 
коронавируса и справляться с бумом электронной коммерции. И многие правительства начали 
обращаться к техническим гигантам за помощью в разработке приложений для отслеживания 
контактов людей, чтобы избежать распространения вируса. 

Очевидно, что ничто не ограничит рост сектора в ближайшей перспективе. Более того, 
более крупные игроки отрасли используют кризис, чтобы стать еще крупнее. Статистика 
показывает, что они охотятся за прибыльными сделками с рекордной скоростью после 2015 
года. В частности, расширение Amazon, похоже, не знает границ: гигант электронной 
коммерции ведет переговоры о покупке Zoox, компании, специализирующейся на 
производстве автомобилей с системой автономного управления, и в то же время британские 
регуляторы должны были одобрить инвестиции Amazon в Deliveroo, которая занимается 
службой доставки еды, опасаясь банкротства этого стартапа. 

Все это, как пишет FT, ставит перед политиками непростые задачи, хотя многие из них 
всячески пытались сдержать засилье крупных онлайн-площадок. Такую политику, известную 
как «TECHLASH», стало труднее реализовать, даже несмотря на то, что потребность в 
активных мерах возросла. Однако, по мнению экспертов FT, регулирующим органам 
необходимо выработать взвешенный ответ. По их мнению, одна из областей, которые давно 
нуждаются в реформировании, - это антимонопольное законодательство. Например, в 
Соединенных Штатах стандарты антимонопольного законодательства не изменились с 1980-
х годов и по-прежнему ориентированы на компенсацию потребителям. 

В мире цифровых услуг акцент следует сместить на структуру рынка и корпоративную 
концентрацию. В этом отношении ЕС опережает США. В апреле прошлого года в отчете, 
подготовленном по заказу ЕС, содержится призыв снизить барьер для применения 
антимонопольного законодательства, чтобы оно распространялось и на «доминирующих 
игроков». Совсем недавно Европейская комиссия начала публичное обсуждение основного 
пакета мер по регулированию цифровых платформ. Европейские комиссары давно стремились 
к большему контролю над тем, как компании используют данные о потребителях. 

В знак того, что американские законодатели хотят последовать примеру Брюсселя, 
демократы и республиканцы продвигают законопроекты, чтобы гарантировать, что любые 
данные, собранные для борьбы с пандемией, не могут быть использованы для других целей. 
Однако FT отмечает, что дополнительным фактором споров по поводу регулирования 
деятельности компаний является растущая напряженность между США и Китаем. 

А технологическая холодная война может подстегнуть стремление Вашингтона 
воспитывать собственных национальных «чемпионов». Хотя этот фактор и то, как пандемия 
укрепила имидж технологических компаний, могут быть препятствием для принятия 
консолидированных мер по ограничению их влияния, законодателям следует опасаться, что 
нынешние технологические гиганты станут настолько доминирующими, что уничтожат 
следующее поколение нестандартных конкурентов. 

Степень изученности темы 
Автор статьи «Общее непонимание цифровой экономики» утверждает, что, несмотря на 

огромное количество мероприятий и публикаций, посвященных цифровой экономике, «... 
содержание абсолютного большинства из них неутешительно, многие из них еще и 
раздражают. Причина в ... некомпетентности, ... поэтому задача дать исчерпывающее, 
лаконичное определение практически неразрешима.». Мы категорически не согласны с этим 
утверждением, особенно если учитывать дату публикации[8]. 

Евтянова Д. В., Тиранова М. В. под цифровой экономикой понимают 
«автоматизированное управление экономикой на основе передовых информационных 
технологий; способ, основанный на эффективном информационном управлении 
производственной системой»[1]. 

McKinsey определяет цифровизацию как действия с использованием цифровых 
технологий, направленные на повышение производительности и ускорение экономического 
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роста.[2] Развитие цифровых технологий на предприятии способствует повышению 
производительности в нескольких областях (таблица 1). 

Таблица 1.  
Пути повышения производительности на предприятии за счет использования 

цифровых технологий [3] 

№ Направление повышения 
производительности Характерная черта 

1 Оптимизация процесса 
Цифровые технологии повышают эффективность 
управления производственно-сбытовой цепочки 
предприятия 

2 Выход на новые рынки 

Повышение возможности доступа и занятия 
отдельных ниш. Возможность охвата глобального 
рынка. Автоматизация исследования данных о 
потребностях клиентов 

3 Инновационный продукт 

Повышение эффективности исследовательских 
процессов в области маркетинга, рекламы и 
продвижения товаров. Новые модели управления 
процессами. Новые методы взаимодействия с 
клиентами 

4 Повышение профессиональной 
активности 

Развитие удаленной работы и трудоустройства. 
Специализация как часть технологического 
процесса 

 
В 2017 году Ruman Bukht и Hicks Richard из Института глобального развития 

(Великобритания) опубликовали статью «Определение, концептуализация и измерение 
цифровой экономики» [4], в которой проанализировали существовавшую на тот момент в 
зарубежных публикациях трактовку понятия «цифровая экономика», начиная с публикации 
первой цитируемой работы по данной теме.  

Каримов Н., Ш. Сайдуллаев предлагают оцифровать рынок ценных бумаг Республики 
Узбекистан и считают, что финансовый, в частности, фондовый рынок должен стать главной 
движущей силой экономики страны. [5] 

По нашему мнению, цифровизация - это деятельность, основанная на инновациях, а 
точнее на информационных технологиях. На наш взгляд, пандемия положительно повлияла на 
развитие цифровизации мировой экономики, тем самым ускорив внедрение новых 
инновационных технологий в повседневную жизнь. 

Все научные работы и исследования в области прогнозирования последствий пандемии 
для экономики неточны, потому что никто не знает, как долго эта пандемия может 
продолжаться. Таким образом, на наш взгляд, прогноз воздействия коронавируса на развитие 
цифровизации экономики невозможно точно спрогнозировать, поскольку ожидается его 
длительное существование. 

Методология исследования 
В методологии данной статьи использовались анализ и синтез, вывод научных 

абстракций, классификация, обобщение, сравнительная, теоретическая интерпретация и 
аналитические методы, в результате библиографического исследования, прямые и косвенные 
факторы, влияющие на них, и перспективы дальнейшего развития. были идентифицированы. 

Информация, использованная в статье, в основном получена из официальных и 
неофициальных источников: официальных веб-страниц UNCTAD, научных статей, отчетов и 
данных Министерства информации и технологий развития и коммуникаций Республики 
Узбекистан. 

Анализ и результаты 
Сегодня мир стоит на пороге новых глобальных изменений. Инновации, вошедшие в 

нашу жизнь с наступлением Четвертой промышленной революции (Индустрия 4.0), т.е. более 
широкое использование информационных и телекоммуникационных технологий, 
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использование Интернета примерно 60% населения мира (этот показатель увеличился на фоне 
пандемии коронавируса COVID-19), технологии робототехники и искусственного интеллекта, 
Интернет вещей (IoT - Internet of Things), большие данные (Big Data) и цифровизация, 
открывают для нас новые возможности.  

Из-за коронавирусной инфекции, которая началась в Китае в начале этого года, и 
объявления вируса (COVID-19) пандемией Всемирной организацией здравоохранения 11 
марта миллионы людей в своих домах и офисах начали более активно использовать цифровые 
платформы. Пандемия коронавируса во всем мире похожа на феномен «Черного лебедя» 
(термин, использованный американским экономистом и писателем Нассимом Талеби в его 
книге «Черный лебедь. Влияние крайне невероятного») - это глобальный феномен, который 
трудно подобрать. предсказывать и который имеет впечатляющее влияние) [9].  На этот раз 
появление эпидемии коронавируса нового типа вызвало мировую дискуссию на тему 
цифровизации экономики и различных сфер деятельности , а также ускорения перехода к 
цифровой экономике. 

В настоящий момент феномен «Черного лебедя» не только открывает путь к изменениям 
в экономике на глобальном уровне, но и может изменить наше поведение - изменить как 
людей, так и организации. На фоне пандемии главы правительств отказываются от 
международных личных встреч, предпочитая конференции в Skype, Zoom и других подобных 
программ; бизнес, образование и другие различные сферы переходят на онлайн-платформу. В 
результате работы на удаленных рабочих местах и видеоконференций, более широкого 
использования услуг связи и миллионов людей, работающих вне офиса из дома, затраты 
значительно снижаются. Эксперты считают, что в борьбе с пандемией быстрая доставка без 
людей и контактов в полной мере демонстрирует свои преимущества. Сервисные роботы, 
магазины самообслуживания без продавцов и так далее - формируют новое направление и 
помогают снизить риск заражения. Распространение инфекции в мире изолировало все города 
Америки, Европы и Азии и серьезно повлияло на развитие цифровых технологий в экономике. 
Опасаясь заражения вирусом, люди и компании теперь предпочитают офлайн-торговлю 
онлайн-аналогам, что увеличивает долю электронной коммерции. 

Текущая ситуация приводит к большому спросу на онлайн-приложения и цифровые 
технологии, а это, в свою очередь, делает необходимым существование и создание устойчивой 
инфраструктуры в странах мира. Так, благодаря переходу миллионов людей на домашний 
режим работы потребность в услугах подключения стремительно растет, увеличивается объем 
контента, передаваемого через Интернет, что вызывает необходимость развития 
инфраструктуры. 

В настоящий момент уполномоченные органы, частные компании и ученые пытаются 
найти новые способы борьбы с вирусом. В Китае полиция использовала дроны для 
отслеживания людей, которые не носили масок, в зонах риска заражения, а интернет-гиганты 
(Google, Facebook, Amazon и т. д.), развернули кампанию по борьбе с поддельной 
информацией, связанной с вирусом. Канадская компания BlueDot собирает информацию о 
случаях новых инфекций со всего мира и с помощью искусственного интеллекта пытается 
предсказать присутствие инфицированных людей на новых территориях в Китае и других 
странах мира. Американский стартап «AIME» (Искусственный интеллект в медицинской 
эпидемиологии - медицинский и эпидемиологический искусственный интеллект) с 2015 года 
использует возможности искусственного интеллекта для анализа и прогнозирования 
эпидемий. 

Борьба Китая с коронавирусом в режиме реального времени продемонстрировала миру 
мощь современных технологий и суперприложений (специальных мобильных приложений, 
сочетающих в себе несколько услуг). В конце декабря 2019 г. количество случаев вспышки 
инфекции в Китае к февралю стало снижаться благодаря мобилизации страны и 
использованию всех возможных средств борьбы с вирусом. Использование приложений 
искусственного интеллекта крупными китайскими компаниями, такими как Baidu, Alibaba, 
Alipa y и другими, привело к значительным результатам. Более 50% запросов, поступающих в 
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медицинскую систему, переводились в онлайн-формат, поскольку носители вируса могли 
передать его во время визита к врачу. Для этого было создано подключение к 
высокоскоростной сети 5G и началось повсеместное использование системы телемедицины. 
В то же время стали доступны для использования медицинские приложения, связывающие 
пациентов с врачами и аптеками, а также приложения, дающие полезные советы по борьбе с 
вирусом. Происходящее демонстрирует, что уменьшение ущерба, наносимого эпидемиями, 
возможно благодаря информационным технологиям, в том числе цифровизация Интернета 
изменила подход человечества к диагностике и мониторингу многих заболеваний. 

В рамках государственных ограничений на передвижение и мер социального 
дистанцирования предприятия и потребители активно внедряют цифровые решения для 
продолжения удаленной работы. Цифровизация способствует переходу к онлайн-среде 
медицины, образования, позволяет совершать онлайн-покупки, получать больше данных о 
распространении вируса и обмениваться информацией об исследованиях. Развитие этого 
направления говорит не только об острой необходимости, но и о создании материальной базы 
для широкого использования цифровых технологий. 

По сравнению с ситуацией глобального финансового кризиса 2008 года, за последние 12 
лет количество пользователей Интернета выросло с 1,6 до 4,1 миллиарда, а количество 
смартфонов, используемых в мире, достигло 3,2 миллиарда. 

При этом доля интернет-пользователей в мировом населении увеличилась с 23% до 54%, 
количество людей, пользующихся услугами онлайн-покупок, увеличилось вдвое, а объем 
розничной торговли в Интернете вырос с 1 до 3,8 трлн. доллары США. 

В вопросах цифровизации важно изучать опыт зарубежных стран. Здесь в качестве 
примера следует привести Китай: ведь это страна, обладающая огромными финансовыми и 
человеческими ресурсами и претендующая на звание технологического лидера благодаря 
активному продвижению современных технологий в повседневную жизнь. Цифровизация 
Поднебесной - ключевой драйвер национального экономического развития. 

Именно цифровизация помогла Китаю в борьбе с вирусом COVID-19. В частности, 
разработали систему количественного анализа медицинских изображений с использованием 
искусственного интеллекта, которая помогает в диагностике пневмонии, вызванной 
коронавирусом. Эта система распознает людей с лихорадкой или без медицинской маски. 
Запущено мобильное приложение, которое определяет, был ли пользователь в тесном контакте 
с инфицированными людьми в течение последних 14 дней и есть ли у них симптомы 
заражения. На улицах городов - роботы-патрули, роботы- опрыскиватели. А беспилотные 
автомобили доставляют еду и лекарства. Кстати, использование искусственного интеллекта - 
лучший показатель цифрового развития. 

Условия пандемии еще раз доказали важность цифровых технологий. Образование, 
государственные услуги, государственное управление, торговля и услуги во многом зависят 
от информационных технологий. Услуги, которые не предоставлялись удаленно в течение 
многих лет, стали доступны онлайн в считанные дни. 

Из шести основных тенденций цифровизации, которые ЮНКТАД отмечает в контексте 
кризиса COVID-19, три напрямую связаны с повсеместным ускорением перехода к цифровой 
экономике: 

 Удаленная работа и использование коммуникационных технологий 
В связи с распространением COVID-19 в мире все больше и больше людей работают 

удаленно, используя сервисы видеоконференцсвязи и мессенджеры. Спрос на использование 
таких программ, как Microsoft Teams, Skype, Cisco's Webex и Zoom увеличился. 

В Китае использование сервисов удаленной работы WeChat, Tencent и Ding значительно 
увеличилось в конце января 2020 года, когда вступили в силу ограничения, связанные с 
COVID-19. (Рис.1) 
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Рис. 1. Загрузка приложений для удаленной работы в Китае 
 

Использование онлайн-платформ стимулирует развитие облачных технологий для 
хранения и анализа данных и увеличивает спрос на аренду таких услуг у технологических 
компаний (Amazon Web Services, Microsoft, Tencent и Alibaba). 

Кризис также способствовал переходу школ и университетов на дистанционное 
обучение. Цифровые инструменты и онлайн-обучение позволяют учителям и преподавателям 
оставаться на связи со студентами. 

 Негативное влияние на некоторые цифровые платформы 
Кризис, вызванный распространением COVID-19, негативно отразился на цифровых 

платформах, в основном в сфере передвижения и путешествий. 
В эту группу входят услуги, связанные с транспортом (Uber, Lyft, Didi Chuxing), а также 

услуги по аренде жилья (Airbnb, Booking.com). Этот конец отражает общий спад в индустрии 
путешествий и туризма во время пандемии. 

 Изменение потребительских привычек 
В то же время распространение COVID-19 привело к увеличению электронных продаж. 

Например, в США наблюдается рост онлайн-продаж доставки еды и кормов для домашних 
животных. Значительный рост произошел по отдельным позициям медицинских изделий. По 
данным Pacvue, наблюдается всплеск запросов, связанных с покупкой дезинфицирующих 
средств для рук и антибактериального мыла. 

Amazon, крупнейший в мире интернет-магазин, решил нанять дополнительно 75000 
сотрудников из-за увеличения количества заказов во время пандемии COVID-19. Создан 
специальный фонд в размере 25 миллионов долларов «для облегчения положения партнеров, 
в частности водителей грузовиков и сезонных фрилансеров». 

Китайский интернет-ритейлер JD.com сообщил об увеличении продаж продуктов 
питания на 215% до 15 тыс. тонн за десять дней в конце января - начале февраля 2020 г. (по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого года). 

Агентство Европейского Союза по кибербезопасности считает, что рост электронных 
продаж способствует ускорению цифровой трансформации предприятий, особенно малого и 
среднего бизнеса, которые вынуждены расширять свое онлайн-присутствие, чтобы выжить в 
текущих условиях. Средний и малый бизнес составляют 99% всех компаний в Европе. Хотя 
77% этих предприятий имеют свои собственные веб-сайты, только 17% продают товары через 
Интернет. При этом около 41% европейцев обеспокоены безопасностью онлайн-платежей. 
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Еще одна сфера, где наблюдается рост активности пользователей, - стриминговые 
сервисы. Закрытие кинотеатров и кинотеатров привлекло новую аудиторию для потоковых 
сервисов и сервисов видеохостинга Netflix, HBO, Youtube и других. Закрытие школ также 
способствует увеличению спроса в этой сфере, поскольку дети и подростки проводят больше 
времени дома. 

Большинство цифровых решений предлагаются и поддерживаются относительно 
небольшим количеством крупных платформ, созданных в США или Китае. Например, в отчете 
UNCTAD «Цифровая экономика 2019» отмечается, что на долю Google приходится 90% всего 
рынка интернет-поиска, на Facebook - две трети рынка социальных сетей, а на Amazon - 40% 
мирового розничного рынка. Ускорение темпов цифровизации помогает укрепить свои 
позиции на рынках. Эффект сетевой выгоды, а также их способность отслеживать, извлекать 
и анализировать информацию давали этим компаниям преимущество. Впоследствии 
полученные данные можно преобразовать в цифровые знания и монетизировать различными 
способами. 

Изменения в общественном поведении, произошедшие во время распространения 
COVID-19, будут иметь долгосрочные последствия. Многие организации и пользователи 
будут активнее использовать цифровые решения, так как во время кризиса у них выработается 
определенная привычка. 

 Цифровизация экономики Узбекистана в условиях пандемии коронавируса 
За последние 10 лет рынок ИКТ в Узбекистане существенно изменился за счет 

реализации проектов по модернизации и развитию телекоммуникационной сети по всей 
стране. В частности, во всех районных центрах республики установлены цифровые 
междугородные станции, проложены волоконно-оптические кабели и цифровые 
радиорелейные линии на междугородных и внутрирегиональных линиях связи, 
модернизированы и установлены телевизионные и радиопередатчики, и была представлена 
система беспроводного радиодоступа CDMA. Уровень покрытия цифровых 
телекоммуникационных сетей в городах и районных центрах республики достиг 100%. 
Уровень покрытия сельских населенных пунктов сетями электросвязи составляет 90%, в том 
числе цифровыми сетями 52%. Телекоммуникационная система Узбекистана имеет прямые 
международные каналы по 28 направлениям с выходом в 180 стран мира с использованием 
волоконно-оптических и спутниковых систем. 

Переход к цифровой экономике - это шаг к улучшению экономического положения 
государства. Некоторые его элементы уже успешно функционируют в Узбекистане. Сегодня, 
учитывая оцифровку документов и коммуникаций, позволяющую использовать электронные 
подписи, общение со страной также переходит на виртуальную платформу. 

Теперь необходимо присоединиться к общему информационному и технологическому 
потоку обновлений и попытаться эффективно внедрить их на практике во всех социально-
экономических сферах. Есть все возможности для технологического прогресса - достойный 
уровень образования, большое количество молодых людей, которые при должной подготовке 
составят конкуренцию любому «цифровому гиганту». В этой связи в Послании Президент 
Узбекистана ставит задачу сделать коренной поворот в развитии «цифровой экономики», а 
именно: сформировать электронную площадку научных достижений, базу отечественных и 
зарубежных научных разработок, чтобы полностью оцифровать сферы строительства, 
энергетики, сельского и водного хозяйства, транспорта, геологии, здравоохранения, 
образования, кадастрового и архивного дела. Взять под особый контроль над внедрением 
цифровой маркировки и онлайн-реестров продаж. Завершить разработку программы 
«Цифровой Узбекистан-2030». 

Глобальный переход к цифровизации неизбежно приведет к неузнаваемости многих 
секторов экономики. В настоящее время этот процесс в Узбекистане расширяется, что, 
несомненно, повлечет за собой изменения в технологической структуре и производственных 
цепочках. В ближайшем будущем наша жизнь изменится до неузнаваемости, и задача каждого, 
кто вовлечен в этот процесс, - не пропустить этот технологический поворот, важно создать 
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собственные приоритетные ниши для цифровых инноваций, в которых можно не только 
добиться независимости. на внутреннем рынке, но и получили признание в мировом 
сообществе по самой низкой цене. Только так государство может укрепить свои позиции на 
мировом рынке услуг по обработке и хранению данных. 

 Положительный эффект от COVID-19 
К счастью, достижения в области информационных технологий решили многие 

проблемы, с которыми человечество столкнулось во время мирового карантина. Еще до начала 
глобальной пандемии Узбекистан объявил 2020 год «Годом науки, образования и цифровой 
экономики», а режим карантина ускорил реализацию задач и цифровизацию в стране. Стоит 
отметить, что интеграция населения Узбекистана в мир информационных технологий 
ускорилась в несколько раз. К положительным эффектам коронавируса в сфере 
информационных технологий можно отнести: 

• Развитие обмена электронной валюты, безналичных платежей, интернет-банкинга и 
покупок в Интернете, что, в свою очередь, сократит использование наличных денег и может 
стать препятствием для роста «теневой экономики». Сокращение использования наличных 
денег в расчетах также может замедлить распространение коронавируса;          

• Появление спроса на ИТ-услуги, которые могут привлечь внимание иностранных 
компаний. Например, Яндекс и Aliex press уже увеличили свой вес на рынке Узбекистана за 
счет увеличения спроса среди «самоизолированного» населения страны;          

• Повышение вовлеченности молодых людей в ИТ-предпринимательство и развитие их 
навыков;          

• Оптимизация документооборота банков, фирм, подачи документов в ВУЗы, рынок 
интернет-магазинов;          

• Завершение перехода к третьей промышленной революции (цифровизация 
общественной жизни);          

• Появление новых видов услуг и создание новых рабочих мест;          
• Запуск интернет - клиник;          
• Реализация проекта «Цифровой Ташкент»;          
• Наконец, в период карантина, по мнению специалистов, окружающая среда хорошо 

очищается от мусора и выхлопных газов.          
При этом для успешной цифровизации страны необходимо учитывать ряд факторов, 

таких как доступность и скорость Интернета, загруженность сети и цены на проезд. По данным 
Speedtest Global Index, в мировом рейтинге скорость проводного Интернета в Узбекистане с 
показателем 26,5 Мбит / с занимает 95 место, а мобильный Интернет со скоростью 10,09 Мбит 
/ с - 133. Это в три раза меньше среднего. (Среднее мировое значение на апрель 2020 года) 
скорость проводного (74,64 Мбит / с) и мобильного (30,47 Мбит / с) Интернета в мире. 
Учитывая, что общая численность населения страны составляет 34 миллиона человек, из 
которых 22 миллиона являются активными пользователями Интернета, возможны сбои и 
снижение скорости сети, особенно в период карантина, когда многие перешли на удаленную 
работу или обучение. Пожалуй, одной из основных проблем, с которыми сталкивается 
население Узбекистана при самоизоляции, является невозможность использовать весь 
потенциал программ видеосвязи Skype и Zoom из-за скорости Интернета. В период карантина 
недовольство граждан низким качеством интернет-услуг и прейскурантом мобильных 
операторов возросло, так как основная нагрузка приходится на мобильный интернет (19 млн 
пользователей). В декабре 2019 года Picodi проанализировала стоимость 233 провайдеров 
безлимитного проводного Интернета в 62 странах, в этом списке Узбекистан занял 11-е место 
в рейтинге «Тариф 100 МБ/с» со стоимостью 51,22 доллара США. Во втором списке 
«Интернет за 20 долларов в месяц» Узбекистан занимает одну из последних позиций, 
предлагая всего 20 МБ / с за 20 долларов США [10]. 
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Выводы и предложения 
Пандемия коронавируса дала мощный импульс массовому внедрению цифровых 

технологий в повседневную жизнь. Уже очевидно, что изменения, которые эта тенденция 
внесет в социально-экономическую систему, будут беспрецедентными. 

Продолжающиеся меры социальной изоляции в большинстве стран мира вынудили 
значительную часть мировой торговли товарами и услугами перейти в онлайн. В ближайшем 
будущем в мире ожидается дальнейший взрывной рост капитализации поставщиков онлайн-
услуг на фоне падения позиций компаний в сырьевых отраслях. Кардинально изменится 
структура потребления. Значительная часть работы и обучения также уйдет в дистанционный 
формат. 

С одной стороны, эти изменения сделают человеческую жизнь еще удобнее. Широкие 
горизонты развития человечества открывает возможность обеспечить себя необходимыми 
потребностями, не выходя из дома, использовать робототехнику для выполнения нескольких 
«непрестижных» или опасных задач, получить необходимую информацию об основных 
социально-экономических тенденциях, в формате открытых данных для лечения заболеваний 
и противодействия их распространению с помощью технологий удаленного взаимодействия, 
использования искусственного интеллекта и анализа больших данных. 

Нынешний кризис в связи с COVID-19 станет предвестником одного из крупнейших 
реформаций политической и социально-экономической структуры в современной истории. 
Цифровые технологии будут играть здесь ведущую роль, и почти ни одна страна в мире не 
останется в стороне. 
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