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АБСТРАКТ 
Мақолада медиа менежментнинг тизимли ёндошуви, унинг назарий асосларига 

эътибор қаратилган. Ёндошувларнинг оммавий ахборот воситалари фаолиятига таъсири 
таҳлилга тортилган. Бу борада жаҳон тажрибаси ўрганилган. Замонавий медиа майдонида 
босма нашрлар, теле ва радиоканаллар, интернет манбаларининг ҳолати таҳлил қилинган. 

 
CHANGES IN THE ACTIVITIES OF THE MEDIA 

 
ABSTRACT 

The article analyzes the systematic approach of media management, the theoretical 
foundations. The impact of the approaches on media performance is analyzed. The world 
experience in this regard has been studied. The state of print media, TV and radio channels, Internet 
resources in the modern media field is analyzed. 

 
ИЗМЕНЕНИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СМИ 

 
АННОТАЦИЯ 

В статье анализируется системный подход к медиа-менеджменту, его теоретические 
основы. Анализируется влияние подходов на медиаэффективность. В этом отношении 
изучен мировой опыт. Проанализировано состояние печатных СМИ, теле- и радиоканалов, 
интернет-ресурсов в современном медиа-пространстве. 
Калит сўзлар: медиа-макон, медиа менежмент, медиа-космос, тизимли ёндошув, газета, 
телевидение, интернет, коммуникация 

 
Кириш 
Жорж Оруелл ўзининг "1984" анти-утопия асарида инсоннинг, жамиятнинг 

эркинлиги ва автономиясини бутунлай инкор этиб, уни қуйидагича тавсифлади: глобал 
мақсадни амалга ошириш учун барча кучларни сафарбар этиш; раҳбар томонидан 
бошқариладиган ҳокимиятни бир партиянинг қўлида тўплаш; алоқа воситалари устидан 
монополия; жамоат ва шахсий ҳаёт устидан тўлиқ назорат; барча диссидентларга ва 
мухолифларга нисбатан шафқатсиз зўравонлик; ҳамма нарсага негатив муносабат; 
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шафқатсиз уруш ҳар доим жамиятнинг соғлом қисми томонидан рад этилади. Бундай 
компаниянинг яратилиши ва мавжуд бўлишининг асосий шартларидан бири - бу монополия 
ёки ҳеч бўлмаганда, бундай давлатнинг медиа-маконида етакчи элитанинг устун мавқеига 
эгалигидадир. 

Асосий қисм 
Шу маънода изланишларимизнинг асосий мақсади оммавий ахборот маконини 

бошқариш тизимини таҳлил қилиш, медиа макон устидан тўлиқ назорат қилиш 
имкониятларини аниқлаш, структуравий ўзгаришларни таққослашдан иборат. 

Ушбу вазифани ҳал қилиш учун, авваламбор, бирон бир услубий асосда 
ўрганилаётган обьектнинг тузилишини - оммавий ахборот макони, унинг ижтимоий 
назоратининг асосий усулларини тавсифловчи функционал муносабатлар ва самарадорликни 
назорат қилиш усулларини таҳлил этиш жоиз.  

Медиа менежмент тадқиқотларининг концептуал асосларини ишлаб чиқишда Т. 
Парсонснинг фаолият назарияси, шунингдек А. Леонтиевнинг илмий изланишлари(1)  ва 
ижтимоий ОАВ тузилиши ҳақидаги Г. Зиммелнинг социологик ғоялари алоҳида ўрин 
тутади(2). Кантнинг ғояси ва Мелник(3) талқинида давом этган ижтимоий макон 
тадқиқотларида ўрганшилар доирасианчайин кенгаяди. П.Сорокин ва Т.Парсонларнинг 
изланишлари ижтимоий маконни ўзаро алоқадор элементлар ўртасидаги муносабатлар 
соҳаси сифатида талқин қилиш мумкинлиги ойдинлашади. Ижтимоий макондаги ўзаро 
таъсир тушунчасини биз П.Парк ва Э.Буржесси (4)ҳаммуаллифлигидаги рисоладан 
топишимиз мумкин. 

Медиа-космос ибораси ҳақидаги ижтимоий тушунчалар эса илк бор 1990 йилда 
пайдо бўла бошлаган. А.Аппадурай глобаллашув назарияларини муҳокама қилиш 
доирасида(5) медиа соҳасидаги ушбу жараённи медиа космос тушунчаси билан боғлаган. 
Унинг ғоялари асосида М. Рожер оқим бўшлиқлари таснифининг муайян мослашуви ва уни 
симуляцияларини гуруҳларга ажратган. Жан Бодрилляр ва М. Ватерс назариясида медиа 
космос бошқаруви маданиятининг "ўлчовлари" сифатида диний дахлсизлик; этник ўзига 
хослик; ахборот қиймати ва капитал оқими натижасида ҳосил бўлган йўналишлар(6) эътироф 
этилган. 

Медиа-макон коммуникатив фаолият асоси саналади. Бу ҳолатга ижтимоий 
ҳаракатлар назарияси билан ҳам, умуман структуравий-функционал ёндашув билан ҳам 
қараш мумкин. Ўзаро муносабатлар социологик категория сифатида алоқани тўғридан-тўғри 
жараёнда ижтимоий институтлар, шу жумладан оммавий коммуникация воситалари ва 
уларнинг аудиториясини боғлашга имкон беради. Шунингдек, оммавий коммуникация ва 
ижтимоий бошқарув ахборот компанияларининг барча узоқ муддатли социологик 
назарияларидан фойдаланиш орқали медиа менежментни такомиллаштириш имконини 
яратади. Демак, медиа-маконни қуйидаги ижтимоий обектларнинг яхлит мажмуаси сифатида 
кўриш мумкин: оммавий ахборот воситалари аудиторияси, оммавий коммуникация учун 
ишлаб чиқарувчилар / муаллифлар таркиби, мазмун ва ҳақиқий оммавий коммуникация 
воситалари.  

Таҳририятларни бошқаришда тизим ёндашувининг самарадорлиги юқорилиги 
таъкидланади. Тизимли ёндашувни тушунишда икки асосий фикрга асосланиш керак: асосий 
элементни ажратиш - тизим Конфигураторини ва базавий элементнинг функционал  
боғлиқлигини аниқлаш ва таҳлил қилиш. 

Т.Парсонснинг ижтимоий ҳаракатлар назарияси эса медиалар бошқарувида энг 
ривожланган назарий асосдир. Унга кўра, ижтимоий тизимнинг ҳар қандай қисми 
мослашиши, бирлашиши ва белгиланган мақсадларга эришиши ва маданиятни сақлаб 
қолиши керак. Ҳар қандай ижтимоий тизимни таҳлил қилиш ҳаракатлар назарияси нуқтаи 
назаридан тўртта асосий функцияга асосланган бўлиши керак: мослашиш, интеграция, 
мақсадга эришиш, маданий такрор ишлаб чиқариш. 
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Т. Парсонс "мослашиш" деб атаган ташқи инструментал йўналишларнинг 
комбинацияси ахборотни тарқатиш ва етказиб беришга масъул бўлган оммавий ахборот 
воситаларининг медиа-макони учун ижтимоий аҳамиятга эга.  

Медиа маконини таҳлил қилишнинг танланган асосий элементи асосида унинг 
тузилишини батафсил таҳлил қилиш мумкин. Россия оммавий ахборот маконининг 
«табақаланиши», глобаллашувнинг динамик жараёнлари ва оммавий ахборот воситалари 
аудиториясининг парчаланиши фонида содир бўлаётган воқеалар медиа маконнинг кўп 
босқичли тузилишини шакллантиришга олиб келади. Бундай тузилма оммавий 
коммуникация таркибининг тарқалишига таъсир кўрсатадиган воситаларни аниқ 
таъминлашга ва алоқада бўлган таркиб билан бўладиган потенциал аудитория ҳажмини 
аниқлашга имкон беради. 

Қайта қуриш даврининг бошланиши билан Россияда томошабинлар халқаро 
компаниялар бўлган таркибни ишлаб чиқарадиган баъзи оммавий ахборот воситаларига эга 
бўлишди. Масалан, Evronews телеканали. 2002 йилда пайдо бўлган телеканалнинг ўртача 
кунлик аудиторияси 1 фоиздан кам бўлган, аммо ҳозирда у кунлик эфирни 4 фоизга, яъни 4 
бараварга оширди. 2011 йил июл ойида Россия Федерацияси ҳудудида 100 дан ортиқ глобал 
оммавий ахборот воситаларида фаолият юритарди. 2011 йил биринчи ярмида TNS 
Россиянинг тадқиқот ташкилоти маълумотларига кўра, халқаро телеканаллар орқали глобал 
контентнинг умумий қамрови 49 фоизни ташкил этди. Бу шуни англатадики, медиа 
маконининг глобаллашуви жараёнлари оммавий коммуникацияларнинг телевизион 
аудиториясига таъсир ўтказа бошлади. 

Тадқиқот компанияси маълумотлари асосида олиб борилган ҳисоб-китоблардан 
кўриниб турибдики, Россиядаги шаҳар аҳолисининг ярмидан кўпи  62,3 фоизи хорижий 
халқаро нашрларнинг рус тилидаги версияларини ўқийди. Яъни, оммавий ахборот 
коммуникациялари учун Россия оммавий ахборот маконининг глобаллашуви тенденцияси 
тўлиқ амалга оширилмоқда. Глобал оммавий ахборот воситалари нафақат учинчи дунё 
мамлакатларида, балки ривожланган мамлакатларда ҳам жамиятни тараққий этиш 
вазифасини муваффақиятли бажармоқда.  

Россиянинг учта миллий телеканали Россия 1, Биринчи, НТВ ҳар куни шаҳар 
аудиториясининг 40-50 фоизи билан ишлайди ва ушбу каналларнинг ҳар бирининг йиллик 
аудиторияси 96-98 фоизни ташкил қилади. Бутунроссия телеканаллари гуруҳи (CТC, РЕН-
ТВ, ТНТ) кўрсаткичлари пастроқ, аммо глобал медиа ташкилотлари билан боғлиқ бўлган 
телеканалларнинг кўрсаткичларидан анча юқори. Россиядаги шаҳар аҳолисини кунлик 
қамраб олиш 30 фоизгача ўзгариб туради. Матбуотга келсак, Россиядаги етакчи 
газеталарнинг умумий аудиторияси шаҳар аҳолисининг 50 фоизини ташкил қилади. Агар 
бунга ҳафталик нашрларни қўшсак, у ҳолда кўрсаткич 78 фоизга етади. Россиянинг ойлик 
даврий нашрлари ҳисобга олинса, 80 фоизни ташкил қилади.  

Юқоридаги фактлар Россия оммавий ахборот воситалари аҳолининг ахборотга 
бўлган эҳтиёжини тўла таъминлаётганини кўрсатади. Россиянинг 29 та йирик ва ўрта 
шаҳарларида 2010 йил бошида 198 та минтақавий телекомпания, яъни шаҳарда ўртача 6 дан 
ортиқ телеканал фаолият юритарди. Шулардан 17 таси мустақил бўлиб, кунига 18дан 24 
соатгача эфирга узатилади. 

Маҳаллий каналларнинг умумий қамрови 99 фоизгача етади. Биргина Орел шаҳрида 
ва Орел вилоятида рўйхатдан ўтган оммавий ахборот воситаларининг сони-97 та, Карелия 
Республикасида-375 та, Вологда ва Вологда вилоятида - 536 та, Екатеринбург ва Свердловск 
вилоятида - 669 та, Олтойда ҳудудида - 1000, Воронеж шаҳри ва Воронеж вилояти - 1085, 
Челябинск ва Челябинск вилояти, умуман Россияда рўйхатдан ўтган 119724 оммавий 
ахборот воситаларининг 2067 таси. Шундай қилиб, оммавий аудитория билан алоқаларнинг 
минтақавий даражаси маҳаллий оммавий ахборот воситаларининг деярли барча ҳудуддаги 
аудитория билан ишлашига имкон беради.  

Бироқ уларнинг моддий фойда кўра олиши бироз муаммоли, чунки оммавий ахборот 
воситаларини бозорга етказиб берувчи компания социологик маълумотларни тадқиқ қилади. 
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Россияда дастурларнинг чиқиши бутун ҳудудлар учун мос бўлиши керак. Орбиталар сони 
иккитадан бештагача. Тўғридан-тўғри эшиттиришдан фойдаланадиган бир нечта каналлар ва 
турли хил вақт зоналарида яшовчи томошабинлар бир вақтнинг ўзида битта «тасвир»ни 
кўришади.  

Оммавий алоқанинг иккинчи муҳим воситаси бу матбуот. Россиянинг бутун 
ҳудудида тарқалган 190 нашр орасида ярмини глобал оммавий ахборот воситалари (бу 
асосан ойлик журналлар), ярмини эса миллий нашрлар ташкил қилади. Нашрларини тўлиқ 
қамраб олиши Россиянинг 16 ва ундан катта ёшдаги шаҳар аҳолисининг 68 фоизини ташкил 
этади. Россиянинг Федерал ҳукумат станцияларининг ўртача кунлик аудитория улуши 
100000+ шаҳарларда 15 фоиздан кам бўлган. Таққослаш учун: Германияда жамоат 
радиосининг умумий улуши 57,5, Буюк Британияда  54,5, Францияда  22,2 фоизни ташкил 
этди.  

Нисбатан яқинда пайдо бўлган Интернет замонавий жамиятнинг энг жадал 
ривожланаётган ҳодисаларидан бирига айланди. Интернет оммавий коммуникация 
воситасидир. Интернет глобал оммавий ахборот воситаси бўлишига қарамай, у кўплаб 
миллий тармоқ майдонларидан иборат. Миллий домен маконининг ривожланиш динамикаси 
- умуман мамлакатдаги Интернетнинг ривожланиш даражасини тавсифловчи асосий 
кўрсаткичлардан биридир. Домен номларининг кириб келиш даражаси бўйича (Россияда 1 
000 фойдаланувчига 82 та домен номи тўғри келади (67 домени РУ доменида ва 15 та Россия 
Федератсияси домени). Жамоатчилик фикри фонди ўтказган тадқиқотга кўра, Рунет (Россия 
Интернет) нинг 18 ёшдан ошган ойлик аудиторияси 50 миллион кишини ташкил этди ва 
россияликларнинг 31 фоизи ҳар куни Интернетга киришмоқда. Интернетдан 
фойдаланувчиларнинг учдан бир қисми кичик шаҳар ва қишлоқларда истиқомат қилади 
Сўнгги икки йил ичида ойлик Интернет аудиторияси сони 8 фоизга ўсди, шу билан бирга 
Интернетда кунига камида бир марта нашр этилган фаол фойдаланувчилар сони 14 фоизга 
ошди. Бу Интернет ривожланишининг умумий тенденциясини акс эттиради: 
фойдаланувчилар умумий сонининг ўртача ўсиш суръати фонида тармоқнинг фаол 
фойдаланувчилари кўпаяди. Интернетни ривожлантиришнинг асосий тенденцияларидан 
бири ҳам катта ёшдаги гуруҳлар орасида фойдаланувчилар улушининг фаол ўсишидир. 
Россия Алоқа агентликлари ассотсиатсиясининг маълумотларига кўра, Рунетда онлайн 
медиа-реклама бозори 9,8 миллиард рублни, контекстли реклама бозори эса 16,9 миллиард 
рублни ташкил этди. Умумий онлайн реклама бозори 26,7 миллиард рублни ташкил этди, бу 
Россия реклама бозорининг 10,7 фоизини ташкил этади. Матбуот билан таққосланадиган 
Интернет асосан қўшимча алоқа воситаси сифатида ишлатилиши мумкин. Интернетдаги 
ахборот эркинлиги тушунчаси эса жуда шартли. Интернетда контентни жойлаштириш 
эркинлиги иллюзиясига қарамай, анъанавий оммавий ахборот воситаларидан фарқли ўлароқ, 
ушбу таркибга кириш чекланган: масалан, блогга уни мавжудлигини билмай туриб кириш 
мумкин эмас.  

Янги ахборот технологиялари таъсири остида оммавий коммуникациялар соҳасида 
сезиларли ўзгаришлар юз бермоқда. Ушбу ўзгаришлар замонавий оммавий ахборот 
воситалари фаолиятида ҳам аксини топди. Замонавий медиа тизимининг модификациясига 
асосланган бир нечта тенденциялар юзага келди.  

Оммавий коммуникацияларни инстаграмизация, ютуюбизация ва тиктокизацияда 
тиклаш бунга ёрқин мисол. 

Платформалар барча турдаги мулоқотларда —одамлар билан одамлар, харидорлар 
брендлар билан, сайловчилар сиёсатчилар билан, оммавий ахборот воситалари аудиторияси 
билан, ўқитувчилар билан талаблар каби воситачилар ролини қатъий эгаллади. Ҳар бир 
платформада алоқа ўзига хос хусусиятларга эга, яъни муаллиф ўз платформасини сақлаб 
қолиш ва томошабинларни тўплаши учун маҳаллий талабларга максимал даражада 
мослашиши керак. Энг тез ривожланган бу платформа замонавий коммуникацияларга бўлган 
ҳар қандай эҳтиёжга асос ва универсал жавоб бўлади.  
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Медиа платформалар яъни ижтимоий тармоқлар ва мессенжерлар катта 
аудиториянинг ахборот истъемоли устидан тўлиқ назоратни қўлга киритди. Ушбу кун 
тартиби аудитория қайфиятини, қарорларини бошқариш орқали аудитория қатламига 
кимларни киритишни ва қандай қоидаларга асосан киришни чеклашни танлаш ҳуқуқига эга 
бўлишди. Бундан ташқари, мазкур медиа платформалар ўзларининг манипуляцион 
мақсадларида фойдаланиши мумкин бўлганларга нисбатан заиф бўлиб бормоқда. Бу ерда 
блоггерлик билан шуғулланадиган журналистлар эмас, балки сиёсий троллар, кибер 
қўшинлар назарда тутиляпти. Улар ўзларининг холис кун тартибини илгари суриш учун 
алгоритмдаги хусусиятлар ва бўшлиқлардан фойдаланади. Баъзи давлатлар ва 
корпорациялар рақамли дунёда кўпинча одоб-ахлоқ, халқаро ҳуқуқларга қарамасдан ҳаракат 
қилишади.  

Хулоса. Оммавий ахборот воситалари ва ахборот маконининг шаклланишини 
ўрганган Н.Луман ОАВларнинг ҳақиқий манфаатлари жуда чекланган доирада эканини 
таъкидлайди. «Шунинг учун муаммо ҳақиқатда эмас, муқаррар, аммо айни пайтда керакли ва 
назорат остида танланганлигидадир», -дейди у. Бугун аудиториянинг ахборотга бўлган 
эҳтиёжи ортган, аммо уларнинг ишончини сақлаб қолиш масаласи ОАВлар олдида 
кўндаланг турибди. Шунинг учунми ахборот истеъмолчиларининг аксарияти ҳануз давлат 
оммавий ахборот воситаларига кўпроқ мурожаат қилади.  
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