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Ñ¤Ç ÑÀÍÚÀÒÈ ÕÀË£ÀÐÎ ÆÓÐÍÀËÈ
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÉ ÆÓÐÍÀË ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ ÑËÎÂÀ

INTERNATIONAL JOURNAL OF WORD ART

Ìàííîíîâà Ñàîäàò Àðòèêîâíà,
¤çáåêèñòîí äàâëàò æàµîí òèëëàðè óíèâåðñèòåòè ´³èòóâ÷èñè

ÐÀÑÌÈÉ ÕÀÒËÀÐÍÈÍÃ ¤ÇÈÃÀ ÕÎÑ ÕÓÑÓÑÈßÒËÀÐÈ ÂÀ
ÑÓÁÆÀÍÐËÀÐÈ
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ÀÍÍÎÒÀÖÈß
 Ìàçêóð ìà³îëàäà ðàñìèé õàòëàðíèíã ëèíãâèñòèê âà ýêñòðàëèíãâèñòèê

õóñóñèÿòëàðè òàä³è³ ýòèëàäè. Ìóàëëèôíèíã òàúêèäëàøè÷à, ðàñìèé õàòëàðíè
¸çèøäàí àñîñèé ìà³ñàäãà ýðèøèø ó÷óí õàò ìóàëëèôè âà þáîðèëóâ÷èíèíã ´çàðî
ìóíîñàáàòè, óëàð ýãàëëàá òóðãàí èæòèìîèé ìàâ³åè, æèíñè êàáè æèµàòëàð ìóµèì
´ðèí òóòàäè.

 Ìà³îëàäà ðàñìèé õàòëàðíè íóò³èé ìóëî³îòíèíã àëîµèäà áèð æàíðè ñèôàòèäà
³àðàø ìóìêèíëèãè òàúêèäëàíàäè.

Êàëèò ñ´çëàð: ëèíãâèñòèê, ýêñòðàëèíãâèñòèê, ôóíêöèîíàë ñòèëèñòèêà,
ñòàíäàðòëàøòèðèëãàí, óíèôèêàöèÿëàíãàí, ïåðëîêóòèâ, ñóáæàíð, àäðåñàò,
àäðåñàíò.

Ìàííîíîâà Ñàîäàò Àðòèêîâíà,
Ïðåïîäàâàòåëü Óçáåêñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ìèðîâûõ ÿçûêîâ

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ È ÑÓÁÆÀÍÐÛ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÛÕ ÏÈÑÅÌ

ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèíãâèñòè÷åñêèå è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå

îñîáåííîñòè äåëîâîãî ïèñüìà. Àâòîð ñòàòüè óòâåðæäàåò, ÷òî ñëåäóþùèå ôàêòîðû
âëèÿþò íà äîñòèæåíèÿ öåëè, ïîñòàâëåííûå ïåðåä íàïèñàíèåì äåëîâîãî ïèñüìà:
îòíîøåíèÿ ìåæäó àäðåñàòîì è àäðåñàíòîì, èõ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ïîë è ò.ï.

Â ñòàòüå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî äåëîâûå ïèñüìà ìîãóò áûò ðàññìîòðåíû êàê
îòäåëüíûé ñóáæàíð ðå÷åâîãî àêòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëèíãâèñòè÷åñêèé, ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèé, ôóíêöèîíàëíàÿ
ñòèëèñòèêà, ñòàíäàðòèçîâàííûé, óíèôèöèðîâàííûé, ïåðëîêóòèâ, ñóáæàíð,
àäðåñàò, àäðåñàíò.
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PECULIARITIES AND SUB GENRES OF OFFICIAL LETTERS

ANNOTATION
The present article is dedicated to the analysis of linguistic and extralinguistic peculiarities

of business letters. The author of the article emphasizes that the following factors are
important ones in achieving the goal of writing a business letter: relations between the
sender and the receiver, their social status and gender.

It is emphasized in the article, that business letters can be regarded as separate sub
genre of speech act.

Key words: linguistic, extralinguistic, functional stylistics, standardized, unified,
perlocutive, sub genre, addressee, addresser.

Ñ´íããè éèëëàðäà ¤çáåêèñòîííèíã ÿ³èí âà óçî³ õîðèæ äàâëàòëàðè áèëàí èêêè
òîìîíëàìà µàìêîðëèê àëî³àëàðè æàäàë ðèâîæëàíèá áîðìîêäà. Þðòèìèç âà

õîðèæ äàâëàòëàðè ´ðòàñèäà òóðëè ñîµàëàðäà, øó æóìëàäàí áèçíåñ ñîµàñèäà µàì
èêêè òîìîíëàìà ìàíôààòëè àëî³àëàð é´ëãà ³´éèëìî³äà. Øó ñàáàá áèçíåñ
ñîµàñèíèíã òóðëè ëèíãâèñòèê õóñóñèÿòëàðèíè òàä³è³ ýòèø äîëçàðáëèê êàñá ýòìî³äà.
Òàä³è³îò÷èëàð òîìîíèäàí áèçíåñ ìàòíè ÿxøè ́ ðãàíèëèá, ôóíêöèîíàë ñòèëèñòèêà
íó³òàè íàçàðèäàí áàòàôñèë òàä³è³ ýòèëãàí [2; 3; 4; 5; 10]. Ëåêèí èæòèìîèé
´çãàðèøëàðãà áî²ëèê µîëäà á´ëà¸òãàí èëìèé ïàðàäèãìàëàðäàãè ́ çãàðèøëàðãà ìîñ
ðàâèøäà èëìèé òàä³è³îò îëèá áîðèø áèëàí áî²ëè³ ³èéèí÷èëèêëàð òèëøóíîñëèê,
æóìëàäàí àíúàíàâèé ôóíêöèîíàë ñòèëèñòèêà ñîµàñèäà þçàãà ÷è³ìî³äà. Áóíèíã
íàòèæàñèäà µîçèðãè êóíäà íàôà³àò áèçíåñ ìàòíèíèíã ñòèëèñòèê õóñóñèÿòëàðèíè
´ðãàíèøãà, áàëêè  áóíäàé òóðäàãè ìàòíëàðíèíã êîììóíèêàòèâ âà ïðàãìàòèê
æèµàòëàðèíè, øóíèíãäåê óëàðíè íóò³ æàíðëàðè íó³òàè íàçàðèäàí µàì òàä³è³
ýòèøãà ³èçè³èøíèíã îðòèøè êóçàòèëìî³äà. Íóò³ æàíðèíèíã òèïîëîãèÿñè âà
óëàðíèíã ñòðóêòóðèàë xóñóñèÿòëàðè, óëàðíèíã ñòåðåîòèï äàðàæàñè âà òàáèàòè,
êîìïîçèöèÿñèíèíã ´çèãà xîñëèãè êàáè æèµàòëàð µàì òàä³è³îò÷èëàð ýúòèáîðèíè
òîðòìî³äà. Áèçíåñíèíã òóðëè ñîµàëàðèäà òóðëè xèë íóò³ æàíðëàðè (òóðëè
ôóíêöèîíàë óñëóáëàð), µàð áèð ôóíêöèîíàë ó÷óí àíè³, àñîñèé òóøóí÷àñè óñëóáè,
íóò³ æàíðëàðè, ìàòí òàðêèáè ìàñàëàñèíè ÿíàäà ÷ó³óð ´ðãàíèø äîëçàðá
ìàñàëàëàðäàí áèðè á´ëèá ³îëìî³äà.

Â.À. Ñàëèìîâñêèé íóò³ æàíëàðèíèíã "ýêñòðàëèíãâèñòèê" àñîñè ìàñàëàñèíè
òàúêèäëàéäè, ñåìàíòèê òèçèìíèíã øàðòëàíãàíëèãè, ìàòííè òàøêèë ³èëèøíèíã
þçà ñòðóêòóðàñè âà áîø³àëàð ñ´çëîâ÷èíèíã èæòèìîèé-ìàúíàâèé µîëàòè,
øóíèíãäåê ìàòí ìóàëëèôèíèíã ìóëî³îò ìà³ñàäè, ìóëîêîò øàðîèòè êàáè æèµàòëàð
áèçíåñ íóò³è æàíðèíèíã ñåìàíòèê âà ñòèëèñòèê õóñóñèÿòëàðèíè áåëãèëàá
áåðèøèíè òàúêèäëàéäè [6].

Xàòíèíã ðàñìèé ôóíêöèÿñèíèíã àñîñèé xóñóñèÿòëàðèäàí áèðè áó - áèçíåñ
óñëóáèäàãè ìàòí øàêëè âà ìàçìóíèíèíã ñòàíäàðòëàøòèðèëãàí âà óíèôèêàöèÿ-
ëàøòèðèëãàí õóñóñèÿòãà ýãàëèãèäèð. Øóíèíãäåê áóíäàé òóðäàãè ìàòíëàðäà
òóøóí÷àëàð èôîäàëàíèøèíèíã àíè³ëèëèãè, ́ çèãà õîñ òåðìèíîëîãèê ëåêñèêàíèíã
³´ëëàíèëèøè, àìàëèé íàòèæàëàðãà ýðèøèøãà ìà³ñàäëè é´íàëòèðèëãàíëèê âà
ìàúëóì áèð ìóääàòãà òåãèøëèëèãè êàáè õóñóñèÿòëàð µàì áóíäàé òóðäàãè ìàòíëàðãà
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õîñäèð.
Íóò³ æàíðëàðè íàçàðèÿñè íó³òàè íàçàðèäàí ðàñìèé õàòëàð íóò³èé õóë³íèíã

àëîµèäà áèð ñòåðåîòèïè ñèôàòèäà ³àðàëèøè ìóìêèí. Øó áèëàí áèðãàëèêäà, áó
òóðäàãè õàòëàð ìàòíëàðè íèñáàòàí áàð³àðîð, òóçèëèøè âà ñòèëèñòèê æèµàòëàðè
áèëàí àñðëàð äàâîìèäàãè òàæðèáàäàí êåëèá ÷è³èá òàíëàíãàí, êîììóíèêàòèâ
âàçèÿòëàðãà ìóâîôè³ á´ëãàí, þáîðóâ÷è âà ³àáóë ³èëóâ÷èíèíã áàð÷à
ïàðàìåòðëàðèíè ´ç è÷èãà îëãàí µîëäà òóçèëãàí ìàòí µàìäèð.

Ìóëî³îò ìà³ñàäè - ðàñìèé õàòëàðíèíã æàíðëàðèãà õîñ á´ëãàí íóò³íè
øàêëëàíòèðèøíèíã µàë ³èëóâ÷è ýëåìåíòèäèð. Îäàòäà, ìóðàêêàá òóçèëìàëè ðàñìèé
õàòëàðíèíã ìàòíè ìóëî³îò ìà³ñàäè íó³òàè íàçàðèäàí èåðàðxèê øàêë âà øóíãà
ìóâîôèê íóò³ æàíðèíèíã ñóáæàíðëàðèãà, ÿúíè áèð àêò áèëàí áî²ëè³ á´ëãàí
æàíð øàêëëàðèãà ìîñ ðàâèøäà òóçèëàäè.

Ðàñìèé xàòëàð àäðåñàòèíèíã àäðåñàíò áèëàí á´ëãàí èæòèìîèé âà µó³ó³èé
ìóíîñàáàòëàðè õàò ìàòíèäà ò´²ðè ìóëî³îò ìà³ñàäèíè òàíëàø,  ³àáóë ³èëóâ÷èãà
òàúñèð ́ òêàçèø ó÷óí ñàìàðàëè á´ëãàí óñóëëàðäàí ôîéäàëàíèø ìóµèìäèð. Áóíèíã
íàòèæàñèäà ïåðëîêóòèâ òàúñèð, ÿúíè áèçíåñ ñîµàñèäàãè ìóâàôôà³èÿòëè ìóëî³îòíè
àìàëãà îøèðèøäàí àñîñèé ìà³ñàäãà ýðèøèø ó÷óí àñîñ ÿðàòèëàäè.

Áèç áèçíåñ ñîµàñèãà îèä µàð xèë òóðäàãè ðàñìèé õàòëàðíèíã áèçíåñ óñëóáè
ñèôàòèäàãè ́ çèãà õîñ óñëóáèíè ÿðàòèøíèíã ³óéèäàãè  xóñóñèÿòëàðèíè ôàð³ëàéìèç:

1. Ñòàíäàðòëàøòèðèø - òóðëè õèëäàãè ñòàíäàðòëàð, øàáëîíëàð, ìàúëóìîò
åòêàçèøíèíã ñòåðåîòèï âà óíèôèêàöèÿëàíãàí øàêëëàðè, µàìäà ê´ï ñîíëè ëåêñèê
âà ñèíòàêòèê êëèøåëàðíèíã ìàâæóäëèãè;

2. Ñîµàãà îèä òóøóí÷àëàðíèíã àíè³ëèãè, ÿúíè ìàçêóð òóøóí÷àëàðíèíã áîø³à÷à
òàë³èí ýòèëèøè ýµòèìîëèíèíã êàìëèãè;

3. ¥àêèêèé, þçàãà êåëèøè ìóìêèí á´ëãàí µîäèñàëàðíè òà³äèì ýòèøíèíã
´òìèøäàãè, µîçèðãè âà êåëàæàêäàãè èøáèëàðìîíëèê àëî³àëàðè òàæðèáàñèäàí
êåëèá ÷è³èá àìàëãà îøèðèëèøè;

4. Ñîµàäàãè õèçìàò ìóíîñàáàòëàðíèíã ìàúëóì áèð øàõñãà é´íàëòèðèë- ìàãàíëèê
òàáèàòè, ìóàëëèôíèíã µóææàò ìàçìóíèãà á´ëãàí µèññè¸òãà àñîñëàíìàãàí, µàìäà
ñóáúåêòèâ á´ëìàãàí ìóíîñàáàòè;

5. ¥óææàòëàðíè ðàñìèéëàøòèðèøíèíã àíè³ ìà³ñàäãà ³àðàòèëãàí àìàëèé
é´íàëèøäà é´ëãà ³´éèëèøè;

6. Çàðóð á´ëãàí µîëàòëàðäà µóææàòíèíã àìàë ³èëèø ìóääàòè, áîø³à ñàíàëàðíèíã
àíè³ áåðèëèøè [2, 395c].

Ì.Ì. Áàõòèííèíã ñ´çëàðèãà ê´ðà, óñëóáíè ´ðãàíèø áèðèí÷è íàâáàòäà çàðóð
á´ëãàí íóò³ æàíðëàðèíè ´ðãàíèø, óñëóáíèíã æàíðëàðäàí àæðàòèëèøèãà é´ë
³´éìàñëèê, µàìäà òèë óñëóáèäàãè ́ çãàðèøëàðíèíã ðåàë µà¸òäàãè ́ çãàðèøëàð áèëàí
áî²ëè³ µîëäà àìàëãà îøèðèëèøè ëîçèì á´ëàäè. "Òèë ¸êè ôóíêöèîíàë óñëóáëàð
èíñîí ôàîëèÿòè âà ìóëî³îò ñîµàëàðèíè àêñ ýòòèðóâ÷è ìàúëóì òóðäàãè æàíðëàð,
äåá ³àðàëèøè ìóìêèí. ¥à¸òíèíã µàð áèð ñîµàñèäà ìàúëóì áèð æàíðãà ìîñ µîëäà
ìóíîñàáàòëàð ́ ðíàòèëàäè; øó àñíîäà ìàçêóð ñîµàíèíã ́ çèãà xîñ øàðòëàðèãà æàâîá
áåðàäèãàí æàíðëàðãà àñîñëàíãàí µîëäà ìàúëóì áèð òèë óñóëëàðè þçàãà ÷è³àäè"
[1, 306c].

Í.È. Ôîðìàíîâñêàÿíèíã òàúêèäëàøè÷à, íóò³ àêòëàðè íàçàðèÿñèãà ê´ðà, "äèàëîã
íóò³èãà õîñ ëó³ìà òàøëàøëàð, µàðáèé áóéðó³ëàð âà øóíãà ́ õøàø áîø³à ìàòíëàðíè
íóò³ (êîììóíèêàòèâ) àêòëàðè äåá ³àðàëèøè ëîçèì. Òèë æàíðëàðèãà ýñà îäàòèé,
ñòàíäàðòëàøòèðèëãàí âà ìàúëóì áèð ìà³ñàäãà ýðèøèø ìà³ñàäèäà òóçèëãàí
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ìàòíëàðíè êèðèòèø ìóìêèí âà áóëàð ôóíêöèîíàë óñëóáëàð áèëàí áåâîñèòà áî²ëè³
µîëàòäà á´ëàäè"[9, 160c].

ß³èíäà ÿíãè èëìèé ôàíãà àéëàíãàí æàíðøóíîñëèêíèíã ïðåäìåòè á´ëìèø
"íóò³ æàíðè" àòàìàñèãà µàëèãà÷à àíè³ òàúðèô áåðèëìàãàí.

Ò.Â. Øìåëåâà íóò³ æàíðè ìóàììîëàðèãà á´ëãàí ó÷òà ¸íäàøóâíè àæðàòèá
ê´ðñàòàäè: ëåêñèê, óñëóáèé âà íóò³ áèëàí áî²ëè³. Øó ´ðèíäà ìóàëëèô íóò³
æàíðëàðèíèíã åòòè ïàðàìåòðíè ́ ç è÷èãà îëãàí ìîäåëãà àñîñëàíãàí øàðµèíè òà³äèì
ýòàäè: íóò³ æàíðëàðèíèíã ò´ðò òóðè (èíôîðìàòèâ, èìïåðàòèâ, ýòèêåòãà îèä,
áàµîëîâ÷è)íè áèð-áèðèãà ³àðøè ³´þâ÷è ìóëî³îò ìà³ñàäè, ìóàëëèô îáðàçè,
àäðåñàòíèíã îáðàçè, ´òìèø âà êåëàæàê òàñâèðè; äèêòóì (âî³åàâèé) ìàçìóííèíã
òóðè âà óíèíã òèëäà àêñ ýòòèðèëèøè [10, 167c].

Áèç òàä³è³îòèìèçäà Òàðàñåíêîíèíã íóò³ æàíëàðèíè òàøêèë ³èëóâ÷è áåëãèëàð
íàçàðèÿñèãà òàÿíàìèç [9,160c]. Óëàð ³óéèäàãèëàðäèð: ìà³ñàäãà é´íàëòèðèëãàíëèê,
ÿxëèòëèê âà ò´ëè³ëèê; ìóàëëèô âà àäðåñàòíèíã ´çàðî ìóíîñàáàòè; ñåìàíòèê
æèµàòäàí ò´ëè³ëèê, îëäèíãè âà êåéèíãè æóìëàëàð áèëàí áî²ëè³ëèê âà îäàòèé
òàêðîðëàíàäèãàí æàíð øàêëè.

Ðàñìèé õàòëàðíè òàé¸ðëàøäà ìóàëëèô õàòíèíã ìóëî³îòãà îèä á´ëìàãàí âà
êîììóíèêàöèîí ìà³ñàäíè ê´çëàãàí ìà³ñàäèíè àíè³ëàøòèðèá îëãàí á´ëèøè êåðàê.
Øóíèíãäåê, õàò ìóàëëèôè ´çèíèíã ìóëî³îò ìà³ñàäè íèìàãà àñîñëàíãàíèíè,
³àíäàé ìàçìóí âà þêëàìàäàãè àxáîðîòíè àäðåñàòãà åòêàçìî³÷è ýêàíëèãèíè âà áó
àõáîðîòíè ³àíäàé òèë áèðëèêëàðè ¸ðäàìèäà åòêàçìî³÷èëèãè, âà õàòãà ³àíäàé
æàâîá îëèøíè ðåæàëàãàíè êàáè æèµàòëàð µàì ìóµèì µèñîáëàíàäè. Êåéèí÷àëèê,
âî³åàëàðíèíã ³àíäàé êå÷èøèíè âà êåëàæàêäà íèìà þç áåðèøè ìóìêèíëèãèíè
ðåæàëàøòèðèø æàðà¸íè êå÷àäè. Áó ́ ðèíäà àäðåñàòíèíã þáîðèëãàí ìàòííè ³àíäàé
òóøóíèøè âà óíãà ³àíäàé ìóíîñàáàòäà á´ëèøè  íàçàðäà òóòèëàäè. Áîø³à÷à àéòãàíäà,
õàò ìóàëëèôè óíèíã ìàòíèíè òàé¸ðëàø æàðà¸íèäàí îëäèí ìàúëóì áèð ìàúíîäà
àäðåñàò áèëàí õà¸ëàí ìóëî³îò ³èëàäè âà øó àñíîäà õàòãà íèñáàòàí êåëàæàêäà
îëèíàäèãàí æàâîá ìàòíèãà òàúñèð ´òêàçàäè. Ìóàëëèô ´ç ðåæàñèãà ê´ðà íèìà
á´ëèøè ìóìêèíëèãèíè ¸ääà òóòãàí µîëäà, õàò ìàòíèãà ìîñ á´ëãàí òèë
áèðëèêëàðèíè òàíëàéäè.

Xàòíèíã ìàòíèäà ìóàëëèôíèíã áèð íå÷òà ìóëî³îò ìà³ñàäè æîéëàøèøè ìóìêèí.
Øó àñîñäà, xàòíè áèð íå÷òà ìàçìóíëè ³èñìëàðãà á´ëèø âà óëàðíè ñóáæàíðëàð
ñèôàòèäà ê´ðñàòèøèìèç ìóìêèí.

Áèðèí÷è ìàðòà "ñóáæàíð" òóøóí÷àñè òèë æàíðëàðèãà îèä òàä³è³îòëàð
íàçàðèÿñèäà Ê.Ô. Ñåäîâ òîìîíèäàí òåðìèí ñèôàòèäà ³´ëëàíèëãàí [7]. Òèë
æàíðëàðèäà èøëàòèëóâ÷è ìà³ñàäãà ýðèøèø ó÷óí ³´ëëàíèëàäèãàí ìóëî³îò
øàêëëàðèãà àñîñëàíèá òèë ñóáæàíðëàðèíè àíè³ëàø ìóìêèí.

Íóò³ æàíðëàðèíèíã òèïîëîãèÿñè ìàñàëàñè æàíðøóíîñëèê ñîµàñèäàãè  àñîñèé,
µàë ³èëèíìàãàí ìóàììîëàðäàíäèð. Íóò³ æàíðëàðè òóðëè xèë xóñóñèÿòëàðãà ê´ðà
òàñíèôëàíàäè. Óëàð àñîñèé âà èêêèí÷è äàðàæàëè, èíôîðìàòèâ âà ôàêòèê µàìäà
áîø³à æàíðëàðäèð [6]. Ê.Ô. Ñåäîâãà òàÿíãàí µîëäà, áèç ðàñìèé õàòëàðíèíã ìóñòà³èë
âà ìàúíîäîð ³èñìëàðèíè ñóáæàíðëàð äåá àòàéìèç.

Íóò³ àêòëàðè, µàìäà íóò³ æàíðëàðè íàçàðèÿñèäà àñîñèé ́ ðèí òóòóâ÷è ìóëî³îò
ìà³ñàäè - ìàçêóð òàñíèôëàøíèíã àñîñèé ìåçîíè µèñîáëàíàäè. Xàò ìàòíèäà
ìóàëëèôíèíã áèð ìóëî³îò ìà³ñàäëàðè æîéëàøèøè ìóìêèí; óëàð îðàñèäà àñîñèé
(¸êè áèð íå÷òà àñîñèé) âà èêêèí÷è äàðàæàëè á´ëãàí ìà³ñàäëàð á´ëèøè ìóìêèí.
Àéíàí øó àñíîäà, õàò ìàçìóíèíè áèð íå÷òà ñóáæàíðëàðãà á´ëèø ìóìêèí á´ëàäè.
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Ìàñàëàí:
Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó

ÒÎÎ Ôèðìû "ÒÈÕÈÉ ÎÊÅÀÍ"
Óâàæàåìûé ã-í Ëè Ñÿî!

Ïîçäðàâëÿåì Âàñ è âåñü êèòàéñêèé íàðîä ñ óñïåøíûì çàâåðøåíèåì ïåðâîãî
ïèëîòèðóåìîãî ïîëåòà â êîñìîñ òàéêóíàâòà ßí Ëèâýÿ íà êîðàáëå "Øýíü-÷æîó-5".

Îäíîâðåìåííî íàïîìèíàåì, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ìèðîâûõ âåðøèí íå òîëüêî â
êîñìîñå, íî è íà ìîðå íàì íåîáõîäèìû äàííûå ïî ÷ëåíàì äåëåãàöèè Èíñòèòóòà
íàâèãàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îôîðìëåíèÿ ïðèãëàøåíèé.

Äèðåêòîð ÍÈÈ ÍÓ                                                    À.À. Ñåðãååâ

Ìàçêóð õàòäà èêêèòà ñóáæàíð òóðè ìàâæóä: òàáðèê âà ýñëàòìàëàð. Õàòíèíã
áèðèí÷è ³èñìèäà ìóàëëèô àäðåñàòãà á´ëãàí ìóíîñàáàòèäàí êåëèá ÷è³èá ìóíîñàáàò
áèëäèðìî³äà. Èêêèí÷è ³èñìäà ýñà õàò ¸çèøäàí àñîñèé ìà³ñàä áèëäèðèëìî³äà.

Ðàñìèé ìóëî³îòãà îèä ìàòíëàðäà ìóëî³îò ìà³ñàäè àíè³, àäðåñàòãà òóøóíàðëè
³èëèá èôîäàëàíãàí á´ëèøè òàëàá ýòèëàäè. Áóíäàé òóðäàãè ìàòíëàðäà ³î÷èðèì,
ôèêðíè àéëàíòèðèá òóøóíòèðèø âà øóíãà ´õøàø ìàòíëàð á´ëèøè êåðàê ýìàñ.
Ýêñïëèöèò òàðçäà èôîäàëàíãàí ìóëî³îò ìà³ñàäè ïåðôîðìàòèâ ïðåäèêàòëàð (Í.È.
Ôîðìàíîâñêàÿ òåðìèíè) ¸ðäàìèäà èôîäàëàíàäè.

Ðàñìèé õàòëàð ìóàëëèôè ́ çè âà àäðåñàò ́ ðòàñèäàãè èæòèìîèé ìóíîñàáàòëàðíè
ÿøèðèí (èìïëèöèò) ðàâèøäà èôîäàëàøè ìóìêèí. Õàò ìóàëëèôè àäðåñàò áèëàí
èæòèìîèé ìàâ³åè æèµàòèäàí ¸êè òåíã, ¸êè òåíã á´ëìàãàí øàõñ ñèôàòèäà
ìóíîñàáàòãà êèðèøèøè ìóìêèí. Áó òóðäàãè õàòëàð ìàòíè òàµëèëè ê´ðñàòãàíèäåê,
áóíäàé µîëàòëàðäà áèç íàôà³àò õàò æ´íàòóâ÷èíèíã, áàëêè óíè ³àáóë ³èëóâ÷èíèíã
µàì èæòèìîèé ìàâ³åè µà³èäàãè áèð ³àí÷à ìàúëóìîòëàðãà ýãà á´ëèøèìèç ìóìêèí.
Õèçìàò õàòëàðè ìàòíèíè øàêëëàíòèðèøäà àñîñàí õàò æ´íàòóâ÷è âà ³àáóë
³èëóâ÷èíèíã äîèìèé èôîäàëàíàäèãàí õóñóñèÿòëàðè - æèíñè, ¸øè, ìàúëóìîòè,
êàñáè, ëàâîçèìè êàáè ́ çãàðèá òóðóâ÷è õóñóñèÿòëàðè èíîáàòãà îëèíèøè êóçàòèëäè.

Ðàñìèé õàòëàð òàµëèëè æàðà¸íèäà ³óéèäàãè æèµàòëàð àíè³ëàíäè: "èëòèìîñ"
øàêëèäàãè ìóëî³îò ìà³ñàäè "øèêîÿò áèëäèðèø", "´ïêàëàø", "íîðîçèëèê", "óçð
ñ´ðàø", "ðîçèëèê áèëäèðèø", "òàêëèô áåðèø", "õàáàð áåðèø", "òàêëèô ³èëèø"
êàáè òóøóí÷àëàð áèëàí áèðãàëèêäà èôîäàëàíèøè ìóìêèí. Áó òóðäàãè ìóëî³îò
ìà³ñàäè ³óéèäàãè óñóëëàð îð³àëè èôîäàëàíàäè: áóéðó³ ìàéëèäàãè ̧ êè ôåúëíèíã
íîàíè³ øàêëè (õàáàð áåðèøèíãèç, àíè³ëàøòèðèøèíãèç, òàñäè³ëàá áåðèøèíãèç)
+ "èëòèìîñ ³èëìî³, ñ´ðàìî³" ìàúíîñèíè áåðóâ÷è ôåúëíèíã òåãèøëè øàêëè,
Ìàñàëàí: Ìàçêóð µîëàòíè àíè³ëàøòèðèá áåðèøèíãèç ñ´ðàëàäè, êàáè.

"Ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèø" ìàúíîñèäàãè ìóëî³îò ìà³ñàäè "øèêîÿò", "ãèíà
³èëèø", "òàíáåµ áåðèø" êàáèëàðäàí òàø³àðè äåÿðëè áàð÷à ìà³ñàäëàð áèëàí
áèðèêèá êåëèøè ìóìêèí. Áèðî³, áó òóðäàãè ìóëî³îò ìà³ñàäè àéðèì µîëëàðäà
àñîñèé ìóëî³îò ìà³ñàäèãà ýðèøèø ó÷óí õèçìàò ³èëóâ÷è, ÿúíè ìóëî³îò ýòèêåòèãà
õîñ á´ëãàí, ̧ êè áèðîð ìà³ñàäãà ýðèøèø ó÷óí àñîñèé ìà³ñàä ñèôàòèäà µàì êåëèøè
ìóìêèí. Ó òèë âîñèòàëàðè ¸ðäàìèäà ³óéèäàãè÷à èôîäàëàíèøè ìóìêèí:
"ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèø" ïåðôîðìàòèâ øàêëèäàãè ôåúë ¸êè "ìèííàòäîð"
ñèôàòèíèíã ³èñ³à øàêëè ¸ðäàìèäà (áèç ñèçíèíã ¸ðäàìèíãèçäàí ìèííàòäîðìèç
êàáè).

"Òèëàê áèëäèðèø" ìàúíîñèäàãè ìóëî³îò ìà³ñàäè, µóääè "ìèííàòäîð÷èëèê
áèëäèðèø" ìà³ñàäè êàáè, "ãèíà ³èëèø", "òàíáåµ áåðèø", "äàúâî ³èëèø" êàáèëàðäàí
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òàø³àðè äåÿðëè áàð÷à ìà³ñàäëàð áèëàí áèðèêà îëàäè. Ó, îäàòäà, àñîñèé ìóëî³îò
ìà³ñàäèãà ³´øèì÷à ðàâèøäà êåëàäè âà ðàñìèé õàòëàðíèíã àñîñèé ìà³ñàäè ñèôàòèäà
äåÿðëè ó÷ðàìàéäè (Áèç áèçíåñèíãèçíèíã ãóëëàá- ÿøíàøèäàí óìèäâîðìèç êàáè).

"Ðàä ýòèø" ìàúíîñèäàãè ìóëî³îò ìà³ñàäè ýòèêåò âà ðàä ýòèøíè "ñèëëè³"
êå÷èøèãà ýðèøèø ìàúíîñèäà "ìèííàòäîð÷èëèê áèëäèðèø" ìà³ñàäè áèëàí
áèðèêèá êåëèøè ìóìêèí. "Ðàä ³èëèø" ìàúíîñèäàãè ðàñìèé õàòëàðäà ìóëî³îò
ìà³ñàäèãà ýðèøèø ó÷óí ìà³ñàäíèíã èíäóêòèâ æîéëàøèøè êóçàòèëàäè. "Ðàä ýòèø"
ìàúíîñèíè áåðèø ³óéèäàãè òèë áèðëèêëàðè ¸ðäàìèäà èôîäàëàíàäè: "ò´²ðè
êåëìî³äà" ôåúëèíè ³´ëëàá (ðàä ýòèøèìèçãà ò´²ðè êåëìî³äà êàáè) ̧ êè "ìàæáóðìèç"
øàêëèäàãè ñèôàòäîø ¸ðäàìèäà (ðàä ýòèøãà ìàæáóðìèç).

Ðàñìèé õàòëàð æàíðèíèíã áèç þ³îðèäà òàµëèë ³èëãàí ñóáæàíðëàðè îðàñèäà
ýíã ê´ï äó÷ êåëóâ÷èëàðè - "àõáîðîò õàòè", "èëòèìîñ õàòè", "ñ´ðîâ õàòè", "òàêëèô
õàòè" âà "ìèííàòäîð÷èëèê õàòè". Áóëàðíèíã îðàñèäà ýíã ê´ï ó÷ðàéäèãàíëàðè
"àõáîðîò õàòè", "èëòèìîñ õàòè" âà "ìèííàòäîð÷èëèê õàòè" µèñîáëàíàäè.
"Ìèííàòäîð÷èëèê õàòè", ýíã êåíã òàð³àëãàí ñóáæàíð µèñîáëàíãàíè µîëäà, æóäà
êàì µîëëàðäà òèæîðàò õàòëàðèíèíã àñîñèé ìà³ñàäè ñèôàòèäà êåëàäè.

Õóëîñà ñèôàòèäà øóíè òàúêèäëàø ìóìêèí-êè, íóò³ æàíðëàðè íàçàðèÿñè íó³òàè
íàçàðèäàí, ðàñìèé õàòëàð íóò³èé ôåúë àòâîðíèíã ñòåðåîòèïè á´ëèá, íèñáàòàí
òåìàòèê, êîìïîçèöèîí âà ñòèëèñòèê æèµàòäàí àñðëèê äàâîìèäà ò´ïëàíãàí òàæðèáà
íàìóíàëàðèäàí ýíã ìà³áóëëàðèíè òàíëàá îëèø íàòèæàñèäà ÿðàòèëãàí ìàòí òóðè
ñèôàòèäà ³àðàëèøè ìóìêèí. Øóíèíãäåê áóíäàé òóðäàãè õàòëàð ìàòíè êîììóíèêàòèâ
âàçèÿòëàðãà, ìóëî³îò ìà³ñàäèãà áî²ëè³ µîëäà òóçèëàäè âà õàò ìóàëëèôè µàìäà
àäðåñàòíèíã ´çàðî ìóíîñàáàòëàðèãà áî²ëè³ µîëäà á´ëàäè. Õèçìàò õàòëàðèäàãè
ñóáæàíðëàð èåðàðxèê òóçèëèøãà ýãà á´ëèøè ìóìêèí. Õàò ìóàëëèôèíèíã àñîñèé
¸êè ¸ðäàì÷è á´ëãàí ìóëî³îò ìà³ñàäëàðèãà âà ìàçêóð ìà³ñàäëàðíèíã ´çàðî áèð-
áèðè áèëàí óé²óí µîëäà èôîäàëàíèøè µàì ìóµèì æèµàò µèñîáëàíàäè.

Ðàñìèé õàòëàðíèíã ³àáóë ³èëóâ÷èëàðíè áóíäàé õàòëàðíèíã  "µàììóàëëèôëàðè"
ñèôàòèäà ³àðàø ìóìêèí, çåðî àäðåñàíò âà àäðåñàòíèíã èæòèìîèé µîëàòè,
æàìèÿòäàãè ìà³îìè âà ́ çàðî ìóíîñàáàòëàðè õàòíèíã ìàçìóíèãà òàúñèð ê´ðñàòóâ÷è
îìèëëàð µèñîáëàíàäè. Þ³îðèäà òàúêèäëàíãàí æèµàòëàð áèçíåñ ñîµàñèäàãè
ìóíîñàáàòëàðíè ò´²ðè é´ëãà ³´éèøäà, øóíèíãäåê  ðàñìèé õàòëàðíè ¸çèøãà
³´éèëãàí àñîñèé ìà³ñàäãà ìóâàôôà³èÿòëè ðàâèøäà ýðèøèøäà ìóµèì µèñîáëàíàäè.
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