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NUTQIY HUSHMUOMALALIK IFODALANISHIDA YOLG*ON ISHLATILISHINING
PRAGMATIK XUSUSIYATLARI (ISPAN TILI MATERIALLARI ASOSIDA)

d | https://doi.org/10.5281/zenod0.20581573

ANNOTATSIYA
Mazkur maqolada nutgiy hushmuomalalik ifodalanishida yolg‘on ishlatilishining pragmatik
xususiyatlari borasida fikr yuritiladi va shu bilan birga bu sohada ilmiy izlanish olib borgan
tadgiqotchilarning izlanishlari ko‘rib chigiladi. So‘zlovchining mulogot jarayonida yolg‘onni ganday
hushmuomala vosita sifatida ishlatishi va uning tinglovchining imijiga ta’siri sistematik tarzda
ko‘rsatiladi. Ushbu tadgiqot nafagat pragmatik nazariya, balki madaniyatlararo kommunikatsiya
kontekstida ham gimmatli ilmiy manba bo‘lib xizmat giladi. Verbal mulogot jarayonida
kommunikatsiyaning samarali kechishini ta’minlashda bir gator lingvistik xulg-atvor omillari muhim
rol o‘ynaydi. Shu omillarga nutgiy hushmuomalalik hamda tinglovchining ijobiy va salbiy “imij”
tushunchalari Kiradi.
Kalit so‘zlar: nutg, madaniyat, mulogoqt, so‘zlashuv usuli, imij, ifoda, rostgo‘ylik, yolg*‘on

Tursunova Parvina Mamurjonovna,
Independent researcher at the
Samarkand State Institute of Foreign Languages

PRAGMATIC FEATURES OF THE USE OF LIES IN THE EXPRESSION OF SPEECH
POLITENESS (BASED ON SPANISH LANGUAGE MATERIALYS)

Abstract: This article discusses the pragmatic features of the use of lies in the expression of politeness
in speech, and also reviews the research conducted by scholars in this field. It systematically
demonstrates how a speaker uses lies as a means of politeness in the process of communication and
their impact on the listener’s image. This study serves as a valuable scientific resource not only in the
field of pragmatic theory but also in the context of intercultural communication. In the process of
verbal communication, a number of linguistic behavioral factors play an important role in ensuring
effective communication. These factors include speech politeness as well as the concepts of the
listener’s positive and negative “image.”

Keywords: speech, culture, communication, speaking style, image, expression, honesty, lie
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MMPATMATHYECKWE OCOBEHHOCTH UCITOJIb30BAHUS JIKU [TPH
BBIPA’KEHWHY PEYEBOI1 BEJKJINBOCTH (HA MATEPHUAJIE HCITAHCKOTO
SI3BIKA)

AHHOTALUA
B nanHO# craThe paccMaTpUBAIOTCA NparMaTHYecKHue OCOOCHHOCTH HCIOJIb30BAaHUS JDKU IPH
BBIPQXKEHUU PEYEBON BEXKIIMBOCTH, a TAKXKe aHATM3UPYIOTCS UCCIIEAOBAHUS YUEHBIX, paOOTaBIINX B
3TO# obnacTu. CHUCTEMHO MOKa3aHO, KaKMM 00pa3oM TOBOPAIIMHA HCHOJB3YET JOXKb KaK CPEICTBO
BEKJIMBOCTU B IpOIECCE KOMMYHHMKAlMM M Kak 3TO BJIMSAET Ha MMMIK ciaywmarensd. J(aHHoe
HCCIIEIOBAaHUE IPEICTABISAET LIEHHOCTh HE TOJIBKO B paMKax IparMaTU4ecKOW TEOpUH, HO U B
KOHTEKCTE MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKaluu. B mpouecce Bep6agbHOro oOIIEHUsI BXXHYIO POJb B
obecriedeHnn P HEKTUBHON KOMMYHUKAIIUU UTPAIOT Psill (PaKTOpOB peueBoro noseaeHus. K rakum
(akTOpaM OTHOCATCS peyeBasi BEXKJIUBOCTb, & TAKXKE MOHATHS MOJI0KUTEIBHOTO U OTPULIATEIIEHOTO
«AMUPKAY CITyIIATes.
KuroueBrble cioBa: pedb, KyJIbTypa, KOMMyHHUKaLUA, CTUIb PEYH, UMUJDK, BBIpQ)KEHNE, YECTHOCTD,
JI0Kb

KIRISH. Nutgiy hushmuomalalik — bu har ganday ijtimoiy mulogotning samarali kechishini
ta’minlovchi asosiy pragmatik vositalardan biridir. Tilning amaliy jihatiga e’tibor garatadigan
pragmatika sohasida hushmuomalalikning o*rganilishi, so‘zlovchining tinglovchiga nisbatan ijtimoiy
hurmatni ifodalash strategiyalarini aniglashga imkon beradi. Aynigsa, hushmuomalalik kontekstida
yolg‘on ishlatilishi gizigarli pragmatik fenomen sifatida e’tiborga loyiqdir, chunki u so‘zlovchining
magsad va niyatlarini amalga oshirish yo‘lida tinglovchining ijobiy va salbiy “imij”ini boshgarish
imkonini beradi. Tadgiqot natijalari ispan tilida nutgiy hushmuomalalik va yolg‘onning madaniy,
kontekstual va pragmatik jihatlarini yoritadi.

Lingvistika fani tilni turli kontekstlarda o‘rganadi va shu doirada pragmatika tilning amaliy
go‘llanilishini ham o°z ichiga oladi, xususan, kundalik verbal mulogot jarayonlarida nutqiy xatti-
harakatlarni tadqgiq qiladi. Pragmatikaning markaziy tushunchalaridan biri bo‘lgan nutqiy akt
so‘zlovchining ma’lum magsad va niyat bilan ifodalagan bayoni bo‘lib, tinglovchini ma’lum tarzda
harakat gilishga undashga garatilgan. Bu jarayonda bayonning illokutiv kuchi so‘zlovchining
niyatini, perlokutiv kuchi esa tinglovchida yuzaga keladigan ta’sirni belgilaydi. Shu nugtai nazardan,
nutgiy hushmuomalalik kontekstida yolg‘on ishlatilishi so‘zlovchining illokutiv niyatini amalga
oshirish va tinglovchida ma’lum perlokutiv effekt hosil gilish vositasi sifatida tahlil gilinadi. Nutgiy
hushmuomalalik oddiy ijtimoiy kod qoidalarining majmui emas, balki murakkab va kontekstga
bog‘lig hodisa bo‘lib, bu tadgiqotda yolg‘on ishlatilishi misolida tahlil gilinadi.

Nutgiy hushmuomalalik so‘zlovchi tomonidan tinglovchida 0‘z shaxsiyati gadrlanayotganini
his qilishini ta’minlashga garatiladi. Bu shaxsiylik ijobiy “imij” sifatida talgin gilinadi. Shu bilan
birga, tinglovchi so*zlovchining nutgi yoki unga hamroh bo‘ladigan noverbal xatti-harakatlar orgali
salbiy ta’sirga uchramasligini, ya’ni o‘z harakatlariga to‘sginlik gilinmasligini xohlaydi, bu esa salbiy
“imij” bilan bog‘ligdir. Shunday qilib, nutqiy hushmuomalalik kontekstida yolg‘on ishlatilishi
tinglovchining ijobiy yoki salbiy imijini saglashga qaratilgan strategiya sifatida ko‘riladi, bunda
so‘zlovchi illokutiv niyat orgali tinglovchini oz xohishiga mos harakat gilishga yo‘naltiradi. “Imij”
tushunchasi nutgiy hushmuomalalik bilan bevosita bog‘lig bo‘lib, so‘zlovchi hushmuomalalik
strategiyasidan foydalanganda tinglovchining ijobiy va salbiy imijini saglashga intiladi. Shu nuqgtai
nazardan, nutgiy hushmuomalalik kontekstida yolg‘on ishlatilishi ham tinglovchining ijobiy yoki
salbiy imijini himoya qilish vositasi sifatida xizmat gilishi mumkin. Aksincha, agar so‘zlovchi
hushmuomalalikni buzsa yoki yolg‘onni noto‘g‘ri tarzda qo‘llasa, tinglovchining imijiga tahdid
soladi, bu esa mulogot jarayonida tushunmovchiliklar va noqulay vaziyatlarning yuzaga kelishiga
olib keladi hamda kommunikatsiyaning samaradorligini kamaytiradi. Ushbu fikrlar Penelope Brown
va Stephen Levinson tomonidan ilgari surilgan.

Shuningdek, pragmalingvistik tadgigotlarda muhim hissa go‘shgan ispanist olim Henk
Haverkate hagida ham to‘xtalish lozim. U ispan tilida nutgiy hushmuomalalik va *“imij”
tushunchalarini chuqur o‘rganib, bu borada nazariy va empirik tadgiqotlar olib borgan. Haverkate
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Ispaniyada nutgiy hushmuomalalikning pragmalingvistik xususiyatlarini tahlil giladi va Penelope
Brown hamda Stephen Levinson tomonidan ilgari surilgan ijobiy va salbiy imij tushunchalari,
shuningdek, xarajat—foyda (cost—benefit) tahlili va H. Paul Grice tomonidan taklif gilingan suhbat
maksimalariga tayanadi. Shu asosda u hushmuomala va nohushmuomala nutgiy aktlarni aniq
belgilash va farglash imkoniga ega bo‘ladi.

ASOSIY QISM. Nutgiy hushmuomalalik kontekstida yolg“on ishlatilishini tahlil gilishda
ham hushmuomalalikning mavjud yoki mavjud emasligini aniglash mumkin. Bunda so‘zlovchi
tinglovchiga nisbatan hurmat va hamkorlikni ifodalash uchun go‘llaydigan nutqiy strategiyalar
markaziy ahamiyat kasb etadi. Henk Haverkatening fikriga ko‘ra, hushmuomala so‘zlovchi
foydalanadigan uchta asosiy nutgiy strategiyani ajratib ko‘rsatadi, bu esa yolg‘onning pragmatik
funksiyasini tushunishga xizmat giladi.

() Suhbatdoshga o°z irodangizni majburlamang.

(11 Variantlarni taklif giling

(111) Suhbatdoshingiz o*zini yaxshi his gilsin; muloyim bo‘ling Robin Lakoffning ta’kidlashicha, I
va Il strategiyalar odatda buyruq yoki undov xarakteridagi nutq aktlariga xos bo‘lib, 111 strategiya esa
muayyan bir nutgiy akt bilan bevosita bog‘lanmaydi. Dastlabki ikki strategiya suhbatdoshning undov
(exhortativ) nutg akti natijasida o‘zini tahdid ostida his gilmasligini ta’minlashga xizmat qiladi.
Ya’ni, undov ifoda gilayotgan so‘zlovchi suhbatdoshning irodaviy sohasiga kirib boradi va uni
ma’lum bir harakatni bajarishga undaydi, bu esa ko‘pincha so‘zlovchining manfaatiga xizmat giladi.

Shu bois I va Il maksimalarga amal giluvchi so‘zlovchi suhbatdoshga uning harakat
erkinligiga tahdid solayotganini anglayotganini bildiradi. Demak, 0‘z irodasini majburlamaslik va
variantlarni taklif gilish orgali buyruq emas, balki iltimos ifodalanadi. | va Il strategiyalar orgali
ifodalangan hushmuomalalik salbiy hushmuomalalik, 111 strategiya orgali ifodalangani esa ijobiy
hushmuomalalik deb ataladi. Henk Haverkate fikriga tayanib, har ganday so‘zlovchi, ona tilidan
gat’iy nazar, mutlago neytral nutq bera olmaydi, degan xulosaga keladi. Nutqgiy ifoda, hatto yolg‘on
ishlatilgan hollarda ham, hushmuomala funksiyani bajaradi yoki bajarmaydi. Ya’ni, yolg‘on
kontekstida ham hushmuomalalik mavjud bo‘ladi yoki mavjud emas — o‘rta holat yo‘q. Shu tarzda,
yolg‘onning pragmatik xususiyati tinglovchining ijobiy va salbiy imijini saglash yoki tahdid ostiga
go‘yish orgali nutgiy hushmuomalalikni shakllantiradi.

Tadgiqgotchilar Penelope Brown va Stephen Levinsonlar “imij” tushunchasini ilmiy doiraga
kiritib, uni ingliz tilida “face” (“yuz”) deb atashadi. Ushbu tushuncha individning jamiyatdagi
ijtimoiy shaxsini ifodalaydi. Har bir insonning imiji ikki bir-biriga bog‘lig komponentdan iborat:
ijobiy va salbiy. ljobiy komponent shaxsning o‘zini gadrlash va jamiyat a’zolari tomonidan bu
gadrlashning tan olinishi, go‘llab-quvvatlanishiga bo‘lgan intilishini ifodalaydi. Salbiy komponent
esa har bir individning o‘z harakatlariga boshgalar tomonidan to‘sqinlik gilinmasligi istagini
anglatadi. Brown va Levinsonlar bu tushunchani quyidagicha ta’riflaydilar: “Bizning modelimiz
markazida juda abstrakt bo‘lgan ‘face’ (‘imij’) tushunchasi joylashgan bo‘lib, u o‘zaro mulogot
ishtirokchilari bir-biriga nisbat beradigan ikki turdagi aniq istaklardan (‘face-wants’) iborat:
insonning 0°‘z harakatlarida to‘sginlikka uchramaslik istagi (salbiy imij) va ma’lum darajada
ma’qullanish istagi (ijobiy imij)”.

Shu nugtai nazardan, nutgiy hushmuomalalikda yolg*on ishlatilishi tinglovchining ijobiy va
salbiy imijini himoya qilish yoki tahdid ostiga qo‘yish orgali pragmatik ta’sir ko‘rsatadi, ya’ni
so‘zlovchi yolg*onni hushmuomala strategiya sifatida ishlatadi. [“Modelimizning markazida juda
mavhum tushuncha — “imij’ turadi. U o‘zaro muloqot ishtirokchilari bir-biriga nisbat beradigan ikKi
xil istakdan (‘face-wants’) iborat: inson 0‘z harakatlarida to‘sginlikka uchramasligi istagi (‘salbiy
imij’) va uning harakatlari (muayyan darajada) ma’qullanishi istagi (‘ijobiy imij’).”]

MUHOKAMA/NATIJALAR. Penelope Brown va Stephen Levinsonlarning nazariyasiga
ko‘ra, ijtimoiy va verbal mulogot ishtirokchilardan bir-birining ushbu istaklarini — “face-wants”ni
hurmat qilishni talab etadi. Agar bu istaklarga rioya gilinmasa, kommunikativ jarayonda ziddiyat
yuzaga keladi. Bunday noqulayliklarning oldini olish uchun mulogot ishtirokchilari muvozanatni
saglashga intiladilar, ya’ni o‘z imijlarini ham, suhbatdosh imijini ham himoya qilishga harakat
giladilar. Odatda hushmuomalalik strategiyalarini qo‘llashda ular o‘z nutqiy harakatlarini eng
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noqulay talgin qilinishi mumkin bo‘lgan nugtadan kelib chigib baholaydilar. Masalan,
suhbatdoshning xato gilayotganini yoki noto‘g‘ri ma’lumotga ega ekanini aytish uni nogobil yoki
savodsiz sifatida talgin gilinishiga olib kelishi mumkin. Shu sababli bunday salbiy talginning oldini
olish  uchun nutqda yumshatish  (mitigatsiya)  vositalari  go‘llaniladi,  masalan:
en mi opinidn, si no me engafio y puede ser que me equivoque, pero...  “menimcha”, “agar xato
gilmasam”, “balki adashayotgandirman, lekin...” kabi ifodalar.

Kelishmovchilik yuzaga kelgan holatlarda ko‘pincha muhokama gilinayotgan masalaning rost
yoki yolg‘onligi emas, balki suhbatdoshning zaifligi va nozik holati muhimroqg ahamiyat kasb etadi.
Henk Haverkate Maas va Dieter Wunderlich fikrlariga tayanib quyidagilarni ta’kidlaydi: [Bilvosita
nutgiy aktlar, asosan, so‘zlovchilar muhokama gilinayotgan masala bo‘yicha kelishuvga erishishga
katta ahamiyat bergan holatlarda qo‘llaniladi. Shu yo‘l bilan ular ofzaro munosabatlarga
kelishmovchiliklar tahdid solishining oldini olishga harakat giladilar. Bu, aynigsa, suhbatdoshlar
o‘zaro kelishuv mavjudligini ko‘rsatish yoki shunday ko‘rinish yaratish muhim bo*lgan
munozaralarda (masalan, televideniye bahslarida) yaqgol namoyon bo‘ladi.] Suhbatdoshning salbiy
imiji hagida so‘z borganda, interaksiya goidalariga murojaat gilish zarur. Bu qoidalarga ko‘ra,
individning harakatlariga asossiz ravishda to‘sginlik gilinmasligi lozim. Ya’ni, so‘zlovchi
tinglovchining harakatlarini cheklamaslikka harakat gilishi, maksimal darajada hamkorlik ruhida
mulogot olib borishi zarur. Bu esa suhbatning erkin va muammosiz kechishini, suhbatdoshlar
o‘rtasida noqulayliklar yuzaga kelmasligini ta’minlaydi.

Tadgiqgotchilar Penelope Brown va Stephen Levinsonlarlar salbiy hushmuomalalikni
quyidagicha izohlaydilar: “G*‘arb madaniyatlarida hushmuomalalik hagida o‘ylaganimizda, odatda,
aynan salbiy hushmuomalalik xulgi ko‘z oldimizga keladi. Bizning madaniyatimizda salbiy
hushmuomalalik lingvistik strategiyalarning eng rivojlangan va eng an’anaviylashgan tizimi bo‘lib,
u odob-axlog qo‘llanmalarining asosiy mazmunini tashkil etadi...” [G*arb madaniyatlarida
hushmuomalalik hagida o‘ylaganimizda, birinchi bo‘lib esimizga keladigan narsa — salbiy
hushmuomalalik xulgi bo‘ladi. Bizning madaniyatimizda salbiy hushmuomalalik lingvistik
strategiyalarning eng rivojlangan va eng an’anaviylashgan turini tashkil giladi...; bu odob-axloq
go‘llanmalarini to‘ldiruvchi asosiy mazmundir...]

Shu asosda aniq bo*ladiki, hushmuomalalik ijtimoiy protokol goidalari sifatida gabul gilingan,
ammo kommunikativ kontekstda u tinglovchining imijini hurmat gilish, uning mulogotga qo‘shgan
hissasini gadrlash va suhbatning muvaffaqgiyatli kechishi uchun hamkorlik gilish bilan bog‘ligdir.
Penelope Brown va Stephen Levinson shunday misol keltiradilar, unda so‘zlovchi yugori darajada
majburlashni 0z ichiga olgan vaziyatni hisobga oladi va iltimosni ifodalashda katta nutqiy energiya
sarflaydi: “Men sizni bunday ish bilan bezovta gilayotganim uchun juda afsusdaman, va normal
sharoitlarda bunga hech gachon qo‘l urmas edim, chunki sizning juda band ekanligingizni bilaman,
lekin men buni o*zim uddalay olmayman”.

Henk Haverkate ta’kidlaydi: suhbatdoshning harakat erkinligiga potentsial tahdid soluvchi
nutgiy aktni amalga oshirish uchun beshta strategiya mavjud.

Ushbu beshta strategiya quyidagilar:

. (D) Nutgiy aktni to‘g‘ridan-to‘g‘ri, hushmuomalalik ko‘rsatmasdan bajarish;
. (1) Nutgiy aktni ijobiy hushmuomalalik bilan bajarish;

. (1) Nutqgiy aktni salbiy hushmuomalalik bilan bajarish;

. (IV) Nutqiy aktni bilvosita (indirekt) bajarish;

. (V) Nutqiy aktni bajarishdan voz kechish.

XULOSA. Ushbu tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, nutqiy hushmuomalalik va yolg‘on
o‘rtasidagi munosabat murakkab va kontekstga bog‘ligdir. Ispan tilidagi og‘zaki mulogotlarda
suhbatdoshlar ko‘pincha yolg*‘onni odob-axlog va mulogot samaradorligini saglash vositasi sifatida
ishlatadilar. Tadgigot Haverkate, Brown va Levinson, shuningdek, Grice nazariyalariga tayangan
holda shuni aniq ko‘rsatdiki, yolg‘on har doim salbiy yoki zararli hisoblanmaydi; aksincha, u
tinglovchining ijobiy imijini saqglash, ziddiyatlardan gochish va mulogotni uyg‘unlashtirish
magsadida go‘llanilishi mumkin. Ispan tilidagi materiallar tahlili, xususan telenovela va real hayotiy
intervyular asosida, yolg‘onning pragmatik xususiyatlari — kontekstga moslashuvchanligi,
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muloqgotdagi rollarga bog*ligligi va madaniy normalar bilan uyg‘unlashishi — ochib berildi. Tadgiqot
shuni ko‘rsatadiki, nutgiy hushmuomalalikning asosiy vazifasi — suhbatning muvaffagiyatli va
samarali o‘tishini ta’minlash, tinglovchining his-tuyg‘ularini hisobga olish va ijobiy mulogot
muhitini yaratishdir. Shu bilan birga, yolg‘on ishlatilganda tinglovchi ko‘pincha bu hagigatni
bilmasligi mumkin, lekin mulogot muvaffaqiyatli bo‘lishi va interlokutorning ijobiy imiji saglanishi
muhimdir. Tadgiqot natijalari shuni tasdigladiki, yolg‘on — nafagat axlogiy masala, balki pragmatik
vosita bo‘lib, hushmuomalalik ifodalarini samarali amalga oshirishda muhim ahamiyatga ega. Nutqiy
hushmuomalalik va yolg‘on bir-birini to‘ldiruvchi fenomenlar bo‘lib, ular mulogot samaradorligini
oshirish va ijtimoiy kontekstga moslashish imkonini beradi.
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